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Presentacion

El Observatorio de Buenas Practicas para el Aseguramiento de
la Calidad en la Educacion Superior (OBPACES) y la Direccién de
Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Técnica
de Cotopaxi (UTC) tienen el agrado de presentar la primera edicion
del libro Buenas practicas para el aseguramiento de la calidad en
la educacion superior, el mismo que recoge experiencias llevadas
a cabo en varias universidades, mostrando los beneficios con los
que aportaron para la mejora continua de cada una de ellas o los
impactos que se estan generando. También son parte de este libro,
reflexiones en torno a la eficiencia y retencion estudiantil, porque son
temas en los que permanentemente se centran los esfuerzos de las
instituciones de educacion superior (IES) por mejorarlos.

Para la consecucidn de esta obra, fueron invitados varios
investigadores y conocedores del ambito de la calidad en la
educacidon superior, tanto nacionales como internacionales,
guienes aportaron con elementos tedricos, marcos metodologicos
y resultados concretos de su trabajo en diferentes espacios de
actuacion vinculados a la propuesta de estrategias encaminadas al
fortalecimiento de la gestidén universitaria.

Es indiscutible que la gestidn de la calidad ha tomado fuerza en los
ultimos anos en el pais, pasando de un enfoque orientado hacia el
cumplimiento de indicadores y estandares, a uno donde se reconoce
gue asegurar la calidad es mantener el equilibrio y articulacidon de las
funciones sustantivas, teniendo como eje de trabajo la participacion



real y activa de los grupos de interés, no solo como beneficiarios
de los servicios que prestan las IES sino como impulsores de una
planificacioninstitucional orientada al desarrollo de proyectos y oferta
académica pertinente para el contexto en el que se desenvuelven.

Por ello este libro pretende llegar no solo a académicos e
investigadores sinotambién a otros actores vinculados a la educacién
superior, para que cuenten con elementos de discusion que les
permitan tener una vision clara sobre los procesos e iniciativas que
las IES llevan a cabo para mejorar sus procesos internos y generar
acercamientos conlasociedad, mediante eltrabajoenredesyalianzas
estratégicas, considerando que la calidad es un concepto dinamico
gue requiere de una alta capacidad de adaptacidon para ser eficaces
y eficientes en el cumplimiento del direccionamiento estratégico.

Particular atencion tienen los procesos llevados a cabo en la UTC, no
soloporelhechode patrocinarla publicacidénde este libro, sino porque
su historia en torno a la calidad constituye un ejemplo de tenacidad,
responsabilidad y resiliencia. En tal sentido, es importante destacar
qgue la UTC ha enfrentado varios procesos de evaluacion externa de
categorizacion y re categorizacion, salié avante de la intervencion
realizada por parte del Consejo de Educacion Superior y culmind con
éxito el proceso de post intervencion.

Sin duda que estas experiencias, lejos de ser un problema para la
UTC, se convirtieron en oportunidades de mejora, teniendo como
estandarte de accidn a un sistema de gestion para el aseguramiento
de la calidad que cada dia se consolida gracias al compromiso de
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las autoridades y demas grupos de interés internos, que han sabido
estar a la altura de las exigencias que los organismos de control del
sistema de educacion superior y la sociedad en general, demandan
de una Universidad alternativa y humanista vinculada con el pueblo.

En Latacunga, marzo de 2021

Juan José Vizcaino Figueroa

Compilador



CAPITULO 1

CALIDAD Y EFICIENCIA EN LA

EDUCACION SUPERIOR.
UNA APROXIMACION A SU CONTEXTO

|dalia Eleonora Pacheco Tigselema



En primera instancia cuando se menciona el término calidad se
relaciona directamente con una condicidn de eficiencia a nivel
empresarial, es decir, la calidad podria ser valorada en funcién de
resultados tangibles producto de un proceso productivo culminado.
Esta concepcion a lo largo del tiempo ha ido tomando varias
interpretaciones descriptivas dependiendo del campo especifico en
el que se realiza una actividad, sea esta la generacidn de un bien o
de un servicio.

En el campo de la Educacidn Superior, los organismos rectores
responsables del aseguramiento de la calidad, han dado la
connotacion de calidad al cumplimiento satisfactorio de los procesos
académicos con relacién a la pertinencia de la oferta académica,
fortalecimiento del curriculo, eficiencia terminal, impacto de los
proyectos de investigacion y vinculacidn con la sociedad, produccion
cientifica, resultados de innovacidn, eficiencia del uso de los recursos
econdmicos, politicasdebecasybienestar,condicionesinstitucionales,
etc.; lo anterior como resultado de un proceso planificado y articulado
de las funciones sustantivas.

1.1 Evaluacién de la calidad en la educacién superior
ecuatoriana

Asi, a partir delafo 2009 se aplican diferentes procesos de evaluacion
a las Instituciones de Educacion Superior del Ecuador como politica
publica para garantizar su calidad y excelecncia. El primer proceso
lo ejecutd el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (CONEA), determinando como resultado de
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ello el nivel de desempeno de las institciones sujetas a evaluacion,
identificando a 26 universidades que no cumplirian con los
requerimientos basicos establecidos. Finalmente en los afios 2012
y 2013 fueron suspendidas 15 universidades por no haber superado
los estandares minimos de calidad como resultado del proceso de
evaluacion realizado por el Consejo de Evaluacon, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES)
(Pacheco, 2020).

Segun lo planteado por el CEAACES (2013), la metodologia
aplicada en los procesos de evaluacion a las instituciones de
educacion superior, se fundamenté en el “"Método de Decision
Multicriterio” (MDU) recomendado a casos que presentan ciertas
ambiguedades, pues las dimenciones que lo caracterizan no son
claramente definidas. En las diferentes evaluaciones realizadas por
el CEAACES se observd que no existid mayor ajuste en los criterios
del modelo de evaluacidon, mientras que los subcriterios si sufrieron
cambios significativos: disminucion y de balance entre indicadores
cuantitativos y cualitativos, mejor explicacién de las definiciones,
y principalmente en sus ponderaciones. Lo anterior ratifica que no
existieron dimensiones definidas para el proceso de evaluacion del
CONEA, mas aun se continué con la necesidad de aplicar el método
de decisidon multicriterio para la evaluacion por parte del CEAACES
y el uso del modelo de légica difusa y el método de analisis de
conglomerados (CEAACES, 2017).

Lo sefialado anteriormente se puede observar en la Tabla 1.1, en
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cuanto a los criterios evaluados en los procesos aplicados por el
CONEA 'y el CEAACES.

Tabla 1.1

Criterios y pesos de evaluacion de los modelos basados en el método de
decision de multicriterio (2009-2015)

Evaluacion CONEA Evaluaciéon CEAACES IES . Evaluacién para recategorizacién

2009 CATEGORIA E 2012 Evaluacion CEAACES 2013 e aacES 2015

Academia 0,41 Academia 0,45 Academia 0,40 Academia 0,36

Estudiantes y

entorno 0,35 Soporte pedagdgico 0,20 Eficienciaacadémica 0,10  Estudiantes 0,12

Curriculo e investi-

Investigacién 0,15 gacién 0,15 Investigacion 0,20 Investigacion 0,21

Gestion 0,09 Institucional 0,20 Organizacién 0,10  Organizacién 0,08
Infraestructura 0,20  Recursos e infraestructura 0,20

Vinculacién con la sociedad 0,03

Fuente: Modelo de evaluacion institucional de universidades y escuelas
politécnicas del Ecuador. CACES (2019).

La evaluacién se fundamenta en técnicas y metodologias
cuantitativas y cualitativas mediante la implentacion de modelos
gue valoran critrios determinados como relevantes o significativos,
definiendo una modelizacién con un peso establecido en funcién al
criterio evaluado. La sumatoria de cada uno de ellos determina el
valor de 1 como valor maximo dentro el umbral, bajo lo cual pueden
ser comparadas entre si las diferentes Instituciones de Educacion
Superior (IES).

Es importante precisar que a pesar de la aplicacion de modelos
establecidos siempre existird el criterio de evaluacion de quien lo
aplica, pudiendo ser objetivo y subjetivo a la vez, incluso partiendo
del conocimiento y de la capacidad de interpretar cada uno de
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los indicadores, especialmente cuando se trata de una valoracion
cualitativa. EnlainformacioncontenidaenlaTablal.l, ladeterminacién
de la importancia de los de criterios a evaluar se refleja en un peso
asignado, enfocandoalasfunciones sustantivas en ordende prioridad,
asi, se principaliza a la academia seguida por la investigacién y en el
ultimo proceso se incorpora a la vinculacion.

En virtud de lo anterior varias han sido las posturas y criticas a los
procesos de evaluacidon, los mismos que han sido desarrollados
sin considerar las condiciones reales y particulares de cada una de
las IES, principalemnete la inequidad en la asignacion de recursos
financieros para el ejercicio de la gestidn y por ende para desplegar
estrategias encaminadas a su fortalecimiento, mas alld de lo que
significa desarrollar los procesos de formacidon con pertienencia
y responsabilidad. Adicional a ello se clasificé a las Universidades
en diferentes categorias agrupandolas en segmentos de calidad,
estigmatizando a aquellas que no se encontraban en el conjunto de
IES ubicadas en los grupos Ay B y paradégicamente castigandolas
en la asignacidn de recursos econdmicos.

Lo sefialado anteriormente se toma en cuenta en la reforma a la Ley
Organica de Educacién Superior (LOES 2018), define el concepto
de calidad de la educacion superior como "el equilibrio de las tres
funciones sustantivas de la universidad: docencia, investigaciéon e
innovacién y vinculacion” (Art.93), precisando de manera absoluta
la importancia de cada una de ellas bajo un enfoque articulador,
ademas, norma la acreditacion de las universidades dejando al
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margen la cetegorizacion.

El modelo de evaluacion 2019, adapta sus criterios en funcién a
lo establecido en el articulo 93 de la LOES, enfocado a valorar el
cumplimiento de las funciones sustantivas de manera equitativa y
articulada, adiconal a ello considera procesos agregadores de valor
para el desarrollo de las mismas; a continuacién se observan los ejes,
dimenciones y numero de estandares a ser evaluados:

Tabla 1.2

Ejes, dimensiones y numero de estandares del modelo de evaluacion
institucional

i ., Dimensiones de la evaluacién Total
Ejes de evaluacion e s . . .
Planificacién Ejecucién Resultados estandares

Funcidn sustantiva docencia (profesorado y estudian- 2 2 3 7

tado)

Funcién sustantiva investigacién 1 1 3 5

Funcién sustantiva vinculacién con la sociedad 1 1 1 3

Condiciones institucionales /

Fuente: Modelo de evaluacion institucional de universidades y escuelas
politécnicas del Ecuador. CACES (2019).
ComoseespecificaenlaTablal.2, elmodelodeevaluacioninstitucional
2019 considera evaluar la calidad de los procesos; partiendo del
analisis de la planificacidn, ejecucion y resultados logrados desde una
perspectiva cualitativa y cuantitativa, su valoracion al cumplimiento
dependera de un conjunto de requerimientos evidenciados. Para
ello, los estandares y sus elementos fundamentales se valoran en una
escala de cinco niveles: cumplimiento, aproximacion a cumplimiento,
cumplimiento parcial, cumplimiento insuficiente e incumplimiento,
como se puede observar en la Tabla 1.3.
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Tabla 1.3

Escala de valoracion de los estandares referentes al modelo de evaluacion
institucional 2019 - CACES

Nivel de la escala Descripcidn del nivel de la escala

Cumplimiento Cumple todos los elementos fundamentales del estandar

Aproximacién al cumplimiento Se aproxima sustancialmente al cumplimiento del estandar presentando debilidades
no estructurales que pueden ser solventadas a través de la consolidaciéon o mejora de
procesos en curso en la UEP

Cumplimiento parcial Cumple parcialmente el estandar presentando debilidades no estructurales que pue-
den ser solventadas con procesos viables de ser implementados

Cumplimiento insuficiente No alcanza el estandar, evidenciando debilidades estructurales que comprometen la
consecucioén de los objetivos
Incumplimiento No cumple con ningun elemento del estandar

Fuente: Modelo de evaluacion institucional de universidades y escuelas
politécnicas del Ecuador. CACES (2019).

Con la aplicacion del modelo de evaluacion institucional CACES 2019
se establecen condiciones o restricciones para poder acreditar, lo
cual no sera posible si en la calificacion de algun estandar alcanza
los niveles de cumplimiento insuficiente o incumplimiento, o, si tiene
mas de siete estandares con cumplimiento parcial.

1.2 La calidad mas que el cumplimiento de un modelo

Bajo esta contextualizacion de como se han desarrollado los
procesos de evaluacion para medir la calidad de la Educacion
Superior Ecuatoriana, se plantea las siguientes interrogantes: ¢Es
objetivo comparar el accionar entre instituciones que marcan una
radical diferencia en su composicion financiera?, ¢Los resultados
evidenciados demuestran en realidad la calidad de la educacion
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superior en el Ecuador?, (El principal propdsito de las IES publicas
y privadas es aportar al desarrollo econémico y productivo del pais
transormando la realidad de su entorno?.

Es determinante que el Estado considere la importancia de invertir
en educacion, cuya retribucion incide en el crecimiento econdomico
del pais. La relacién entre educacion y crecimiento econémico fue
un paradigma muy discutido principalmente por los economistas
clasicos; el interés por resolver esta interrogante comienza hace una
decadas, dando inicio a la llamada revolucion de la inversién humana
en el pensamiento econdmico (Morduchowcz, 2004).

Pacheco (2020), enfatiza la interrogante planteada hace décadas
atras en poder determinar la relacidon de causalidad entre educacion
y la economia, enmarcando dos posibilidades: el desarrollo educativo
de un pais es resultado del crecimiento econdmico o, la educacion
contribuye a ese crecimiento. Asi, la relacion de causalidad es critica,
cuando la expansidon educativa es producto del crecimiento, por lo
tanto debe ser considerada como un instrumento para el desarrollo
econdmico de una nacion (Coopers & Lybrand., 1996).

Con la comprensidén absoluta de lo que genera la inversion en
educacidn en el crecimiento econdmico de un pais no se deberia
escatimar la asignacidén de recursos, por tanto, las politicas de
gobierno deben estar orientadas al fortalecimiento del capital
humano. Asi lo plantea de Morduchowcz (2004) cuando dice:

Se recomiendan politicas publicas que promuevan un amplio
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acceso a las habilidades y competencias, (...). Esto incluye: a)
promover una educacion formal de base amplia, b) establecer
incentivos para que las empresas y los individuos se involucren
en un entrenamiento y aprendizaje permanente y, c) mejorar el
equilibrio entre la oferta y la demanda laboral en términos de
requerimientos de calificaciones. (pag. 25)

A la educacion superior se la define como el puntal mas alto del
guehacer educativo, sin embrago, en la distribucidn de recursos de
unanacion no se prevé laimportanciade suinversionfrente alimpacto
gue puede generar en el desarrollo del pais (Pacheco, 2020).

Uno de los impactos generados a partir de la crisis econdmica de los
afos ochenta con la radicalizacion del modelo neoliberal en América
Latina, incidid en el ambito universitario marcando importantes
diferencias en la calidad de sus proceso, como consecuencia de su
financiamiento.

La crisis que afectd a las universidades era el resultado del déficit
presupuestario como consecuencia del excesivo gasto asignhado
por estudiante y el uso ineficiente de los recursos entregados por
el Estado (Banco Mundial, 1995), por lo que sugiri6 aplicar politicas
relacionadas con:

1. Recuperar costos, eliminando subsidios; incrementar
los derechos de matriculas y otorgar créditos educativos
dirigidos a estudiantes de menores recursos econdmicos
gue asistian a las universidades privadas, y;
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2. Brindar el apoyo a la educacidén superior privada con la
finalidad de expandir la educacidon y cubrir la creciente
demanda de estudiantes, situacidn que provocd un
crecimiento acelerado de universidades en toda la region
(Psacharopoulos & Wooddhall, 1987).

Tomando en cuenta los argumentos y medidas planteadas por el
Banco Mundial, la Organizacién Mundial del Comercio incorporo a
la educacién como un servicio dentro de las clausulas del Acuerdo
General sobre el Comercio de Servicios (AGCS), con la finalidad de
mejorar su eficiencia y calidad.

A la eficiencia se le interpreta como un término que evalua el
rendimiento de las unidades de produccidn, al igual que la calidad, a
la eficiencia se le relaciona como un resultado netamente fabril. Asi,
el determinar una unidad de produccion eficiente sera el resultado
del uso éptimo de los recursos "cero desperdicios”. Esta apreciacion
ha ido cambiando con el pasar del tiempo cuando se diversifican las
organizaciones en diferentes areas, desde aquellas que se dedican a
producir, comercializar u ofertar un servicio.

1.3 Laimportancia de la eficiencia en la educacion superior

Al igual que en varios ambitos en los que se realiza el analisis de la
eficiencia, principalizado en el sector privado, también se le considera
en la Educacidn Superior, sus resultados emergen de la comparacion
de varios indicadores homogéneos, relacionando lo que sucede en el
entorno vslas condiciones internas o éstas dentro de si. El objetivo de
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sudeterminacion permite acercar larealidad entérminos cuantitativos
sin sesgos ni subjetividad, facilitando por medio de los resultados la
toma de decisiones e implementacion de politicas, criterio ratificado
por Hernandez-Falcon, et al. (2019):

La evaluacion de la eficiencia académica de las universidades
es una practica en la evaluacion institucional estrechamente
relacionada con la calidad y el rendimiento del proceso docente
educativo y un punto de partida para la toma de decisiones
gue permitan trazar las politicas para el desarrollo del sistema
universitario (p.1)

Dentro del ambito de la Educacién Superior son varias las
investigaciones que se enfocan en la medicion de la eficiencia;
considerando para ello la correlacion entre universidades de manera
global, unidades pares de distintas universidades y unidades internas
de una misma universidad (Pacheco, 2020).

En la Tabla 1.4 se especifican investigaciones que consideran lo
anteriormente mencionado:
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Tabla 1.4

Investigaciones Nacionales e Internacionales segun los diferentes enfoques

utilizados

Autor Enfoque DMU

Pacheco (2020) 22 Carreras de una universidad publica del Ecuador
Alvarado (2015) Universidades publicas del Ecuador

Marti, Puertas & Calafa (2014)
Pérez & Carceles (2013)
Ramirez & Alfaro (2013)

Thanassoulis et al,, (2011)

Agasisti & Pérez (2010)
Duch-Brown & Vilalta (2010)

Garcia & Aracil (2010)

Agasisti & Johnes (2009)

Afonso & Santos (2008)
Hernangdmez et al.,, (2007)
Duch (2006)

Parellada & Duch (2006)
Gomez Sancho (2005)
Johnes et al,, (2005)

Flegg et al,, (2004)

Murias (2004)

Abbott & Doucouliagos (2003)
Avrikan (2001)
Gbémez Sancho (2001)

Martinez Cabrera (2000a, 2000b)

Torrico (2000)

44 Universidades publicas espafiolasz

48 Universidades espafiolas

25 Universidades pertenecientes al Consejo de Rectores de las universidades

96 |ES pre-1992 sin escuelas de medicina, 54 IES pre-1992 con escuelas de me-
dicina

46 Universidades publicas para Espafia

46 Universidades publicas espafiolas, para el afio académico 2004- 2005

42 Universidades Publicas Espafiolas, para el periodo de estudio de los afios aca-
démicos desde 1995/1996 a 2005/2006.

57 Universidades italianas y 127 instituciones de educacion superior

52 Universidades publicas portuguesas para el afio 2003
48 Universidades publicas, 2004

47 Universidades publicas espafiolas

47 Universidades publicas presenciales

47 Universidades publicas

121 Universidades britanicas para los afios 2000/01
Universidades britanicas

72 Departamentos de la Universidad de Santiago de Compostela, distingue entre
departamentos experimentales y no experimentales

36 Universidades publicas de Australia afio 1995

36 Universidades publicas de Australia

Universidades espafiolas

23 Departamentos de Fundamentos de analisis Econémico de Universidades de
Espafia

42 areas, ya sean Departamentos o unidades organizativas de menor tamafio, de
la Universidad de Malaga, centrandose en el aspecto investigador y docente de
estas areas. En este caso, Torrico realiza un andlisis global de toda la universidad

y luego un andlisis especifico por cada una de las ramas de estudio (considera
cuatro categorias, experimentales, salud, sociales y humanidades).

Elaborado por: Pacheco (2020).

Como se puede apreciar en la Tabla anterior, la mayoria de estudios
refieren a Universidades o Departamentos con caracteristicas
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homogéneas, enfocandose principalmente en la agrupacion de
agquellas que pertenecen al sector publico, lo cual es ldgico debido
a que guardan relacién en la provisidon de recursos, de ahi que, su
optimizacion y resultados dependeran de la visidon y estrategias
implementadas por cada una de ellas.

En el caso de Ecuador, en las diferentes evaluaciones aplicadas por
los organismos responsables del Aseguramiento de la Calidad de la
Educacidn Superior, no se ha considerado dentro de sumetodologia el
diferenciar varias caracteristicas de homogeneidad, principalmente
el identificar el sector al que pertenecen las IES, es decir, si son
publicas o particulares. Esta agrupacién es un factor determinante
pues depende de su caracterizacion el poder comparar en igualdad
de condiciones el uso eficiente de los recursos frente a los resultados
esperados, especificamente la incidencia que tiene la asignacién de
recursos econdomicos. Sin embargo, aun al realizar esta diferenciacion
bajo la realidad del Sistema de Educacion Superior del Ecuador,
existen disparidades en los presupuestos establecidos para las IES,
es decir, dentro del mismo grupo no existen condiciones homogéneas
para ser comparadas entre si.

Para Dyson et al. (2001), el aplicar un proceso evaluativo institucional
dentro del sistema al que pertenece, es necesario comparary analizar
elcomportamiento de sus outpts entre unidades que posean similares
caracteristicas.

Para que una institucion educativa pueda medir su eficiencia ya sea
mediante la comparacion interna de sus departamentos o con otros
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de diferentes IES, es indispensable definir cual es el objetivo de cada
uno de ellos, es decir, identificar las variables de entrada y de salida.

Una correcta correlacion entre entradas y salidas precisa el conocer
si se optimizan los recursos, demostrando eficiencia o ineficiencia
(Sudit, 1995).

A continuacidn, se ejemplifican varios modelos para determinar la
eficiencia que correlacionan diferentes variables vinculadas a las
actividades de la gestion académica de una institucién de educacion
superior:

Tabla 1.5

Investigaciones Nacionales e Internacionales segun los diferentes enfoques
utilizados

Autores Inputs Outputs
Ahn, Charnes & Cooper Salarios de facultad Numero de matriculados de grado
(1989)
Fondos de investigacion del Estado Numero de matriculados graduados
Gastos generales administrativos Horas crédito totales por semestre
Inversion total en plantas fisicas Fondos de investigacién federales y privados
Ahn & Seiford (1993) Salarios de facultad Estudiantes de grado equivalentes a TC
Inversion fisica Graduados
Gastos Grados y subvenciones (becas) comprenden la mezcla
de outputs.
Ng & Li (2000) Numero de investigadores Numero de manuscritos
Numero de personal de apoyo en investigacion Numero de articulos

Fondos de presupuestos (dentro de los presupuestosy — Numero de premios
fuera de los presupuestos)

Numero de resultados de investigacion reconocidos
(patentes)

NUmero de contratos

Abbott & Doucouliagos Numero total de personal académico TC Docencia:
(2003

Numero de personal no académico TC Numero de estudiantes equivalente TC (EFTS)

Son los gastos corrientes salvo retribuciones de perso-  Numero de programas ofertados de doctorado y pos-
nal grado
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Gasto en inputs de trabajo (energfa, servicios académi-
cos y de administracion no salarial, edificios y terrenos,
librerfas y servicios a estudiantes).

Numero de diplomas otorgados a nivel de grado y pos-
grado (expedidos el ultimo curso)

Investigacion:

Asignacion de investigaciones
Subvenciones en investigaciones
Gastos en investigaciones

Flegg et al., (2004))

Numero de personal (académicos y relacionados a

lo académico)
Numero de estudiantes de pregrado(ETC)
Gastos publicos agregados

Numero de estudiantes de posgrado(ETC)

Ingresos de investigacién y consultorfa

Numero de titulos de posgrado otorgados

Numero de titulos de grado otorgado, ajustado por
calidad

Johnes et al.,, (2005)

Costo total de operacion
Gasto de capital
Gasto de operacion

Estudiantes de pregrado en medicina
Estudiantes de pregrado en ciencias
Estudiantes de pregrado en no ciencias
Estudiantes de posgrado

Componentes de subvencién en investigacion
Otros servicios a la comunidad

Numero total de estudiantes ETC

Agasisti & Johnes (2009)

Numero total de estudiantes
Monto total de recursos/ingresos financieros

Numero de estudiantes de doctorado
Numero de personal académico

Numero de graduados (Bachelor y Master)

Monto total de subvenciones externas y contratos para
investigacion

Agasisti & Pérez (2010)

Numero de estudiantes de 1°y 2° ciclo
Numero de estudiantes de 3° ciclo
Numero de Profesores ETC
Presupuesto total universitario.

Numero de graduados
Monto de recursos externos (fondos [+D)

Garcia & Aracil (2010)  Gasto total Graduados
Numero de personal académico (PDI) Publicaciones
Numero de personal no académico (PAS) Investigacion aplicada
Ramirez & Alfaro (2013)  Gastos operativos Numero de publicaciones ISI
Numero de estudiantes matriculados
Pérez & Carceles (2013)  Numero de profesores en 2010 Numero de articulos publicados en 2010
Numero de tesis doctorales en el periodo 2006-2010
Numero de proyectos de investigacion europeos y del
Plan Nacional obtenidos en convocatorias publicas
competitivas en 2010
Numero de patentes concedidas en 2010
Alvarado (2015) Numero de docentes e investigador a tiempo completo  Ndmero de graduados

por cada 100 estudiantes
Tamafio de las universidades

Proporcién de personal administrativo y servicio a tiem-
po completo con relacién al personal docente e investi-

gador a tiempo completo

Gasto corriente en bienes y servicios para cada estu-
diante matriculado

Numero de investigadores

Numero de publicaciones en revistas indexadas
Numero de proyectos de investigacion

25
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Pacheco (2020) Modelo 1

Docentes con titulo de PhD Rendimiento académico ponderado (sobre
10)

Horas promedio de docencia semanal Tasa de titulacion estudiantil

Horas promedio de investigacion semanal Numero de publicaciones

Remuneracion mensual del docente

Modelo 2

Rendimiento académico ponderado (sobre Tasa de permanencia estudiantil
10)

Docentes con titulo de PhD
Costo anual de la carrera

Elaborado por: Pacheco (2020).

Como se puede observar en la Tabla 1.5, los diferentes estudios
gue se han realizados para determinar la eficiencia de las IES tanto
a nivel nacional como internacional, consideran varios indicadores
relacionados con los procesos de investigacion y docencia; se
especifican en la mayor parte como outputs esperados el humero
de publicaciones, proyectos de investigacion con recursos obtenidos
de convocatorias, numero de titulados de grado y posgrado;
correlacionados en todos los casos en funcidon del presupuesto y los
gastos generados. Seratifica con ello laimportancia de unaasignacion
equitativa de recursos econdmicos como factor fundamental para
garantizar un proceso de evaluacion en igualdad de condiciones,
que permita identificar el uso éptimo de los recursos invertidos
en educacion y los resultados alcanzados, para un verdadero
aseguramiento de la calidad de la educacion y su incidencia en el
crecimiento econdmico de un pais.
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CAPITULO 2

ACERCA DE LA ESTANDARIZACION DE LA

CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR: LOS
RESULTADOS DE APRENDIZAJE VIS LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE

José William Cornejo
Elvia Maria Gonzalez Agudelo

Leonor Galindo Cardenas



En Colombia la Ley 30 de 1992, cred el Sistema Nacional de
Acreditacidn cuyo objetivo es garantizar a la sociedad que las
instituciones de educacion superior cumplan con los requisitos de
calidad en la educacion que ofrecen. Para asegurar dicha calidad se
crearon organismos como el Consejo Nacional de Educacion Superior
(CESU), el cual es responsable de asesorar y recomendar las politicas
de educacion superior al Ministerio Educacién Nacional; el Consejo
NacionaldeAcreditacion(CNA),elcualseleencomiendagarantizarque
las instituciones de educacidn superior y los programas académicos
cumplen con los mas altos niveles de calidad, el enriguecimiento
conceptual del sistema y la elaboracion de documentos tedricos y
lineamientos; y la Comisidn Nacional Intersectorial de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior (CONACES) la cual se ocupa
de la evaluacidn de los requisitos para la creacidon de instituciones de
educaciénsuperiorydelos programas académicos que las configuran.
Estos organismos estan acompanados del tradicional ICFES, ahora
Instituto Colombino para la Evaluacién de la Educacion.

Ahora bien, como instrumento de gestion para la calidad de la
educacion se establecieron dos niveles para garantia de la calidad
en la Evaluacion Institucional como una tarea permanente de las
Instituciones de Educacion Superior (OCDE 2012); dichos niveles
comprendenunoobligatorio, los registros calificados delos programas
académicos, es decir, las condiciones minimas para permitir su
funcionamiento y otro voluntario, la acreditacidén de alta calidad para
programas académicos e instituciones educativas.



2.1 La acreditacidén en Colombia

En general el proceso de acreditacion considera diferentes etapas:
la autoevaluacion realizada por las instituciones educativas, la
evaluacién externarealizada por pares académicos, quienes verifican
las condiciones internas de operacidn, condiciones disefiadas por
el sistema a través de lineamientos que estipulan caracteristicas y
factores; comentarios del rector a informe de pares, la evaluacién
integralquerealizael CNA conbase enlosresultados de lainformacion
disponible y el reconocimiento publico de la calidad que emite el
Ministerio de Educacidn, a través de una resolucidn, con base en el
concepto técnico del CNA. A partir de las recomendaciones sugeridas
en las diferentes etapas las instituciones educativas deben disenar
sus planes en el marco de la cultura del mejoramiento continuo y de
la calidad.

Este modelo de evaluacion ha sido normatizado por Acuerdos
avalados por el CESU y propuestos por el CNA y por guias construidas
por el CNAL La nueva informacién con el reciente acuerdo y la
derogacién de los lineamientos de maestrias, doctoradas y postrados
medico quirdrgicos construidos durante los ultimos 25 afos fueron
reemplazos por un solo lineamiento para programasy la actualizacion
del lineamiento institucional, se espera sean incluidos proximamente
en la pagina del CNA.

Segun la revista Semana, en la publicacidén realizada el 03 de marzo

1. La informacién respectiva se encuentra en la pagina web del CNA pueden ser visualizadas en: https://cms.
mineducacion.gov.co/static/cache/binaries/articles186370_Marco_Normativo_CNA_2016.pdf?binary_rand=8515
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del afo 2020, se afirma que:

Con base en los lineamientos y guias, se han acreditado segun el
Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIES)
del 1 diciembre de 2020, 66 instituciones de educacion superior
de las 302 que existen en el pais; de ellas, 56 son universidades,
siete son instituciones universitarias 0 escuelas de tecnologia y
tres son instituciones tecnoldgicas. Ademas, de 12.789 programas
académicos con registro calificado vigente, solo el 27 por ciento
(3348) estan acreditados y cuentan con al menos una renovacion.

Tabla 2.1

Instituciones Acreditadas en Colombia

DISTRIBUCION DE ECREDITACION INSTITUCIONAL

CARACTER ACADEMICO OFICIAL  PRIVADA ot
General
INSTITUCION TECNOLOGICA 3 1 4
INSTITUCION UNIVERSITARIA 1 1
INSTITUCION UNIVERSITARIA/ESCUELA TECNOLOGICA 5 2 7
UNIVERSIDAD 20 37 57
TOTAL GENERAL 29 40 69

Nota. Es de resaltar que las siguientes IES cuentan con acreditacion institucional Multicampos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA (Bogotd, Medellin, Manizales, Palmira y sus sedes Amazonia, Caribe y
Orinoquia)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA (Bogota y Cali)

UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA (Bogotd, Santa Marta y Barranquilla)

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA (Tunja, Duitama, Sogamoso y Chiquinquira)
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS (Bogota, Bucaramanga, Tunja, Medellin y Villavicencio)

UNIVERSIDAD LIBRE (Bogotd, Cali, Barranquilla, Pereira, Clcuta, Socorro y Cartagena)

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA (Medellin, Bucaramanga, Monteria y Palmira)
UNIVERSIDAD SAN BUENAVENTURA (Cali, Medellin Bogota y Cartagena)

UNIVERSIDAD JORGE TADEO LOZANO (Bogota y Cartagena)
UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN-IMB- (Bogota y Bucaramanga)

Fuente: CNA (2020)
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Todas estas normas y estos procesos de calidad vienen desarrollando
tres conceptos basicos, encadenados entre si, créditos, competencias y
resultados de aprendizaje?, para desarrollar un modelo de educacion de
calidad que corresponde a una vision del mercado laboral en detrimento

de la formacion en libertad del ser humano, veamos:

Tanto en el Decreto 1330 del 25 de julio de 2019 como en el acuerdo 02
del 1 de julio del 2020 definen la calidad como:

En el 1330 en su Articulo 2.5.3.2.1.1. Concepto de calidad. “Es el
conjunto de atributos articulados, interdependientes, dinamicos,
construidos por la comunidad académica como referentes y que
responden a las demandas sociales, culturales y ambientales. Dichos
atributos permiten hacer valoraciones internas y externas a las
instituciones, con el fin de promover su transformacion y el desarrollo
permanente de sus labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension".

En el 02 en su articulo 2 define la alta calidad como aquella que
“hace referencia a las caracteristicas que permiten reconocer un
programa académico o una instiucion y hacer un juicio, en el
marco del mejoramiento continuo y de su diversidad, sobre su
capacidad de transformacion, dada por la proximidad entre el
optimo correspondiente al caracter del programa académico
0 a la naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia de la
institucion, y el modo en que presta el servicio publico de

2. En el Acuerdo 02 de 2020 Resultados de Aprendizaje aparece enunciado 37 veces, competencias 10 veces y
créditos 3 veces; mientras en el Decreto 1330 de 2019 aparece 7, 2y 12 veces respectivamente.
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educacion, los logros alcanzados y los impactos generados”.

En ambas definiciones la calidad estd asignada a las instituciones
educativas y a sus programas, a su capacidad de transformacion;
atributos y caracteristicas que se pueden valorar desde su interior
y su incidencia en el entorno (Munoz, 2018). Es una vision locuaz
desde las capacidades institucionales de autorregularse hacia el
interior de ella y de incidir en el medio, pero que ante el conjunto de
caracteristicas y factores que se despliegan en ambos articulados, se
predispone el modelo de evaluacidén-resultados de aprendizaje- no
al quehacer de las universidades como nichos de la cultura sino a las
necesidades del mercado en una era de produccién industrial que
por demas esta configurandose en un mercado en la era digital que
requiere de un ser humano con capacidades para el pensamiento
no lineal, la incertidumbre, donde las profesiones y lo empleos
tradicionales estan desapareciendo, todo aquello que se estandariza
sera reemplazado por la inteligencia artificial, entonces ipor qué
volver a un modelo de universidad profesionalizante para una nueva
era del conocimiento? Veamos:

El Decreto 1330 en su Articulo 2.5.3.2.4.1 define el crédito como “la
unidad de medida del trabajo académico del estudiante que indica
el esfuerzo a realizar para alcanzar los resultados de aprendizaje
previstos". Enlazar el concepto de crédito a los resultados de
aprendizaje se contrapone a la definicion del crédito del decreto
1075 de 2015 que en su Articulo 2.5.3.2.4.1. que lo definia como
“la unidad de medida del trabajo académico para expresar todas

Buenas Practicas

Para el aseguramiento de la calidad en la educacién superior




las actividades que hacen parte del plan de estudios que deben
cumplir los estudiantes". Es decir, se inicia un cambio de rumbo en
la concepcidn del trabajo académico, la complejidad que representa
un plan de estudio se reduce a resultados de aprendizaje, concepto
gue remite a una evaluacidén por objetivos, un modelo educativo
conductista ya rebasado por la historia de la educacion. Esta
versidn reduccionista del plan de estudio se refuerza en el articulo
2.5.3.2.3.2.4 referente a los aspectos curriculares, en lo atinente a los
"'componentes formativos: se refieren a la definicidon del plan general
de estudios, deberd estar representado en créditos académicos
conforme con los resultados de aprendizaje proyectados" y se
continua con la contraccidn de la formacion al visualizarla como un
asunto de evaluacion. Lo cual se sigue reforzando cuando se enuncian
los "mecanismos de evaluacion: se refiere a los instrumentos de
medicion y seguimiento que permiten hacer los analisis hecesarios
para oportuna toma de decisiones con el propdsito de mejorar el
desempenfo de profesores y estudiantes con relacion a los resultados
aprendizaje establecidos en el programa”.

2.2 Evaluacion de resultados de aprendizaje

En contraposicion a estas perspectivas del proceso de aprendizaje,
aparecen los resultados de aprendizaje tomando relevancia en
todo el decreto 1330 desde sus considerandos, se anuncia que “los
resultados de aprendizaje son concebidos como las declaraciones
expresas de lo que se espera que un estudiante conozca y demuestre
en elmomento de completar su programa académico" (...) “se espera
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que los resultados de aprendizaje estén alineados con el perfil de
egreso planteado por la institucion y por el programa especifico" (...)
“Teniendo en cuenta que el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior actualmente se centra en la evaluacion
de capacidades y procesos de las instituciones y de los programas,
se hace necesario fortalecerlo e integrar los resultados académicos
gue incorporan los resultados de aprendizaje de los estudiantes y
de los avances en las labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extensién de las instituciones, de tal
forma que evidencie la integralidad, diversidad y compromiso con
la calidad" (...) "Este desarrollo normativo integra los resultados de
aprendizaje, como un factor a tener en cuenta dentro de la cultura de
autoevaluacion.

Es decir, expresiones como declaraciones expresas, demostrar, perfil
del egresado, estan exigiendo claramente como politica de calidad
de la educacion superior incluir los resultados de aprendizaje como
una medicién del desempefio del estudiante desde el perfil de egreso
gue necesita, en diferentes momentos de la formacion ir validandose
y como un factor de autoevaluacién. El modelo de aseguramiento de
la calidad que antes se basaba en capacidadesy procesos ahora debe
incluir los resultados de aprendizaje. Declararen frase taxonémica los
resultados de aprendizaje es una vision muy corta de los procesos de
formacién de un ser humano universitario. Reducir a un conjunto de
declaracioneselsaberinterdisciplinariode unproyecto, deunconjunto
de problemas, de un plan de formacién es sectorizar el proceso de
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formacién complejo que emana de los saberes cientificos. Se puede
descubrir que escondido tras la importancia de incluir evaluacion de
impactos de funciones como la docencia, investigacion y proyecciéon
social sobre el desarrollo nacional en la alta calidad, la controversial
y, reduccionista y violatoria de la autonomia académica, la evaluacion
por resultados de aprendizaje.

El habitar del proceso de formacion desde la complejidad, es el
llamado de una Universidad investigadora. Por tal razon, se reclama
su derecho a salvaguardar la esencia de la formacidn integra, que
sitla al sujeto en relacion con el despliegue de su esencia, de sus
dimensiones humanas, mientras se va apropiando de un saber
cientifico y de un actuar metddico, propio de una mente estructurada,
que desarrolla habilidades y capacidades que le permiten plantearse
estrategias inteligentes para actuar en el mundo de la vida. Saber a
donde va a llegar la proyeccidn de este sujeto en su formacion, no es
posible predecirla. Es deseable ambientes de aprendizaje altamente
modificables que apalanquen esta proyeccién y para tal fin, cualquier
dispositivo de poder como predictor de un resultado de aprendizaje
determinado por otros, puede ser provocador de estancamiento,
no solo individual, sino también social y cultural. En este sentido
Gadamer (1993) afirma que:

...la formacidn tedrica lleva mas alld de lo que el hombre sabe
y experimenta directamente, consiste en aprender a aceptar la
validez de otras cosas también, y en encontrar puntos de vista
generales para aprehender la cosa, «lo objetivo en su libertad»,
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sin interés ni provecho propio. (p.42)

Asi mismo expresa que no se puede asumir la formacién para su
comprension, a la consecucion de un objetivo, porque ésta surge
del proceso interior de la formacién y se encuentra en un constante
desarrollo.

Siguiendo con este analisis de la comprensién de los conceptos
asociados con estas directrices Ministeriales, también en el acuerdo
02 CESU que actualiza el modelo de alta calidad de Instituciones de
educacion superiory de programas académicos define los resultados
de aprendizaje como:

Las declaraciones expresas de lo que se espera que un estudiante
conozca y demuestre en el momento de completar su programa
académico. Se constituyen en el eje de un proceso de mejoramiento
en el que se evalua el grado en el cual el estudiante se acerca a
obtener los resultados definidos por el programa académico. A partir
de ellos se llevan a cabo ajustes en los aspectos curriculares para
lograr un proceso de aprendizaje mas efectivo. Los resultados de
aprendizaje seran establecidos teniendo en cuenta las tendencias de
las disciplinas que configuran la profesion; el perfil de formacion que
se espera desarrollar; la naturaleza, nivel de formacion y modalidad
del programa académico; y los estandares internacionales.

Los resultados de aprendizaje se definirdn para un programa
académico especifico.

Asi es como se afianza lo estipulado para los registros calificados
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para los programas académicos, es decir, el modelo de evaluacion
da un viraje de procesos a resultados; los resultados de aprendizaje
son ya el factor mas relevante que aporta a la calidad de la educacion.
Ademas, en el factor 5 titulado en igualdad, aspectos académicos
y resultados de aprendizaje, se explicita que "el proceso de
formacion (esta) centrado en los resultados de aprendizaje”, es decir,
las caracteristicas de la 18 a la 26 donde se estipula lo curricular,
lo didactico, la interdisciplinariedad, la evaluacion y la vinculacidon
con la sociedad, estan orientadas al desarrollo de competencias
para habilitar en el desempenfo laboral, claramente induciendo a una
formacion profesionalizante. Lo anterior en contravia del pensamiento
Kantiano al afirmar que "al hombre se le puede adiestrar, amaestrar,
instruir mecanicamente o realmente ilustrar. Lo que importa, sobre
todo, es que aprenda a pensar, puesto que la educacion es una
herramienta indispensable para la libertad". (Kant, s.f, p.39).

Hay un sentimiento generalizado de que la vida en el siglo XXI
presentaaltos niveles de desafio, complejidadyresponsabilidad
individual. Como comunmente se dice estamos en un siglo
de eleccidn, de resolucion de problemas y de aprender. Si a
los jovenes les faltan los recursos personales para prosperar
en tal contexto, entonces el trabajo educativo debe dirigirse
a reforzar su capacidad para ser personas que saben elegir
bien, resolver los problemas eficazmente y capacitados para
aprender a aprender. [...] Ampliar la capacidad de aprender de
los estudiantes es un objetivo de la educacion valido y oportuno,
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encontrar los modos para convertir las buenas intenciones en
cambios efectivos es un asunto urgente e importante. (Claxton,
2006, p.2)

La Universidad esta llamada a preguntarse y en ella los diferentes
estamentos que la conforman, acerca de estos propdsitos que se
develan en este analisis ante esta nueva propuesta de modelo de
calidad de educacién basada en resultados de aprendizaje donde
tanto los créditos académicos como las competencias quedan
sujetas a ellos cabe preguntar ési los resultados de aprendizaje son
claramente un concepto de la pedagogia conductista ya superada
por una pedagogia constructivista y social, porqué es la base
de este nuevo modelo de calidad? ¢Por qué a las universidades
investigadoras se le aplicaria este modelo claramente disefiado para
universidades profesionalizantes? ¢Por qué se necesita estandarizar
los aprendizajes? ¢Por qué la calidad de la educacién la construye
sobre la base del empleo y no sobre la esencia de lo humano? Queda
la reflexion frente al hecho del lugar en que se situan los resultados
de aprendizaje como un asunto de instruccidén y mecanizacion,
alejandose a propdsito de la construccion de pensamiento como
camino hacia la libertad. Analicemos estas preguntas desde los
postulados pedagdgicos, cognitivos, curriculares y evaluativos,
veamos:
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Figura 2.1
Las teorias del curriculo

Las keocrias
del curriculo
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Fuente. Creacién de Elvia Maria Gonzalez Agudelo

Si se comprende el curriculo como un conjunto de asignaturas,
derivadas de las necesidades de produccion del estado para la
capacitacion ordenada de la fuerza de trabajo, que configuran un
plan de estudios, donde el alumno debe aprenderlas superando
destrezas, modificando conductas y alcanzando objetivos bajo la
directriz de un perfil ocupacional y asi poder desempefarse en un
puesto de trabajo, nos encontramos bajo las tendencias que se han
denominado: curriculo como tecnologia, cédigo curricular racional,
curriculo técnico (Tyler, 1949) y el curriculo por objetivos (Bobbitt,
1918 y Bloom, 1956). El estudiante incorpora competencias para
trabajar en el mercado laboral. Es un modelo pedagdgico de corte
conductista. (Gonzalez, 1999-2020).

Con el decreto 1330 el foco de la educacidn hoy son los resultados de
aprendizaje, se podriaavizorar unaregresion de laeducacidn superior,
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pues este concepto pertenece claramente al curriculo por objetivos,
donde el perfil ocupacional es la guia, al estudiante se capacita para
el mundo del trabajo, de la estandarizacion de puestos de trabajo,
por tanto, se esta corriendo el riesgo de perder el horizonte en la
formacion que es el fin esencial de la educacién. Es decir, todo acto
educativo en la Universidad debe procurar aportar a la formacién
integral, por consiguiente, este debe ser el propdsito central y si
la universidad es investigadora, a este propdsito, lo acompana el
desarrollo del espiritu cientifico, la critica, la creatividad, la libertad
de ensefanza y la libertad de aprendizaje, propositos de formacidn
imposibles de estandarizar.

Centrarnos en resultados de aprendizaje es volver a los objetivos
de instruccién que privilegiaban los contenidos informativos sobre
aguellos conocimientos que no pueden ser demostrables, medibles
y cuantificables, sencillamente, no se tenia en cuenta. Objetivos de
instruccidn, sindnimo de los resultados de aprendizaje, no tienen
cabida sino en modelos pedagdgicos conductistas o de ensefianza
programada que nos ha llevado mas de 40 anos en tratando de
superar.

Stenhouse, (1975) citado en la obra la investigacién-accién en
educacidn por Elliot (2000) afirmaba en este sentido que:

En general el modelo de objetivos deforma la naturaleza del
conocimiento educativo. Afirmaba que las principales ideas y
conceptosdeunadisciplinadelconocimientosonproblematicos
ensiyestanabiertos ainterpretaciones originalesy divergentes.
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Constituyen dimensiones del significado que los estudiantes
deben explorar de manera creativa, un medio cultural dinamico
para apoyar el pensamiento imaginativo, mas que objetos
inertes que deban ser dominados. Desde esta perspectiva,
la comprension humana es la cualidad del pensamiento que
se construye poco a poco en el proceso de aprendizaje. Es
imposible describir los resultados del aprendizaje, en cuanto
tales, con independencia de los procesos. Los resultados no
son mas que cualidades de la mente desarrolladas de un modo
progresivo en el proceso. No son especificables de antemano,
normalizables, ni estados finales prefijados del aprendizaje.
La consideracion del aprendizaje como proceso dirigido hacia
la consecucién de algun estado final fijado de antemano
supone la deformacion de su valor educativo, porgue no es su
eficacia instrumental para producir resultados "cognitivos”,
definidos con independencia del proceso, lo que lo convierte
en educativo, sino la calidad del pensamiento desarrollado en
el proceso. (p.8)

Precisamente, definir los resultados de aprendizaje o un aprendizaje
esperado tiene su origen en el enfoque conductual que solo busca el
comportamiento final. La psicologia del condicionamiento operante
desarrollada por Pavlov (1889) y Skinner (1937) fueron la esencia
de esos planteamientos. El conductismo, reduce el conocimiento
a comportamientos externos, considera el conocimiento como una
mental filing cabinet (archivador mental); tal como lo afirmaba Bloom
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(1956) algo que se acumula en la mente.

El simil del contenedor persiste en el conductismo y esa es la base de
la taxonomia de Bloom, como reglas para la evaluacién, por ejemplo,
esta taxonomia tiene 6 niveles, asumiendo que para adquirir el mas
alto hay que adquirir el anterior. El nivel mas bajo es Knowlege que
significa recordar informacion, el segundo es comprension (traducir,
aplicacion, uso y abstracciones para solucionar problemas de la vida
real) y andlisis (desglosar informacidén compleja); sintesis (crear cosas
gue no existian) y el ultimo; evaluacién (juzgar una cosa contra un
estdndar) paraellose utilizalainformacidonacumuladaenelarchivador,
simil de la mente humana, la caja negra para los conductistas.

Otras taxonomias como la descrita, deciden asociar a los modelos
mentales propuestos por Bloom, comportamientos observables
por medio de verbos, resultando 6 categorias, las cuales van
incrementando su complejidad, como o son: nombrar y ordenar
(conocimiento), identificar y describir (comprensién), demostrar
(aplicacién) y construir (sintesis). Otras que emergen y se sostienen
de la propuesta por Bloom son taxonomias: de modelos mentales de
Gerlach Y Sullivan (1967) de la conducta de Ribes (1985), del proceso
cognitivo de Quellmalz (1987) y del aprendizaje para Informatica
(2007).

"En ausencia de criterios publicamente aceptados para dilucidar las
cuestiones humanas, la idea de disefiar un curriculum a la luz de
especificaciones precisas de los resultados de aprendizaje no parece
factible". (Stenhouse, p.8).
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La epistemologia del conductismo ve al conocimiento como
pedazos de informacidén acumulada y manipulada en el archivador
de la mente, es compatible con la concepcidn ingenua y por otra
parte reduccionista, de los resultados de aprendizaje. Escribir una
lista de verbos de aquello somero que los estudiantes deben ser
capaces de hacer con los pedazos de informacidn ganada, busca
ser efectivo, pero esta en conflicto con el actual entendimiento
del desarrollo y del aprendizaje de las experticias. Precisamente,
el hallazgo mas importante de la investigacion cognoscitiva es la
rigueza y organizacion del conocimiento que es fundamental para
aprendizajes complejos y experticia de alto nivel.

El mas importante indicador de la calidad del aprendizaje, es que tan
ricoy bienorganizado son las estructuras del conocimiento enrelacion
con las estructuras complejas de la mente. La consecuencia es que
definir los resultados de aprendizaje, estrategias de ensefianza y la
evaluacién con base en la taxonomia de Bloom, no agarra lo nuclear
en los procesos de aprendizajes de alto orden, como Bennett & Brady
(2012) senalan, que pretender que los problemas que incumbe
solucionar los estudiantes tiene que ver mas con resultados facilmente
cuantificables, que con la necesidad de crear un ambiente propicio
que conduzca verdaderamente a un aprendizaje comprometido
y motivados por los profesores en el desarrollo del curriculo y las
evaluaciones de los cursos.

Una critica al conductismo desde el enfoque cognoscitivo es que el
aprendizaje conceptual es complejo en humanos, puede ser solo
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entendido, si el proceso cognitivo interno es analizado. La inquietud
es si el modelo conductual sea adecuado para explicar todos los
fendmenosdelaprendizajeysusprocesoscomplejos;especificamente,
conceptos complejos y procesos de aprendizaje duraderos son
inapropiados para ser conducidos con un enfoque comportamental.
Hay un enorme desarrollo del conocimiento cientifico acerca de la
naturaleza del aprendizaje conceptual, por esta razdn se cuestiona si
este enfoque conductual sea el apropiado para los aprendizajes en
educacioén superior.

Por ello las teorias curriculares han avanzado:

Si se comprende el curriculo como un conjunto de
experiencias y de practicas, que rompen con la concepcion de
asignaturas y se configuran como un proyecto de formacion,
donde el estudiante necesita desarrollar sus estructuras
cognitivas, nos encontramos bajo las tendencias que se han
denominado el curriculo practico (Schwab, 1974), el curricular
por procesos (Stenhouse, 1991) y el curriculo para el desarrollo
de las habilidades del pensamiento (Eisner, 1982 y Vallance,
1980). El estudiante incorpora los saberes a su mente y estos
lo van modificando con el propdsito de desempefiarse como
un profesional en la sociedad. (Gonzalez, 1999-2020, p.123).

Es un modelo pedagdgico constructivista, con enfoques de
aprendizaje significativo basado en el desarrollo de los procesos
cognitivos que aportan a los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Son los aportes de psicologia estructuralista de Piaget (1955) con
SUs procesos cognitivos de asimilacion, acomodacion y equilibrio
del sujeto como tal, que modifican los procesos de ensenanza,
superando el conductismo, pasando de los resultados medibles a
los procesos, de la ensenanza al aprendizaje, es el punto de giro en
contraposicidn al paradigma conductista que habia permeado a toda
la educacion. Son los aportes de Ausubel, Novak y Hanesian, (1983),
con la teoria del aprendizaje significativo, en tanto, tener en cuenta el
saber previo de los estudiantes, las relaciones entre lo ya aprendido y
lo por aprender, pensar en las relaciones entre conceptos cientificos,
entre escuelas de pensamiento, entre las ciencias y la vida misma,
pasar del repetir al comprender.

Es paradigma nuevo, un cambio de enfoque, del conductista
skineriano de los afios 60, se pasa a un enfoque psicobiolégico de las
neurociencias, un aprendizaje basado en el cerebro, pues se debe
conocer lo que ocurre en el cerebro durante el aprendizaje, al fin y
al cabo, ese es el érgano que por medio de la conectividad sindptica
facilita el aprendizaje.

Un ejemplo de lainvestigacion, fue con el estudio de los pacientes con
epilepsia con callosotomoa, que evidenciaron un hemisferio derecho
holistico, globalista e intuitivo y un hemisferio izquierdo analitico,
detallista, secuencial. Su impacto en la educacién termino con lo
gue se conoce como estilos de aprendizaje (Cantu, et.al. 2017). El
hemisferio izquierdo en los diestros, se encarga de la comprensidn y
expresion del lenguaje, de la comunicacion verbal, de la planificacion
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y del analisis secuencias, mientras el hemisferio derecho se encarga
de la comunicacidon no verbal, reconocimiento y expresion de las
emociones, aungue en la practica funcionan en forma integrada. El
desarrollo cerebral y el aprendizaje resultan ser caras de la misma
moneda (ejemplo de experimentos iniciales con ratas en ambientes
enriquecidos y tamafo de la corteza o con o sin estimulo visual y las
redes sinapticas). (Kandel, et.al. 2012).

Es crucial conocer cédmo funciona y se desarrolla el cerebro, como
se acumula la nueva informacidén y como las disfunciones afectan el
aprendizaje. Su conocimiento y desarrollo basado en la investigacién,
mueve a la practica educativa a ser mas cientifica. Ejemplos son la
funcién ejecutiva, meta memoria, meta cognicidény teoria de la mente
(Fisher & Daley, 2006).

Al nacimiento, ya el cerebro ha alcanzado considerable desarrollo,
ya tiene la mayoria de neuronas que comprenden el cerebro maduro
y han migrado y se han ubicado en su sitio definitivo. Estructuras
como l6bulo temporal y occipital ya estan formados, pero se
especializan en la medida que el nifio recibe estimulos ambientales.
Esa especializacién depende del creciente numero de fibras que
conectan areas dentro del [dbulo con otras estructuras; la riqueza de
conexiones y la sinaptogénesis, reflejan en grado de estimulo, si no
son usadas, son eliminadas o podadas. La informacion codificada
por el cerebro de cada uno de nosotros, es unica y es individual,
diferentes incluso entre miembros de la misma familia, es decir,
cada cerebro tiene diferencias sutiles. La especializacion de las
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estructuras (organizacion de los conocimientos y los aprendizajes)
ocurre en trayectorias de desarrollo que estan influenciadas por la
biologiay ambiente, en cada uno de nosotros. Elincremento de redes
por interconexion entre células nerviosas es una estructura cognitiva
compleja, que explica la adquisicion del lenguaje y el conocimiento.
(Gulyaeva, 2017) (Battro, 2010) (Galvan, 2010) (Ching, Chao 2002).

La cognicion es entendida como un grupo de procesos mentales
gue ocurren entre la recepcion del estimulo y la respuesta a este. Es
importante entender la funcidn de los procesos cognitivos y cémo
influyen en el aprendizaje. Pues el aprendizaje se considera un
aspecto de la plasticidad cerebral, el cerebro aprende, en él producen
cambios sinapticos de orden anatémico y funcional y por tanto se
puede evaluar en los estudiantes las representaciones, la organizacion
conceptual, el estilo de pensamiento y su interrelacion. Por ejemplo,
se puede llegar a significados como que: los estudiantes no presentan
dominancia cerebral derecha (poca creatividad, originalidad,
independencia e innovacidn); representaciones conceptuales con
dispersion en los siguientes aspectos (conocimientos, creencias
y juicios); poca diferenciacion en las representaciones entre saber
informal y conocimiento formal; las representaciones conceptuales
se concentran en el nivel descriptivo. Dificultad del estudiante para
construir conocimiento formal en el nivel explicativo, que limita el
potencial del aprendizaje de temas complejos. El estudiante muestra
interés y atencién a aspectos relacionados con la convivencia
social y afectiva que facilita la insercion laboral; informacion no es
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conocimiento, la informacidn se refiere a datos y acontecimientos,
mientras que el conocimiento es la relacion con la comprension y
significado que se le dé a la informacidn.

Es asi como con el apoyo de los avances cientificos se plantea una
nueva concepcidn del aprendizaje basado en estrategias que tienen
en cuenta el pensamiento independiente, divergente, holistico,
innovador y creativo, caracteristicas de un verdadero aprendizaje,
gue no se pueden estandarizar ni reducir en una declaracion de
resultados de aprendizaje.

A través de la comprension de las estructuras cognitivas los
profesores podemos comprometer al estudiante en su aprendizaje
metacognitivo; entender como los estudiantes aprenden, facilita
los procesos de enseflanza en pro de desarrollar sus estructuras
cognitivas, cualificar el procesamiento de la informacidn, la memoria
alargo plazo, las redes deideas acumuladas en lamemoria semantica
y de largo término. Una pobre estructura cognitiva resultara en un
pobre procesamiento de la informacion, ineficiente capacidad de
adquirir nueva informacion, influenciando el desempeino académico
y la capacidad para aplicar el conocimiento en la solucién de los
problemas de la vida diaria. Un enfoque conductista no aborda estos
aspectos y por esta razén se insiste que el enfoque de evaluacion
por resultados de aprendizaje es reduccionista, incompleto y no esta
acorde con los nuevos desarrollos del conocimiento en el aprendizaje
y las neurociencias aplicadas a la educacion.

La evaluacion de las estructuras cognitivas del estudiante
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suministra dos indicadores, uno es la fidelidad cognitiva que indica
el entendimiento de la congruencia conceptual, esta influenciada
por la atencidn, el juicio y la planeacion; el segundo indicador es la
relevancia del proceso; esto también se aplica a los aprendizajes en la
vida diaria. Ejercicios como estructurar mapas conceptuales, mapas
mentales, mentefactos y mapas de flujo permiten evaluar como el
estudiante relaciona conceptos, como los jerarquiza, cOmo piensay
cOmo avanzan sus estructuras cognitivas.

Ante este cambio de paradigma, mas nos sorprende la nueva
reglamentacion centrada en los resultados de aprendizaje basado
en el antiguo paradigma conductista. La comprensidon permite
un aprendizaje significativo, referenciado sobre la repeticién y la
estandarizacion de contenidos propuestos en curriculos prescritos. El
estudiantenollegaalauniversidad conelcerebrocomotablarasa, trae
conocimientos, experiencias personales, familiares y sociales que han
generado numerosas conexiones cerebrales que deben ser tenidos
en cuenta en el proceso de ensefianza y aprendizaje. La busqueda
de significados es un principio para el educador y el aprendiz. Se
sabe que toda experiencia involucra conexiones neuronales, esto
lleva a aprendizajes significativos mas por comprension que por
memorizacion. El cerebro esta permanentemente asimilando,
acomodando, remodelandose, reordenandose, reorganizandose en
la medida que tiene nuevas experiencias y aprendizajes, busca el
equilibrio.

También algunos pedagogos internacionales en sus investigaciones
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se preguntan por estas necesidades normativas de estandarizar
los estudios universitarios como lo proponen en los acuerdos de
Bolonia (1999), los referentes educativos de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE 2019-2020), el Plan
de Desarrollo en Colombia. 2018-2022 denominado pacto por la
Equidad, basado en el alcance de la inclusidn social y productiva,
mediante el emprendimiento y la legalidad. Veamos:

Tratar de vincular metodologias, estandares y curriculos europeos en
América Latina, puede traer incompatibilidades por las diferencias
culturales, tecnoldgicas, politicas y socioecondmicas, ademas se
pierde la identidad educacional, apostando a un pensamiento unico,
asi lo manifiesta Aboites (2010).

La iniciativa, sin embargo, presenta problematicas
implicaciones. Se trata de una iniciativa que 1) simplemente
copia un modelo europeo y lo aplica sin cambios a A.L.; 2)
abre la puerta a una mayor influencia de las grandes empresas
en las universidades; 3) mantiene la tesis del ‘pensamiento
unico' trasladado a un conjunto Unico de competencias que se
consideran validas para Europa y para toda América Latina sin
tener en cuenta la enorme diversidad cultural, social y politica
de los paises de esta region; 4) ofrece una aproximacion
pedagodgica-educativa que fragmenta la formacion profesional
de los estudiantesy, finalmente, 5) impacta negativamente en el
guehacer e identidad de profesores y estudiantes universitarios
latinoamericanos como actores centrales de la transformacion
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universitaria. (p.25)
Ademas, el autor antes mencionado concluye que:

El proceso de Boloniairrumpe abiertamente en América Latina.
No nace en el seno de los procesos amplios de discusidon
universitaria latinoamericana, de sus instituciones, organismos
estudiantiles y de trabajadores universitarios, ni tampoco
aparece como expresién de los intentos de algun grupo de
paises por buscar otros modelos de integracion econdmica y
de la educacidn, sino que surge en forma paralela, ajenay sobre
impuestaalasactuales corrientes deintegracion, diversificacion
y renovacion universitarias latinoamericanas. (p.34)

Vale la pena mencionar aqui que, en un estudio realizado por
Universidades Espafnolas en 2016, denominado Enfoque de
Competencias en la formacion universitaria y su impacto en la
evaluacion que recoge la perspectiva de un Grupo de Profesionales
Expertos en Pedagogia, ya dejaban ver la preocupacién por la
tendencia de maximizar los resultados de aprendizaje:

La mayor parte de los profesionales que han participado en el
estudio muestra su inquietud por el excesivo valor conferido a
los resultados de aprendizaje, en detrimento de una perspectiva
mas procesual que englobe otros aprendizajes: Pone el acento
en los resultados dejando de lado el modelo de proceso. Se
ha vaciado la formacién de la sustancia cultural necesaria...
Puede suponer una mirada restrictiva y desviada si se olvida
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la atencion a los procesos... (Lopez C. Benedito V. y Leén M,,
(2016), p.7)

En dicho estudio se pudo concluir la necesidad de emprender
investigaciones educativas hacia la busqueda de lo que denominan
una tercera logica que conduzca a la reactivacion del discurso:

... que subraya el valor de la educacién en la sociedad del
conocimiento y el compromiso de la universidad con una
educacion de calidad, equitativa y justa, con aquel otro
que reconoce el valor de la educacién para promover el
desarrollo econémico, la funcionalidad de los aprendizajes y la
empleabilidad. (Lopez C., Benedito V, y Leén M., (2016), p.15).

Este ultimo al parecer es el que apalanca la visidn en los resultados
de aprendizaje.

EnFinlandia, especificamente desde la Universidad de Turku un grupo
de educadores realizé un estudio de los resultados de aprendizaje, en
su articulo denominado El regreso de la epistemologia conductista,
afirman que fue en el proceso de Bolonia en 1999 que renace el
concepto de resultados de aprendizaje, pero dicho concepto tiene
su raiz en los modelos tradicionales conductistas de los afos 70.

La educacion superior (ENQA) establece como un estandar para
la educacion superioren Europa que: “los estudiantes deben ser
evaluados utilizando criterios, requlaciones y procedimientos
que se aplican de manera consistente. (...) se espera que [os
procedimientos de evaluacion del estudiante sean disefiados
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para medir el logro de los resultados de aprendizaje previstos
y otros objetivos del programa”. (pag. 17). Ya que entonces,
muchos sistemas nacionales de aseguramiento de la calidad
y acreditacion han adoptado las directrices ENQA en sus
propios sistemas nacionales o directamente se refieren a
ellos (Eurydice, 2007). La mayoria de los autores de estos
documentos de garantia de calidad son administradores o
profesores universitarios de diferentes disciplinas que carecen
de una experiencia mas profunda en ciencias educativas. (2017)

Pero es menester anotar que el curriculo continda en su progreso:

Si ademas de experiencias y practicas, el estudiante toma conciencia
de su ser social y se propone transformar la cultura, nos encontramos
ante un curriculo critico (Kemnis, 1998), un curriculo de reconstruccion
social (Eisner y Vallance, 1974), un curriculo para la investigacion en
el aula (Stenhouse, 1991), un curriculo comprehensivo (Magendzo,
1991), un curriculo basado en la solucidn de problemas. (Gonzalez,
1999-2020).

Es un modelo pedagdgico social, basado en la psicologia social-
cultural de Lev Vygotsky, el estudiante construye su propia forma de
estar en el mundo con los demas. Es la zona de desarrollo proxima,
aprender con los otros.

Los vientos de cambio y transformacion social se fortalecen en
Latinoamérica, con Paulo Freire, exponente de la pedagogia critica
y la pedagogia dialogante, quien en 1967 con la publicacidén de su
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primer libro "La educacion como practica de la liberta" crea una linea
de pensamiento que aboga por la construccidon de la autonomia como
camino para la liberacién del espiritu y la libertad del pensamiento,
gue se logra entre otros aspectos mediante la relacidn dialdgica entre
educandos y educadores en donde sea posible el aprendizaje mutuo
y despertar asi, en unos y otros la comprensién del mundo como
base para su propia realizacion humana. “El hombre solo se expresa
convenientemente cuando colabora con todos en la construccion de
un mundo comun. Solo se humaniza en la construccidn dialdgica de
la humanizacion del mundo."” (Freire, 1970, p.14). Es un pensamiento
pedagdgico en contra de la educacion bancaria, acumular sin criticar,
repetir sin pensar, estandarizar restringiendo las libertades.

Esta vision pedagdgica y curricular también supera los resultados
de aprendizajes, en tanto el pensamiento critico incluye el
empoderamientoemancipatoriodelosestudiantesylosconocimientos
disciplinares son unicamente un aspecto del conocimiento; la
consciencia de los procesos de formacion, el incluir aspectos
politicos, estéticos y éticos como elementos transversales al curriculo
acompafnados de la solucion de problemas sociales, complejizan los
procesos de aprendizaje. Los procesos criticos y creativos, no son
susceptibles de estandarizacion.

Lo anterior demanda por ambientes educativos que apoyen el
aprendizaje colaborativo que es mas efectivo que el aprendizaje
individual y su medicidn en resultados de aprendizaje, y le permite
al estudiante la construccidn colaborativa de nuevas interpretaciones
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sobre el conocimiento. Este tipo de aprendizaje es valido para
la solucién de problema que desarrolla la inteligencia individual
y colectiva. El mundo de hoy no se concibe ni se vive en solitario,
es muy importante aprender a interactuar y aprender en grupo.
La complejidad de los problemas del mundo de hoy demandan
respuestas inter y transdisciplinarias para las cuales deben estar
preparadas nuestros profesionales.

“La escuela es el primer microcosmos para ensefAar a Vvivir en
democracia. Experimentar y aprender con sentido moral solo se
logra cuando aprendemos a vivir, convivir y gozar con huestros pares,
iguales y diferentes a cada uno de nosotros."” (Litwin, 2008, p.111).

Ahora bien, toda evaluacion educativa es una valoracion, en donde se
comparan los propdsitos con la realidad que brindan los procesos. Por
lo tanto, debe ser mas unareflexion que uninstrumento para etiquetar
a los evaluados. En todas las etapas la evaluacion sera procesual, es
decir, implicara el seguimiento sistematico de los indicios que al ser
interpretados a la luz de la teoria que subyace a la practica evaluativa,
arrojara una valoracion integral de la persona evaluada, del proceso
seguido y del evaluador.

Hablar de un proceso evaluativo integral implica tener en cuenta
entre otros aspectos, el desarrollo de las dimensiones humanas de
forma holistica teniendo en cuenta la perspectiva estética y ética de
las mismas.

Una mirada renovadora sobre la evaluacion educativa es aquella
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gue la considera como un ejercicio de comprension. "Para evaluar,
expresa Stenhouse (1984), hay que comprender” (°). Es decir, por
una parte, permite al profesor comprender qué clase de proceso
realiza el estudiante, qué es lo que ha comprendido, y qué es lo
que ha asimilado, cuales deben ser los dispositivos basicos que
garanticen una mediacidén pedagdgica y didactica que favorezca un
aprendizaje significativo que nutra la formacion integral. Y por otra,
exige al estudiante comprender como se produce su aprendizaje,
tomar conciencia del meta aprendizaje y de las estrategias propias
para alcanzar las metas que se propone.

Hace falta una mirada profunda a las propuestas educativas que
soportan los procesos de evaluacion, para valorar su grado de
coherencia con relacion a sus metas de formacion y propositos
de aprendizaje. En consecuencia, y siguiendo al profesor Félix
Bustos (1999), si la institucion tiene una concepcion educativa
y un proceso de ensefianza y de aprendizaje que potencian la
memorizacion de informacion, su componente evaluativo ha de
soportarse bajo la funcion de la medicion a través de técnicas
psicométricas que lleven a la comprobacion de la réplica de
dicha informacion desde la taxonomia de Bloom o la de Gagne.
¢Qué sucede cuando en las propuestas educativas se privilegia
una concepcion de aprendizaje desde propuestas activas como
las planteadas por Ovidio Decroly (1907), Celestin Freinet
(1934) y Jhon Dewey (1935), ...La evaluacion se centrara en
indagar acerca del grado de comprension del objeto evaluado
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y su transferencia a diversas situaciones? (Galindo, 2008)

En el observatorio de la universidad colombiana (2020) se afirma
gue con la nueva norma se cambia el horizonte de la evaluacién de
la calidad, centrada mas hacia las capacidades y procesos de las IES,
para empezar a verlo en los resultados de los estudiantes. Asi mismo

... el proceso de ensefanza y aprendizaje se organiza, entorno
a lo que se espera que el estudiante demuestre al final de
la actividad curricular de manera integrada por medio de
estandares de aprendizaje y no desde intenciones formativas. A
este elemento clave, se lesdenominaresultados de aprendizaje.
(Jerez, 2012, p.14)

La Universidad como espacio para la libertad, esta llamada a
salvaguardar la formacién integral de los sujetos, respetar sus
singularidades, despertar en ellos la curiosidad por el saber
cientifico, por el acervo cultural y por las posibilidades de aportar a la
construccidn social del conocimiento, como manera de transmitir y
transformar cultura. En el claustro de una Universidad que se declara
investigadora, no es posible limitar la mente de los otros estudiantes
para que demuestren resultados de aprendizaje, que han sido
declarados por otros. En las actuales circunstancias esto puede llevar
a metas de formacidn distintas de la comprension de los significados
de la Educacién Superior en Colombia.

Consideramos que una alternativa que le queda a la Universidades
para formar profesionales capaces de hacer frente a un futuro
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desconocido e incluso crearlo a partir de la transformacion de lo que
hoy somos y sabemos, es desarrollando en ellos las capacidades
para "Aprender a Aprender" de forma individual y colaborativa.
Profesionales poseedores de un pensamiento critico, espiritu
investigativo y reflexivo, preparados para intervenir y participar de
forma eficaz en la formulacion de soluciones a los problemas que
le plantea la sociedad, profesionales autbnomos y autogestionados,
con capacidad para reinventarse cuando las condiciones asi lo
exijan; profesionales con disposicion y apertura hacia el cambio,
con mentalidad flexible para adaptarse a las situaciones que van
surgiendo, es decir, un profesional formado entodas sus dimensiones:
saber, pensar, hacer, sentir, convivir.

Tal como vemos hasta ahora en la literatura, con la concepcion
de los resultados de aprendizaje, se corre el riesgo de que nos
guedemos solamente en lo informativo, demostrable y medible,
solo lo profesional para un mercado laboral que hoy se mueve con la
economia del conocimiento, con la cuarta revolucién industrial. Si se
exigen resultados de aprendizaje, por igual a todas las universidades
sin diferenciar su mision, se esta corriendo el riesgo de desaparecer
puesto que todo aquello que se pueda estandarizar lo remplazara la
inteligencia artificial.

Ademas, con relacion a los resultados de aprendizaje se requiere un
analisis mas profundo en lo conceptual, epistemoldgico, ontoldgico,
histdrico y un analisis critico de la informacién disponible y las
experiencias previas , ahondar en un debate académico nacional que
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contribuya a definir y dar claridad al tema, profundizar en el debate
acerca de las implicaciones de su imposicion sobre la autonomia
universitaria y académica, sobre el pensamiento critico y el desarrollo
del espiritu cientifico de las nuevas generaciones.
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CAPITULO 3

LA CONSTRUCCION COLECTIVA DE LA

CULTURA DE CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI

Juan José Vizcaino Figueroa

Marco Antonio Veloz Jaramillo



La calidad es un concepto dinamico que requiere alta capacidad de
adaptacion paraser eficaces en el cumplimiento del direccionamiento
estratégico, siempre que se tengan claras las metas y exista el
compromiso con la sociedad de hacer las cosas correctas. Asimismo,
al ser un concepto complejo y que sobre todo requiere legitimidad
social y diversidad para ser validado, explorar experiencias de como
una organizacion hizo para plasmar en la practica lo que su constructo
colectivo entiende por calidad es una buena practica que permite
tener un entendimiento mas global.

Por ello este capitulo pretende aportar con un enfoque metodoldgico
gue esta siendo implementado en la Universidad Técnica de Cotopaxi
(UTC) con resultados alentadores hacia la construccion colectiva de
una cultura de calidad como lo establece el principio de calidad
consagrado en la Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de
Educacién Superior.

3.1 Definir un concepto de calidad

El punto de partida es definir un concepto de calidad que guie el
accionar de las funciones sustantivas. Harvey y Green (1993) enfatizan
gue la calidad es un concepto relativo que significa diferentes cosas
paracadagrupodeinterés peroque entérminos generalesesrelativaa
procesosoresultados.Sontantaslasdefinicionesyconceptualizaciones
gue se pueden llegar a tener que es inconsecuente intentar definir
la calidad y asumir un criterio establecido. Por ello es importante
qgue cada IES trabaje en consecuencia con sus propios criterios de
como entender la calidad. Para lograrlo, Rodriguez (2013) establece

Buenas Practicas

Para el aseguramiento de la calidad en la educacién superior




una serie de dimensiones de la calidad que se aplican en mayor o
menor medida en las instituciones de educacién superior (IES). En
el caso de la UTC se considerd pertinente adoptar las dimensiones
de adecuacion a los objetivos, satisfaccion del usuario e innovacién
organizativa.

La calidad como adecuacién a los objetivos parte de la necesidad
de cumplir con el direccionamiento estratégico, porque la mision,
visidén y valores declarados dan cuenta de lo que es la institucion,
hacia dénde quiere ir y como quiere hacerlo. En esta dimension de
calidad se deben considerar dos potenciales problemas: 1) que todos
los grupos de interés internos comprendan los objetivos estratégicos
y de formacidn que persiguen cada una de las carreras; y, 2) que esos
objetivos sean pertinentes al contexto en el que se desarrolla la IES.

La calidad como satisfaccion del usuario es ladimensidén que reconoce
al estudiante como el principal grupo de interés (Kettunen, 2015;
Gaete, 2011) y por lo tanto es importante conocer peridodicamente
como percibe los servicios que la IES le brinda, para con base a sus
intereses y necesidades tomar decisiones que estén orientadas a
mejorar su proceso formativo. Sin embargo, no se debe desestimar
la valoracion de otros grupos de interés como docentes, personal
administrativo y actores sociales, puesto que en diferentes momentos
e instancias también se convierten en usuarios.

La calidad como innovacidn organizativa defiende la tesis de que la
direccidny el gobierno son un pilar fundamental para el desarrollo de
la educacion superior. La organizacidn universitaria es complejay por
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ello es necesario referirse a su capacidad de transformacion y cambio
gue puede tener ante las nuevas demandas sociales, tecnoldgicas y
econdmicas, que den como resultado atender de manera inter, trans
y multidisplinariamente la estructura, cultura, gestidn de talento
humano y garantia interna de la calidad (Rodriguez, 2013).

Esta transformacion debe estar en funcién del cumplimiento del
proyecto educativo reconociendo la libertad y el humanismo como
origen de su formulacién para cumplir con la misidn institucional
garantizando a la sociedad el alcance de las metas trazadas en un
marco de acceso con equidad, relevancia y retencion.

3.2 El camino hacia la cultura de aseguramiento de la calidad

Los propositos del aseguramiento de la calidad segun Harvey (2006)
incluyen el cumplimiento, control, responsabilidad y mejora, teniendo
a la calidad como herramienta conceptual a través de la cual se
llevan a cabo estos propdsitos y como mecanismo practico un marco
metodoldgico que garantice la calidad de los procesos o resultados.

La UTC se propuso desarrollar una cultura de aseguramiento de
la calidad transitando por cinco elementos (Ver Figura 3.1), que si
bien se presentan con un orden lineal, su ejecucidon estd marcada
por el cumplimiento del ciclo de la calidad, es decir, cada una
debe ser planificada, ejecutada, controlada y mejorada de manera
independiente pero integrada a las otras etapas y al constructo que
se quiere alcanzar.
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Figura 3.1

El camino hacia la cultura de aseguramiento de la calidad
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El primer elemento es la normativa, porque su ordenamiento,
actualizacion y vigencia debe servir como sustento estructural
para la toma de decisiones y la realizacion de todas las actividades
universitarias. Esto no quiere decir que se propone un sistema
rigido de reglas establecidas para delimitar el rango de actuacion
de los diferentes actores universitarios, sino servir como un marco
de referencia alineado a los objetivos institucionales que brinde
flexibilidad para la adaptacion a los cambios del contexto sin que se
caiga en incumplimientos legales.

Este elemento fue trabajado de manera participativa en la UTC,
estableciendo puntos de encuentro con varios actores internos para
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revisar, actualizar, corregir o sistematizar los diferentes instrumentos
legalesinternos. Esta es una actividad que demandd un gran esfuerzo
detiempoy dedicaciénde varias personas, que dieron como resultado
el procesamiento de 76 documentos normativos de diferente indole
y nivel de aplicabilidad (Ver Tabla 3.1).

Tabla 3.1

Documentos normativos reqularizados en la UTC

Tipo de documento Cantidad
Estatuto 1
Reglamentos 21
Instructivos 17
Procedimientos 5
Metodologias 1
Modelos 2
Planes 19
Manuales 7
Guias 1
Politicas 2
Total 76

La vigencia de la normativa sin duda es un elemento que merece
especial atencion, porqgue no solo que es necesaria como elementos
dinamizador de los procesos institucionales sino que debe estar
a disposicién de los grupos de interés para que puedan tomar
decisiones informadas. Asimismo, debe tener un proceso de revisién
permanente, sobretodo aquella que estarelacionada conlanormativa
expedida por los organismos de control del Sistema de Educacion
Superior (SES) que constantemente esta sufriendo cambios que
deben ser primeramente analizados antes de su incorporacion en la
norma interna.
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Un problema que debe ser superado es la jerarquizacién de los
procesos de aprobacidén de la normativa, puesto que es indudable
gue existen documentos que ameritan la aprobacion de la maxima
autoridad pero hay otra comoinstructivos, procedimientos o manuales
gue deben ser administrados por las instancias que lo requieran para
regular sus procesos.

Sin duda esta accion tuvo efectos positivos para que la Universidad
enfrente el Ultimo proceso de evaluacion externa con fines de
acreditacion llevado a cabo por el Consejo de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior (CACES), porque la normativa
es la primera fuente de informacion requerida para establecer un
ordenamiento de actividades y responsables.

El siguiente nivel corresponde a la organizacidon requerida para
gestionar el aseguramiento de la calidad. Para ello la Direccidén de
Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad (DEAC) de la UTC se
propuso desarrollar un sistema que le permita controlar y gestionar
la calidad, considerando cuatro ejes (Comet, 2019) que proponen
elementos para el disefio, medicion, gestion y evaluacién del Sistema
de Gestion del Aseguramiento de la Calidad (SGAC) de la UTC (Ver
Figura 3.2).
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Figura 3.2

Elementos del Sistema de Gestion del Aseguramiento de la Calidad
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Nota: Elaboracién propia a partir de Comet, 2019.

Una vez definidos los elementos principales que se debian considerar
para estructurar el SGAC se procedié a identificar las herramientas y
estructuras de calidad que son necesarias para llevarlo a la practica
(Ver Figura 3.3). Para lograr este cometido fueron importantes los
aportes publicados por la UNESCO (2018), que con base a un estudio
realizado en varias universidades, describe los principales factores
internos y externos que deben ser considerados para establecer
procesos de aseguramiento interno de la calidad.
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Entre los factores internos se pueden resaltar el liderazgo de la
autoridad, incentivo para el personal que participa activamente,
confiabilidad del sistema de datos e indicadores, participacion
equitativa de docentes, estudiantes y personal administrativo, y la
alineacién de los procesos de aseguramiento de la calidad con el
direccionamiento estratégico de la IES. Con respecto a los factores
externos esindudable que la politica publica sobre educacién superior
y especificamente sobre aseguramiento de la calidad externo es
importante pero no suficiente para desarrollar procesos propios con
base a la realidad especifica de cada centro de educacién. Asimismo,
el aporte que pueden brindar los grupos de internos externos,
principalmente los empleadores, deben ser considerados como
elementos para la toma de decisiones.

Figura 3.3

Herramientas y estructuras de calidad de la Universidad Técnica de Cotopaxi
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El siguiente paso que se debe dar hacia la cultura de calidad es
desarrollar un enfoque de articulaciones organicas que deben darse
con el objetivo de que sea normal proponer iniciativas desde todas
las funciones sustantivas pensando entres tres elementos claves
(Vizcaino, 2017; Max-Neff, 1998):

 Articulaciénpersonas-naturaleza-tecnologia: paraeldesarrollo
de proyectos de investigacion y vinculacion que tengan entre
sus objetivos la interculturalidad, sostenibilidad ambiental e
innovacion.

 Articulacién de lo personal y lo colectivo: motivando el trabajo
en equipo con inclusién y equidad, precautelando la inter,
trans y multidisclinariedad.

 Articulacion de las necesidades existenciales y axiolégicas:
para contribuir al desarrollo de profesionales humanistas e
investigadores.

Hasta este punto del recorrido, la intencion es haber podido
incrementar los niveles de autodependencia de los grupos de interés
internos, cambiando la forma en la cual cada uno de ellos percibe
su propio potencial y capacidad, que a decir de Max-Neff (1998),
frecuentemente estdn autodegradados como consecuencia de las
relaciones sociales y de poder imperantes.

Finalmente, elultimoescaldénes afianzarunaculturade aseguramiento
de la calidad que promueva la mejora continua en espacios plurales
de didlogo, con reconocimiento y valoracion del trabajo realizado. Por
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tanto, se podra hablar de alcanzar este ideal, cuando se compartan
valores, creencias, expectativas y compromisos con relacion a la
calidad y cuando se tengan incorporados de manera cotidiana los
procesos de evaluacidn interna de la calidad en todas las actividades
institucionales.

3.3 En qué punto estamos en la Universidad Técnica de
Cotopaxi

Alcanzar una cultura de aseguramiento de la calidad es uno de los
objetivos que persigue la DEAC Yy su trabajo incesante esta obteniendo
resultados positivos con la implementacion de las diferentes
herramientasy estructuras de calidad. Talcomo lo menciona el CACES
(2018) y Adot (2017), laautoevaluacion sistematica con sentido critico
vista como un ejercicio propio de las IES, es una pieza clave para la
mejora continua, que debe ser realizada con la participacion activa
de los grupos de interés internos en todas sus etapas, para que ellos
mismos puedan identificar buenas practicas y areas de mejora.

Es por ello que el primer ejercicio en este camino hacia la cultura de
aseguramiento de la calidad fue la autoevaluacion de carreras (Ver
Figura 4), por ser la principal unidad académica de gestidn. Este
proceso se llevo a cabo con una planificacidon meticulosa tomando
como base el enfoque de cambio de Kotter (2007). Primero se
establecio la necesidad de cambiar la forma de gestionar la calidad,
dejando el paradigma de que la DEAC debia realizar todo el trabajo
vinculado al aseguramiento de calidad para implementar procesos
participativos que tengan como principales actores a los grupos de
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interés internos.

El siguiente paso fue formar una coalicidn de liderazgo, para lo
cual se mantuvieron una serie de reuniones de trabajo con varias
dependencias de la Universidad como Planeamiento (DPDI),
Tecnologias de la Informacién (DTIC) y Comunicacién Institucional
(DCI), asimismo se mantuvo canales de comunicacion directos con la
Comision Institucional de Aseguramiento de la Calidad y el Honorable
Consejo Universitario. Estas acciones lejos de burocratizar el proceso,
permitieron conseguir legitimidad a la iniciativa trazada y crear una
visidén de largo plazo que oriente los esfuerzos de la Universidad.

Luego se procedid a comunicar la vision, para lo cual se desarrollaron
16 talleres en las tres Sedes de la UTC en las que participaron
autoridades, docentes y presidentes de curso. Estas reuniones
estuvieron orientadas no solo a dar a conocer los detalles de la
autoevaluacién de carreras sino toda la filosofia de trabajo que se
quiere implementar en la Universidad. Si bien se tuvo una buena
asistencia de los representantes de los grupos de interés internos,
un problema que se presentd fue la escasa difusidén de los acuerdos
y los temas tratados en los talleres, a sus representados.
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Figura 3.4

Resultados de la autoevaluacion de carreras por fase planificada
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Nota: Elaboracién propia a partir del Informe de autoevaluacidén de carreras
presentado a la Comision Institucional de Aseguramiento de la Calidad en
marzo de 2019

Seguidamente fue necesario pensar en una forma de involucrar a los
docentes para que sean actores activos en los procesos de evaluacidon
interna. Para ello se realizé una convocatoria abierta para que todos
los docentes de la UTC puedan postular para formar parte del Banco
de Evaluadores Internos. Esta estrategia, segun Adot (2017), es
un eslabon clave en los sistemas de gestion interna de la calidad
universitario porque la revision entre iguales aporta no solo una
visién independiente y objetiva para analizar el nivel de desempefio
de las carreras, sino que permite que los docentes profundicen
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en el conocimiento de los procesos académicos y administrativos,
posibilitando que sean generadores de iniciativas para la mejora.

Para lograr credibilidad y validacion del proceso, se realizaron varios
talleres de capacitacion con facilitadores de varias universidades y de
organismos de control del SES. Las tematicas tratadas versaron sobre
el contexto del aseguramiento de la calidad en Ecuador, la evaluacidn
ex ante de carreras y programas, la evaluacion y su marco conceptual
e historico, el cambio organizacional para una gestion efectiva en las
IES, el modelo de autoevaluacion de la UTC y los instrumentos que lo
llevan a la practica y las redes de pares evaluadores.

Enlacapacitacion participaron los docentes que fueron seleccionados
para formar parte del Banco de Evaluadores Internos, a quienes se
les expidid una certificacidon por parte de la Direccidén de Educacion
Continua, una vez que termind la fase tedrica y la practica mediante
la visita in situ y elaboracion de informes. Asimismo, participaron
docentes con carga horaria destinada al apoyo de actividades de la
DEAC aquienes se les expidio una certificacion de Educacion Continua
por la asistencia a los talleres tedricos. Es importante sefalar que
varios estudiantes asistieron a algunos talleres, sin que se les extienda
ninguna certificacion.

La siguiente estrategia para construir sobre el cambio fue organizar
equiposdetrabajodeevaluadosyevaluadoresparaquelaparticipacion
sea verdadera y sean los propios grupos de interés que debatan y
defiendan su trabajo durante la visita in situ. Por ello los equipos de
evaluados se estructuraron con los directores de carrera, docentes y
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estudiantes (Ver Figura 3.5).
Figura 3.5

Estructura de los equipos de trabajo para la visita in situ de la autoevaluacion
de carreras
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El ultimo paso del modelo de Kotter (2007) es anclar el cambio, lo
cual esta en sintonia con el objetivo de la DEAC de alcanzar una
cultura de aseguramiento de la calidad en la UTC. El elemento que
tenia el objetivo de valorar si los grupos de interés permanecian
alineados y comprometidos con la mejora continua fue el seguimiento
y evaluacion de los planes de mejora que propusieron cada carrera,
luego de discutir los resultados de la autoevaluacidn que presentaron
los equipos de evaluadores internos y la DEAC.

Para analizar esta situacion se plantean tres momentos: presentacion,
seguimiento y evaluacion de los planes de mejora. Con respecto al
primero momento, las 22 carreras evaluadas presentaron los planes
de mejora debidamente aprobados por sus respectivos Consejos
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Directivos, senalando unaserie de actividadesy proyectos paramitigar
las debilidades encontradas. El segundo momento fue critico, porque
evidencié que al menos la mitad de las carreras no mantuvieron el
impetu demostrado anteriormente. Esto pudo deberse a dos factores
principales: el cambio de directores en algunas carreras y la crisis
sanitaria que impidié el acceso a documentacidén que reposa en los
archivos de la Universidad.

Elanalisisdeltercermomentosepudorealizarconbasealainformacion
de 14 carreras que suministraron informacion sobre el seguimiento
y evaluacién de los planes de mejora, teniendo como resultado
general de cumplimiento del 73% de actividades planificadas, lo
qgue puede traducirse en un nivel aceptable para el primer ejercicio
de este tipo en la UTC. También es importante sefalar la cohesién
interna de las carreras, que puede evidenciarse con la disparidad en
los resultados cuando se analizan por funcion sustantiva (Ver Figura
3.6). Esto sin duda es un punto que debe reforzarse, porque si bien
como lo dice Kotter (2007) las victorias a corto plazo son importantes
para dinamizar y mantener el interés en el cambio, también se debe
aprovechar la fuerza del grupo para ayudar a expandirlo (Heath &
Heath, 2011).
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Figura 3.6

Nivel de cumplimiento de planes de mejora por funcion sustantiva
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Nota: Las siglas LM al final del nombre de la carrera significan Extension La
Manda y se utilizaron para diferenciar de las carreras que llevan su mismo
nombre pero que se imparten en la Sede Matriz.

Con base a los logros obtenidos con la autoevaluacion de carreras, el
siguiente proceso que se realizé fue la autoevaluacién institucional,
que ademas de valorar el estado actual de las dependencias centrales
sirvié como preparacién final para la evaluacion externa que realizd
el CACES. En este sentido, la particularidad que tuvo este proceso fue
qgue se orientd hacia el mejoramiento de las fuentes documentales
que permitan evidenciar el nivel de cumplimiento de los estandares
y elementos fundamentales del modelo propuesto por la DEAC.

Para ello se conformaron equipo de trabajo de evaluados teniendo
un informante clave por estandar y responsables de cada elemento
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fundamental, de esta manera se pudo visibilizar algunas relaciones
interdepartamentales necesarias para mejorar la eficacia de los
procesos. En lo referente al proceso operativo, se planificaron dos
momentos en la autoevaluacion institucional: un primer momento
para la depuracion de fuentes de informacidn, con el objetivo de
revisar, validar, consolidar y actualizar las fuentes documentales que
permitian evidenciar el cumplimiento de los estdndares y elementos
fundamentales que formaron parte del modelo propuesto por la
DEAC y que contdé con un acompafamiento permanente de los
evaluadores internos; y, un segundo momento orientado a proponer
acciones y estrategias de mejora de las fuentes que no alcanzaron
para argumentar un buen desempeno.

Sin duda este ejercicio deductivo, que de acuerdo a Garzén (2019)
tiene una relacion indicador-evidencia disefiado a partir de la politica
educativay de modelos previos de evaluacion, fue transcendental para
comprobar que la UTC estaba preparada para afrontar la evaluacion
externa con fines de acreditacion.

El otro proceso que desarrolla la DEAC para asegurar la calidad
académica es la evaluacion del desempeno docente, que si bien
se lo viene realizando cada periodo académico desde 2011, es
indudable que debe asumirse como una herramienta de calidad que
coadyuva con la triangulacién de informacion cualitativa y cuantitativa
entre docentes, estudiantes y directivos. Si bien este proceso es
instrumentado por la DEAC, son los Directores de Carreray Consejos
Directivos de cada Facultad quienes elaborany aprueban las matrices
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de tipologia docente, respectivamente. Es decir, que al interior de
cada carrera se establecen los evaluadores en cada componente de
las funciones sustantivas.

3.4 Satisfaccidn de los grupos de interés

Lo presentado hasta el momento constituye los procesos de calidad
qgue son gestionados por la DEAC, cuyo aporte significativo para la
UTC esta en el marco metodologico empleado en la autoevaluacion de
carreras que expresalafilosofiadetrabajo que se estaimplementando.
No obstante, también estan planificados un serie de estudios sobre
la satisfaccidon de los grupos de interés, siendo los estudiantes y
docentes los primero que cuentan con resultados.

Una de las herramientas que coadyuvan al mejoramiento continuo es
la determinacion de los niveles de satisfaccidon de los estudiantes, que
son el grupo de interés al que se debe la universidad. Por ello conocer
lo que piensan y sienten debe traducirse en acciones que motiven
su desempefio y se traduzca en el mejoramiento del rendimiento
académico, elevando las tasas de titulacion y permanencia. (Sanchez,
2018; Blasquez et.al., 2013). En ese mismo sentido, Alvarez, Chaparro
y Reyes (2015) establecen que la calidad de la educacion puede
valorarse a través de la satisfaccion estudiantil.

Para determinar la satisfaccidn estudiantil se aplicé una encuesta
en linea a una muestra de 622 estudiantes de las 22 carreras que
fueron autoevaluadas. Los alumnos encuestados fueron de quinto,
sexto y séptimo nivel debido a que se pretende establecer un
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estudio exploratorio longitudinal que permita monitorear los niveles
de satisfaccion estudiantil con base a las mejoras implementadas.
Fueron seis las variables analizadas: gestidon académica, profesores,
instalaciones e infraestructura, servicios universitarios, aspectos
organizacionales y relaciones personales. El promedio general de
satisfaccion estudiantil fue del 70% (Ver Figura 3.7).

Figura 3.7

Niveles de satisfaccion estudiantil
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Mas alla de los resultados obtenidos, el tener una visidn general de
las percepciones de los estudiantes constituye un aporte significado
para que las carreras y la Universidad en general, puedan tomar
decisiones pertinentes con base a evidencias, reconociendo que la
calidad es un concepto multidimensional y por lo tanto su gestion
demanda varias fuentes de informacion.

En lo que respecta a la satisfaccion docente, se consideraron las
sugerencias de Segredo (2011) y Zambrano, Pineda & Espinoza
(2017), quienes refieren que puede ser valorada mediante estudios
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de clima organizacional, porque en el ambiente universitario son
una valiosa herramienta para la gestion del cambio que puede ser
utilizada de forma diagndstica o evaluativa para alcanzar mayores
niveles de eficiencia en su desempeno, por la informacion que puede
coadyuvar a la identificacion de las necesidades de este grupo de
interés y asi, como lo manifiesta Mena (2010), poder tomar medidas
para mitigar el desgaste profesional o sindrome de Burnout.

En este primer ejercicio se tuvo un 34% de ausentismo, lo cual
hace prever que esta iniciativa demandara un esfuerzo significativo
para persuadir a los docentes de que se trata de una herramienta
para mejorar la toma de decisiones y por lo tanto sus resultados no
conllevan acciones punitivas. Las variables que se estudiaron fueron:
trabajo en equipo, comunicacidn, igualdad, infraestructura, liderazgo
y motivacion (Ver Figura 3.8).

Figura 3.8
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3.5 Los nuevos desafios

El trabajo realizado hasta el momento por la DEAC ha servido para
despertar en la comunidad universitaria el interés por los procesos de
mejora continua y aseguramiento de la calidad, generando espacios
de autorreflexién en las carreras con la presencia de estudiantes,
revalorizando el trabajo en equipo. Sin embargo, los procesos de
evaluacién también se acompanan de detractores e inconformidad
por los resultados alcanzados.

Esta situacion constituye un desafioimportante que debe ser sorteado
tanto por evaluados como por evaluadores, por ello es necesario
fortalecer los canales de comunicacién interna para que todos los
actorestenganlainformacidonde maneraoportuna, abiertay completa,
porque la toma efectiva de decisiones demanda de transparencia
en los datos e informacién validada y confiable. Precisamente por
estos motivos es que el siguiente paso a darse en el camino hacia la
cultura de aseguramiento de la calidad es la implementacién de un
sistema de indicadores propio de la UTC que agrupe tanto actividades
académicas como administrativas.

El objetivo de establecer un sistema de indicadores es facilitar el
diagndstico y la evaluacién de la calidad (Garzon, 2019), porque se
pueden identificar aspectos de mejora y establecer nuevas metas
en los planes que se disefien, asi como también servir de base para
mantener informados a los grupos de interés sobre el cumplimiento
de estandares nacionales o internacionales con fines de acreditacién
o certificacion. En esta misma linea, otro desafio es fortalecer la
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gestion documental, puesto que el dato o indicador por si mismos
no son suficientes para respaldar el aseguramiento de la calidad sino
gue se requiere tener evidencias que los sustenten.

Un tema aun pendiente en la UTC es la articulacién del SGAC con
el sistema de planificacidn institucional, porque si bien las acciones
emprendidas se enmarcan en los objetivos estratégicos de la
institucidn, es necesario disefiar mecanismo que posibiliten que
las iniciativas de mejora propuestas en los diferentes espacios de
evaluacién interna se puedan incluir en la planificacion estratégica
y operativa en los momentos que los cambios del entorno asi lo
ameriten.

Finalmente, elproceso del SGAC pendiente derealizar es la evaluacion
de los resultados de aprendizaje tanto en grado como en posgrado,
porque no basta solo con mejorar el entorno de aprendizaje y la
organizacion interna, es fundamental determinar si los profesionales
que forma la UTC cumplen con el perfil de egreso y los demas
lineamientosqueconstanenlosplanesdeestudiodisefiadosyalcanzan
las competencias profesionales que les permitan desarrollarse en el
campo laboral.

3.6 Conclusiones

La gestidn interna de la calidad en la educacion superior no demanda
solo de conceptos vinculados a la educacion, sino de otros campos del
conocimiento, porque la calidad es un concepto multidimensional que
requiere del apoyo de varias disciplinas. En ese sentido se destacan
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dos aspectos importantes: 1) La sinergia que puede darse en la
gestion universitaria con la utilizacion de enfoques administrativos
contemporaneos para cambiar la forma de hacer las cosas y cumplir
con las expectativas y necesidades de los grupos de interés; 2) La
acertada decision de comenzar el camino trazado, por el trabajo
con las carreras, porque de esta manera se logré incluir de manera
dinamica a docentes, autoridades y estudiantes de todos los niveles,
qguienes demostraron que el cambio es posible con el esfuerzo y
compromiso colectivo.
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CAPITULO 4

UNA MIRADA HACIA LA RETENCION

ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA COMO INDICADOR
EN EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LAS
INSTITUCIONES DE EDCUACION SUPERIOR

Mayra Susana Alban Taipe
Marcia Soledad Vasquez Mullo

José Luis Urgiles Urgiles



Uno de los desafios de las Instituciones de Educacion Superior es
elevar la tasa de retencion universitaria que permita a los estudiantes
alcanzar su anhelado titulo académico Baez y Ortiz (2009) y a
las Instituciones de Educacion Superior cumplir con estandares
propuestos por los organismos de control para el cumplimiento de
indicadores de aseguramiento de la calidad. La retencidn estudiantil
se vuelve relevante en el campo de la educacidon superior gracias a
la necesidad de establecer alternativas para el fortalecimiento de la
permanencia de los estudiantes y su culminacién de ciclos y etapas
en los tiempos establecidos Pineda y Pedraza (2011).

Para Suarez y Dias (2015) la retencién hace referencia a la capacidad
gue tiene las instituciones de mantener el vinculo con sus estudiantes
desde su proceso de admisidon hasta su proceso de graduacion.
Mientras que, para Byron (2012) la retencion se refiere a la capacidad
gue tienen las Instituciones de Educacion Superior de mantener
a un estudiante matriculado de un semestre a otro. Ortiz, Pérez y
Salazar (2014) sefalan que la retencidn se concibe como la accion
de promover la permanencia de los estudiantes y garantizar el
dominio de las asignaturas a través del uso adecuado de un sistema
gue permita programas de permanencia como tutorias, asesorias,
talleres entre otros.

De igual manera, autores como Suarez y Dias (2015) definen a la
retencion universitaria como un objetivo de las instituciones de lograr
la permanencia del estudiante hasta su graduacion y a la persistencia
como la capacidad o motivacion para alcanzar sus propias metas
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académicas. Para lograr esto, el sistema de educacion superior debe
brindar herramientas para la finalizacion del ciclo educativo en el
tiempo establecido sin contratiempos, en todo este periodo se debe
asegurar el conocimiento y aptitudes necesarias para el estudiante
(Frutos, 2017). Es importante considerar también, lo expuesto por
Guerra, Rivero, Dias y Arciniegas (2020) que hace referencia a la
retencion como unindicador basado enla cantidad de estudiantes que
se mantienen en lainstitucion y contindan en un periodo determinado,
en donde el indicador es el tiempo que transcurre desde el ingreso
hasta la obtencion del titulo.

McKinney, Novack, Hagedorny Luna (2019) y Torres (2010) expresan
que para entender el concepto de la retencion universitaria algunos
autores han definido la han definido en diferentes aspectos: retencion
institucional, que relaciona al estudiante y a su culminacién de los
estudios en la misma institucion en el tiempo oficial. Retencion del
sistemade educacion, que hacereferenciaalos estudiantes queinician
sus estudios en una institucidén y obtienen su titulo en una institucién
diferente, retencidn dentro de una especialidad o disciplina que trata
de la retencion del estudiante dentro de una carrera, especialidad o
area de formacién académica.

4.1 El problema de la disminucién de las tasas de retencion
universitaria

Las bajas tasas de retencion universitaria son consideradas por
varios investigadores como un fendmeno conocido a nivel mundial,
problema que no siempre es tratado por las instituciones debido a
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su complejidad y sus multiples causas (Celada y Lattuada, 2018).
Cabe sefalar, lo mencionado por Caicedo, Atuesta y Caicedo (2016)
autores que resaltan la importancia de estudiar el problema de éstas
bajas tasas, debido a que es un tema critico para las universidades
por las implicaciones que representa, puesto que, para superarlas
se requiere de mayor responsabilidad en el contexto de la gestion
administrativa, la docencia y la investigacién; asi como también,
responsabilidad por parte del estudiante en el desenvolvimiento de
sus actividades académicas.

Seidmanenelano 2012 citado por Dewberryy Jackson (2018) sostiene
que los problemas relacionados con la disminucién de las tasas de
retencidon estudiantil universitaria provoca pérdidas en la economia
de los gobiernos, dificultades de orden administrativo y académico
en el Sistema de Educacidn Superior, limitaciones socioecondomicas
e intelectuales para el estudiante, asi como también, en las destrezas
requeridos por la sociedad del siglo XXI para su adecuada insercion
en el mercado laboral.

Segun, el Departamento de Educacion de los Estados Unidos, Centro
Nacional de Educacion Estadisticas (2015) citado por Carut (2018)
en este pais se reqgistré una tasa retencidén del 59% durante los afos
2011- 2012, durante los ultimos 20 afos la tasa de persistencia no
ha cambiado a pesar del analisis y estudio continuo de aspectos que
influyen negativamente para elevar la tasa de retencion. En México, el
acceso a la educacion superior es considerado uno de los mas bajos
de acuerdo a datos obtenidos de la Organizacién para la Cooperacion
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y el Desarrollo Econdmico OCDE, ya que se estima que solo un tercio
de lapoblacion puede acceder ala universidad, de cada 100 nifios que
empiezan la educacién primaria solo 21 se graduan de la universidad.
Los problemas mas relevantes que afectan a la educacidn terciaria en
este pais se encuentran relacionados con lainequidad social, costo de
la educacion, calidad de la educacidn superior, y la perspectiva que
tiene el estudiante sobre la insercion en el campo laboral (Castiello,
2019).

Segun, datos del Banco Mundial en el afio 2017 citado por Munizaga,
Cifuentes y Beltran (2018) en América Latina y el Caribe la tasa de
retencion universitaria corresponde aproximadamente al 46%. Del
total de estudiantes que se presume abandonaron la universidad es
posible que haya retornado en afos posteriores a sus estudios en
un promedio aproximado de 32%, y el 22% restante de estudiantes
abandond definitivamente su preparacion académica. Con base
al estudio realizado en la Pontificia Universidad de Chile el autor
establece una tasa de retencion 55% de la cohorte 2015, entre las
posibles causas mencionadas por el autor se encuentran vinculadas
limitaciones de conocimiento adquirido, cambio de proyectos
personales y académicos del estudiante (Garcia., et.all., 2017).

En Ecuador, segun datos del SENESCYT en el afio 2016 sefialado por
Ganuza, Rodriguez y Auccahualpac (2017) 7 de cada 10 alumnos
contindan en la universidad después de sus dos primeros anos
de estudio, sin embargo, estas cantidades de estudiantes suelen
disminuir en el transcurso de la formaciéon académica. Se podria
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pensar que en el sistema educativo superior ecuatoriano la medicion
de la eficiencia se identifica en la cantidad de alumnos matriculados
en relacion al numero de titulos obtenidos en el tiempo oficial.

Por otro lado, segun la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (2016), se debe recalcar la importancia de tratar el
problema de la disminucion de las tasas de retencion debido a que
tiene estrecha relacién con la asignacion del presupuesto de las
universidades y el gasto publico para los gobiernos de turno, los
cuales se han consideran como importantes factores de analisis en
la distribucion de los recursos econdmicos que estan destinados a la
educacién y que involucran la calidad de estas instituciones.

4.2 Factores de retencidn universitaria

En la literatura se puede identificar investigaciones en las que se
centra el andlisis de la influencia positiva y negativa de factores de
retencion estudiantil, documentos que hacen referencia a factores
asociados con el sistema administrativo, financiero, académico y
la calidad de servicios para los estudiantes en las instituciones de
educacidn terciaria (Aljohani, 2016). De igual manera, Rico, Pedraza
y Moreno (2017) menciona que la determinacidn de factores ligados a
la permanencia estudiantil universitaria se relaciona con indicadores
de indole socioecondmicos, institucionales, académicos; de los
cuales, se destacan la vocacion, la motivacion personal, el agrado
por la carrera seleccionada como los mas importantes. Velazquez,
Narvaez y Gonzalez (2017) consideran necesario establecer factores
de la retencidn universitaria que afectan directamente al estudiante,
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de los cuales se destacan la integracidon académica, compromiso por
la institucidn, las interacciones sociales tanto como las familiares y
por ultimo la motivacion externa.

Se puede sefnalar también, lo expuesto por Rubin y Wright (2017)
sobre la importancia que tiene los factores de retencidn universitaria
especialmente los que se relaciona con atender el efecto de la
exclusiénsocial enestudiantes de clasetrabajadoralos mismos que no
cuentan con ingresos necesarios y ademas tienen otros compromisos
personales que imposibilita una adecuada permanencia universitaria.
Deigual manera, Villaroel (2011) expresa que las limitantes que tienen
los alumnos al momento de la eleccidn de una carrera universitaria
como las percepciones, emociones y motivacion del alumno y su
familia pueden influir en el éxito o fracaso de la consecucion de las
metas académicas universitarias.

Munizaga, Cifuentes y Beltran (2018) presentan una revisidn de
literatura de investigaciones comprendidas entre 1990 al 2016 en
dondesedeterminanlllvariablesasociadasalaretencidonydesercion
de los estudiantes relacionadas con las dimensiones individual,
académico, econdmico, institucional y cultural. La investigacion se
centra en analizar la caracterizacion de los estudiantes y en analizar
los resultados de las intervenciones desarrolladas para aumentar las
tasas de retencion estudiantil.

Velasquez Narvaez y Gonzales (2017) en su investigacion sobre la
permanecia estudiantil analiza variables con pesos estandarizados
como la integracion académica del estudiante, factor definido
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como influyente en la decision de abandono. El factor compromiso
institucional resalta la importancia del grado de involucramiento de
las autoridades en la forma de operar las instituciones y al interior
de las aulas, tienen el poder de contrarrestar por lo menos en parte,
los efectos negativos de las condiciones del entorno que afectan al
estudiante; la motivacion del docente que juega un rol fundamental
en la vida académica del estudiante porque se convierte en guia para
alcanzar sus objetivos académicos.

Por otro lado, las interacciones econdmicas y familiares son
consideradas como factores condicionantes e influyentes en el
entorno educativo y en la retencion, debido a que menores ingresos
para sustentar los estudios pueden causar limitantes en el proyecto
de vida académica del estudiante. También, se considera importante
analizar factores relacionados con la integracion del alumno en
su entorno académico, tal es el caso la determinacién de lazos
afectivos con sus pares académicos en la universidad, un ambiente
institucionaladecuado, conocimiento de las exigencias de la profesion
y expectativas en su estudios (Donoso, Donoso and Frites, 2013).

Tuleda (2014) en su investigacién describe enfoques de tipo
psicopedagdgico y socioldgico basados en el estudio de Spady en el
ano 1991, en donde se identifica las limitaciones de integracion de los
estudiantes al entorno de la educacidn superior, también sefala que la
familiainfluye en las decisiones, expectativasy demandas endonde se
ve afectado su integracién social, todos estos factores intervienen en
la retencidén de manera directa. Belefio (2019) en su trabajo presenta
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un proceso de evaluacidén de un programa de retencidn estudiantil en
los que se analizaron aspectos académicos y sociales, el objetivo del
estudio es dar a conocer estrategias que incidan en la continuidad de
los estudiantes en un programa académico y recomendaciones para
mejorar las tasas de retencion estudiantil.

Se puede considerar también algunos trabajos que analizan factores
de desercidn basados en dimensiones utilizadas para clasificarlos y
analizarlos segun criterios establecidos por los autores. En el trabajo
propuesto por Montes y Diaz (2014) se describe una revisidon de
literatura para determinar variables de estrés académico que afectan
a la salud mental de los estudiantes, como resultado del proceso de
investigacion se obtienen cuatro tipos de estrategias de retencidn
estudiantil clasificadas en académicas, financieras, psicoldgicas y
de gestion universitaria. De igual manera, Monica (2019), Mellardo
(2017) y Ramirez (2017) analizan factores de indole personal del
estudiante, clasifica los factores como institucionales, tecnoldgicos,
culturales.

Por consiguiente, se puede establecer que la retenciony permanencia
estudiantil depende varios factores que influyen positiva y
negativamente en la decision del estudiante en continuar en las
aulas universitarias, del contexto académico en el que se desarrolla
el estudiantes, de los recursos que las instituciones obtengan para
establecer las condiciones adecuadas para el desarrollo profesional
y personal del universitario y de las garantias que brinde el estado o
los gobiernos de turno para que las universidades puedan gestionar
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acciones basados en indicadores de calidad que beneficien a sus
estudiantes y les permita obtener su tan anhelado titulo universitario.
Portalrazon, se consideraimportante realizar un profundo analisis de
estetemaqueenlaactualidadatomadorelevanciadebidoalos efectos
negativos que afectan a los estudiantes y a las universidades. Analizar
factores de retencion estudiantil permitira a los administradores de
las universidades establecer politicas y estrategias para mejorar las
tasas deretenciony la culminacidn exitosa de una carrera universitaria
para el alumno que le permita obtener una mejor calidad de vida.

4.3 Modelos de retencidn universitaria

Investigaciones relacionadas con el disefio de modelos se han
identificado en la literatura para tratar de solucionar las bajas tasas de
retencidn en las universidades entodo elmundo. Elmodelo propuesto
por Arino (2018) denominado modelo Gradual Bidimensional de
Integracién de Factores, combina elementos relacionados con la
adaptacion de los estudiantes a la institucidn denominado por el
autor ajuste personal y ajuste institucional, que hace referencia a la
adaptacion de las instituciones a los estudiantes y viceversa. Este
modelo se caracteriza porque se centran en los contenidos con alta
complejidad denominado clase de alto riesgo, provee asistencia
académica en el primero y segundo afio segun el curso, este modelo
aprovecha que los estudiantes estan en fases iniciales de su carrera
para reforzar su adquisicion de estrategias de aprendizaje. Los
procesos de evaluacidn y retroalimentacion estan planteados como
estrategias de mejora permanente para garantizar una formacion
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académica adecuada hasta los procesos de graduacion, asi como
también, se considera procesos relevantes de capacitacion continua
y la intervencidn de actores académicos en todo el proceso de
formacion del estudiante.

Por otro lado, el modelo geométrico de persistencia y logro de
objetivos desarrollado por Watson Scott Swail en 1995, describe
el proceso de retencion a partir de la relacidn existente entre las
capacidades adquiridas por el estudiante con las cuales llega al
campus universitario y las capacidades que a fututo se desarrollaran
en la institucidn a través de su formacion académica. Segun el autor,
el modelo propuesto discute las dindmicas entre aspectos cognitivos,
socialesyfactoresinstitucionales, unaadecuadacombinaciénde estos
elementos de manera positiva pueden contribuir a que el estudiante
consiga su proceso de graduacion desarrollo y persistencia.

Figura 4.2
Modelo Geométrico de persistencia y logro de los objetivos Swail (1995)

Aspectos financieros

Antecedentes educativos

Actitud hacia el aprendizaje

Antecedentes religiosos

Madurez

Habilidades de adaptacién social
Habilidades de comunicacién

Actitud hacia los demas

Valores culturales

Expectativas

Compromiso con objetivos Influencia de la
familia

Influencia de los compafieros
Estlo de vida social

Rigor académico

Calidad de aprendizaje

Aptitud

Conocimientos previos

Habiliodad de pensamiento critico
Habilidad tecnoldgica
Habilidades de estudio
Habiliodades de aprendizaje
Administracién del tiempo
Actividades académicas
extracurriculares

DEL ®
ESTUDIANTE

Factores institucionales

Ayuda Servicios  Seleccién
financiera estudiantiles y admision

Servicios académicos Curriculo e instruccién

Nota: Tomado de Torres (2012)
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Otro de los modelos establecidos para analizar la retencion de los
estudiantes en las universidades y que se sido muy apreciado en la
literatura es el modelo de integracion de estudiantes de Vicent Tinto
(1993) que analiza atributos propios del estudiante antes de la entrada
a la universidad, metas académicas, experiencias institucionales
basadas en el sistema académico y el sistema social, metas
institucionales y la integracion académica y social del estudiante.
En el modelo se analiza el ambito de relaciones sociales entre los
estudiantes, aspectos de los estilos de ensefanza y participacidén de
estudiantes en el aula, la concepcidon del aprendizaje y su rendimiento
académico; ademas, se realiza una concepcion de la forma de
integracion del estudiante para desarrollar actividades académicas
con sus companeros, debido a que se concibe que la conformacion
de redes de estudio y la integracion personal del alumno puede tener
influencia positiva en la retencion de los estudiantes.
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Figura 4.3
Modelo de Integracion de Vincent Tinto 1987

Atributos Metas y Experiencias Integracion Metas y Resultados
previos al compromisos institucionales personal/ compromisos
ingreso normativa

SISTEMA ACADEMICO

Antecedentes
familiares

1
1
1
I 1
Destrezas y :
habilidades :

SISTEMA SOCIAL

Nota: Tomado de Donoso y Schiefelbein (2007)

Modelo de Ecuaciones Estructurales propuesto por Ayala (2018) en
el modelo se analizan variables sociodemograficas y antecedentes
familiares, econdmico-educativos y econdmicos de los estudiantes.
Se basa en una componente de medicion para estimar las variables y
sus relaciones, asi como también, efectos de las variables a través del
uso de estimaciones para analizar los regresores que se encuentran
en funcidn de las variables independientes. Segun el autor el modelo
propuesto satisface las exigencias estadisticas y en él se realza la
influencia que tienen los factores de tipo familiar como influyentes
en la persistencia académica del estudiante.

En el mismo sentido, el modelo propuesto por Martin y Arendale
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(1992) llamado Instruccion Suplementaria, este modelo en lugar de
prestar atencidn con tanta frecuencia a estudiantes de alto riesgo, se
centraen contenidos evaluados como de altacomplejidad, dominados
cursos de alto riego, busca brindar ayuda académica dependiendo
del curso. La atencidn se centra en el proceso y el contenido, el autor
considera aspectos importantes necesarios para enfatizar la practica,
hacer mas efectiva la asimilacidon de contenidos y tener el privilegio
de fortalecer las habilidades aprendidas, aprovechar el hecho de
gue los estudiantes se encuentran en la etapa inicial y utilizar los
materiales de clase para fortalecer la adquisicidn de estrategias de
aprendizaje y las habilidades de dominar las estrategias.

El Modelo de Amsterdan porpuesto por Jong, Sikkema y Dronkers
(1997) basado en la teoria de Vicent Tinto y Capital Humano, que
afirma que en un contexto dado los individuos entienden las reglas
de juegos sociales de cierta manera, de modo que pueden predecir el
resultado de acciones alternativas hasta cierto punto. Se incluyen los
factores institucionales, al igual que los factores relacionados con el
desarrollo personaly factores sociales, ya que reconoce que si bien los
programas educativos son procesos personales, dependen en cierta
medida de los elementos del entorno institucional. La motivacion
es otro factor importante, que puede considerarse como el objetivo
general del estudiante, hay dos intenciones: intencidon de éxito e
intencion de éxito dentro de un afio. Este es el objetivo comercial del
estudiante, pero se reconoce que los antecedentes y la educacion del
estudiante también afectaran la intencidén del estudiante de ingresar
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a la educacion superior. Estos métodos se basan en el supuesto de
gue la educacidn es unainversion en capital humano, y por lo tanto, el
gasto en educacidn se recuperara posteriormente a través de salarios
mas altos, es decir, a mayor costo de educacion, menor probabilidad
de que una persona decida comenzar a aprender, y el aumento del
bienestar hace que las personas tengan mas probabilidades en su
proceso de aprendizaje.

Modelo del equilibrio dindamico centrado en el estudiante de
permanenciaen launiversidad, es un modelo conceptual desarrollado
por el autor Diaz Peralta (2008), en donde usa una matriz topoldgica
para agrupar las variables segun sus autores obteniendo una relacion
entre autores y categorias. Como factor principal se menciona la
motivacion, donde sies positivaaumentalaposibilidad de permanecer
en lainstitucion, mientras que, si es negativa aumenta la probabilidad
deabandonarlacarrera, relacionandoasiconlaintegracidnacadémica
y social. Se considera tres ejes como la situacion laboral, compromiso
social y metas sociales, técnicas de estudio, calidad de salud, que se
adaptan la motivacién de permanecer enla universidad, considerando
al estudiante como el elemento fundamental sobre el que se rige el
desarrollo de la universidad, este modelo permite la dependencia
entre los factores para mantener el equilibrio.
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Figura4.4
Modelo de Equilibrio Dinamico centrado en el Estudiante

= s | P g b TSR b m

vr el

Nota: Tomado de Dias (2018)

El modelo de ruta permanente para estudiantes universitarios
desarrollado por Fernandez de Morgado (2012) se analizan datos
socioeconomicos, demograficos, académicos y enddgenos vy
exdgenos. El modelo se basa en un modelo de ruta tedrico sugerido
gue consiste en colocar primero el simbolo del coeficiente de la ruta,
luego el numero de variables enddgenas, el numero de variables
exdgenas y finalmente el simbolo que identifica la direccion del
cambio. Las variables que pueden predecir el estatus del estudiante
incluyen dos variables directas, y cinco indirectas, donde a mayor
crédito aprobado y mayor indice, mayor posibilidad de mantenerse
activo. La edad es un factor directo, segun el autor a menor edad,
mayor indice académico y mayor posibilidad de permanecer en la
escuela. Por otro lado, los atributos socioecondmicos no afectan
directa e indirectamente el estado de los estudiantes.
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Figura 4.5

Modelo de ruta permanente

Modalidad de ingreso
Prueba de Admisién USB

4
No=0/Si=1

Condicién del
estudiante
1
Inactivo= 0
Activo=1

Nota: Tomado de Fernandez de Morgado (2012)

Velazquez Narvaez Y Gonzalez Medina (2017), desarrollan un Modelo
tedrico conceptual sobre permanencia estudiantil, determinado
en cuatro factores como la motivacién, el compromiso, la actitud,
el comportamiento y condiciones socioeconémicas, se dividen en
tres categorias como la aprobacion de materia dentro de un tiempo
establecido, asistenciaregulary continuidadinterrumpidadelestudio,
Las asociaciones directas entre las variables independientes respecto
a la variable dependiente, se presentaron en los factores actitud y
comportamiento, compromiso, y condiciones socio economicas;
mientras que la variable motivacidn se encuentra asociada de manera
indirecta a la permanecia. Respecto a los factores socioecondmicos,
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se encuentra la categoria interaccion social y familiar con mayor peso.
Figura 4.6
Modelo tedrico conceptual sobre permanencia estudiantil

Nota: Tomado de Veldzquez Narvaez y Gonzalez Medina (2017)

4.4 La retencion estudiantil como indicador de calidad en las
Instituciones de Educacion Superior

Segun el Modelo de Evaluacion Externa de las Universidades y
Escuelas Politécnicas del Ecuador aiio 2019 propuesto por el Consejo
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, dentro de
la componente estudiantado del modelo se analiza la permanencia
estudiantil como un indicador para la evaluacion y acreditacién de
las Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador, con el objetivo
de promover una adecuada gestién de calidad para el desarrollo
universitario. La tasa de permanencia estudiantil esta relacionada
con la tasa de estudiantes matriculados a la educacion terciaria en
el proceso de evaluacidn y que fueron admitidos dos anos antes en
relacidnalos estudiantes matriculados que ingresaron ala universidad
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dos anos antes del proceso de evaluacion.

Se puede considerar que el organismo de control pretende evaluar las
accionesquelasinstitucionesdeeducacionsuperiorhanejecutadopara
fortalecer la permanencia de los estudiantes con miras a un proceso
de titulacion en los tiempos oficiales. Entorno a la permanencia se
puede evidenciar que existen aspectos de analisis que se relacionan
con el objeto de estudio como: procesos de tutorias académicas,
tutorias especificas para la titulacidn, participacidn de los estudiantes
en ayudantias de catedras y proyectos de investigacion y vinculacion.
Asi como también, la participacidon que tienen los estudiantes en la
toma de decisiones respecto al accionar de la universidad.

Como consecuencia del proceso de una adecuada permanencia
estudiantil se obtiene como resultado la consecucion de las metas
académicas de los estudiantes a través de su proceso de titulacidon y
la satisfaccion emocional del estudiante. La tasa de graduacion tanto
de pregrado como de posgrado también es considerada como un
indicador de calidad en la gestién académica de una institucién de
educacion superior y esta relacionada con cohortes de matriculas y
el total de estudiantes de grado en un periodo académico.

En el Modelo Genérico de Evaluacién de Aprendizaje de Carreras
en el Ecuador (2017) desarrollado por el Consejo de Evaluacion y
Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior,
la tasa de retencidn es considerada como un indicador de evaluacion
y se encuentra en el criterio Estudiantes en donde se analiza aspectos
relacionados con las garantias que deben brindar las universidades
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para establecer las condiciones de bienestar de los estudiantes y
la eficiencia académica. Segun el modelo al menos el 80% de los
estudiantes que ingresaron a las universidades en una determinada
cohorte deben mantenerse en la institucién en un tiempo definido, en
esteindicador se enlazan aspectos sobre condicionesy caracteristicas
institucionales, y las estrategias implementadas para conservar a los
estudiantes y el bienestar universitario.

Segun Mufoz y Ramirez (2018) en su investigacion sobre articulacién
de los sistemas de la calidad, Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)
y Normas NTC-ISO 9001 para Programas Académicos de Educacién
Superior en Instituciones Publicas de Colombia, en su investigacion el
autor unifica los requerimientos de las normas CNAy NTC generando
unamatrizdecongruenciaquerepresentaloselementosconcordantes
entre ambos, logrando como resultado un modelo de articulacion de
sistemas de calidad para la orientacidén de elementos sistémicos para
una gestion de procesos educativos. En el modelo propuesto por el
autor la permanencia y retencion estudiantil se encuentra inserta en
elindicador Bienestar Institucional. Los criterios considerados en este
modelo hacen referencia a los servicios de bienestar universitario,
el apoyo a la formacidn integral que debe ser suficiente y accesible
para los estudiantes a través de politicas integrales que beneficien
el desarrollo académico de los estudiantes las mismas que deben
estar definidas por la institucion. También, son considerados los
recursos de apoyo para garantizar un ambiente de trabajo adecuado
y un aprendizaje académico de excelencia a través de mecanismos
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de mejora continua que aporten a la calidad y en la determinacion de
objetivos institucionales.

En el trabajo presentado por Passarini (2018) que hace referencia
a las trayectorias, egreso y acreditacion de Carreras en el Mercosuir,
en el documento propuesto por el autor se analiza las dimensiones
y componentes establecidos por Arco Sur para evaluar las carreras,
dentro del indicador comunidad universitaria se encuentra el
criterio de estudiantes comprendidos para procesos de evaluaciony
acreditacion lamisma que relacionada entre otros aspectos la casusas
de desvinculacion de los estudiantes, acciones para procesos de
retencidn, apoyo y orientacion de los alumnos, implementacion de
dispositivos de becas, entre otros. Por consiguiente, las estructuras
de apoyo a estudiantes son consideradas como fortalezas traducidas
en acciones concretas que fortalecen la consolidacién de estructuras
de apoyo a la ensefanza para cumplir las exigencias de los procesos
de acreditacidon y mejorar los procesos de permanencia estudiantil.

Caceres (2015) sefiala que unabuena practica paraalcanzar la calidad
en la educacién superior se relaciona con el trabajo conjunto entre
institucién y la comunidad universitaria, el seguimiento continuo
de los procesos permitira un desarrollo constante en el contexto
de la educacién. El aseguramiento de la calidad para Rodriguez y
Pedraja (2011) es determinado como un proceso concebido desde
la planificacion estratégica debido a que es una actividad de gestidon
determinada en un medio académico competitivo, sin embargo, se
debe considerar que este enfoque de calidad también debe estar
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enlazado con la eficiencia académicay la retencion de los estudiantes
considerando que éstos son la razon de ser la universidad. Al
analizar los modelos de evaluacidén para Carreras, Universidades y
escuelas Politécnicas del Ecuador se puede establecer la necesidad
de fortalecer estrategias que permitan alcanzar estos indicadores de
manera adecuada.

Por otro lado, Kuh, Kinzie, Schuch y Whitt (2005) sefalan que la
permanencia estudiantil tiene estrecha relacion con el nivel de reto
académico de los programas y las instituciones, que implica desafiar
al estudiante tanto en lo intelectual como en lo creativo, asi como
también en el aprendizaje activo y colaborativo, en el que desempeia
un papel preponderante el contacto con pares. La interaccion de los
estudiantes con docentes y otros miembros de su comunidad, en
la que se exalta la vinculacion de los alumnos con actividades mas
alla del aula de clase, principalmente en el ambito investigativo. Las
oportunidades educativas enriquecedoras, que estimulen vinculos
entre el estudiante y su contexto social, y ambientes de apoyo en
el campus, que fomenten tanto la buena realizacion de actividades
académicas como el cultivo de relaciones sociales.

Los servicios de apoyo como las tutorias y el acompahamiento
estudiantil que se ofrecen en las instituciones de educacion superior
tienen el objetivo principal de facilitarle la integracion social y
académica al estudiante en el contexto universitario. Los servicios de
apoyo estandirigidos alatransicidn, adaptacidn, desarrolloy retencion
de los estudiantes en el contexto universitario (Byron, 2012). La
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vinculacion estructural del estudiante con las funciones sustantivas
de la universidad brinda oportunidades a los estudiantes para que
participen en el funcionamiento de la universidad, para personalizar
las experiencias educativas en términos de estudio y satisfaccion
del estudiante y sus experiencias de aprendizaje (Schibrowsky y
Ackerman, 2007).
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CAPITULO 5

ALTA CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR:
REFLEXIONES ACERCA DEL MODELO

COLOMBIANO DE ACREDITACION Y SUS
POSIBLES IMPACTOS

Natalia Correa Hincapié
Yudi Marin Alvarez

José William Cornejo



5.1 Antecedentes histéricos

La Constitucion Politicade Colombiade 1991, entre otros lineamientos,
declara que el Estado es responsable de “regulary ejercer la suprema
inspeccion y vigilancia de la educacion, con el fin de velar por su
calidad, por el cumplimiento de sus fines". Responsabilidad que
aplica para todo el sistema de educacion y propende, ademas, por
el acceso y la permanencia de todos los educandos. En Colombia
el Sistema Educativo esta conformado por la Educacion Inicial, la
Preescolar, laBasica(cinco grados en primariay cuatro en secundaria),
la Educacion Media (dos grados, culmina con el titulo de bachiller), la
Educacion Superiory la Educacion para el trabajo y el Talento Humano
(Ministerio de Educacion Nacional, 2020).

Con la Ley 30 de 1992, se amplia y define la estructura para viabilizar
la calidad, desde la formacién integral evidenciada en resultados
académicos, los procesos internos y la infraestructura institucional
gue soporte estos propositos.

De alguna manera, la Ley 30 relaciona la calidad educativa superior
con la Acreditacion y es por esto, que en el Articulo 53, se crea el
Sistema Nacional de Acreditacion, con el objetivo de garantizar
a la sociedad que las Instituciones que hacen parte del sistema,
cumplen los altos estandares de calidad. EL CNA es un drgano de
tipo académico y autdbnomo, creado por la ley 30 de 1992 como
elemento central dentro del Sistema Nacional de Acreditacidon y
reglamentado por el Decreto 2904 de 1994 y por el Acuerdo 04 de
2013 del CESU, que establece " El Consejo Nacional de Acreditacion
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tiene la misidn de liderar el desarrollo y enriguecimiento conceptual
del Sistema Nacional de Acreditacién, mediante la elaboracion de
documentos tedricos y de lineamientos, en estrecha colaboracién
con las comunidades académicas y cientificas del pais, y con el aval
del Consejo Superior de Educacion Superior (CESU)."

En el 2006 se publican en el documento CONPES 3446 (Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social), los Lineamientos para
una Politica Nacional de la Calidad, donde, entre otros aspectos se
busca reorganizar el marco institucional en el sistema nacional de
normalizacion, certificacion y metrologia y fortalecer las actividades
de expedicidn de reglamentos técnicos, normalizacidn, acreditacion,
designacién, evaluacién de la conformidad y metrologia. Con la
implementaciondeestapolitica, sebuscaincrementarlacompetitividad
y mejorar las actividades de regulacion, controly vigilancia que realiza
el Estado. En anexo presentado en el CONPES 3446 se reconoce al
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) como una de las entidades
gue en Colombia realiza actividades de acreditacion.

Desde el Sistema de Aseguramiento de la calidad se mantiene y
garantiza la calidad de los programas y las Instituciones, la normativa
que apoya este propdsito en la historia reciente, esta dada en la
Ley 1188 de 2008, donde se regula el registro calificado de los
programas de educacién superior, en el Decreto 1295 de 2010, y en
el Decreto 1075 de 2015, que unifica la reglamentacion del Sector
Educacion y se ajusta la Ley 1188 de 2008. Con el decreto 1280 de
2018 se reglamentd el sistema de aseguramiento de la calidad de la
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educacién superior, con la participacion de miembros de instituciones
de educacién superior, del CNAy del CESU. También fue publicado en
la pagina del MEN para recibir observaciones de la comunidad. Con
el advenimiento de una nueva administracion, se derogé el Decreto
y se reinicia un nuevo ejercicio que culmind con la expedicion del
Decreto 1330 de 2019, aunque se reconoce que esta pendiente un
analisis de las diferencias entre estos dos Decretos por parte de los
académicos.

El Decreto 1330 reglamenta el registro calificado de programas
(licencia otorgada por el MEN que autoriza su funcionamiento) y otras
disposiciones, que han generado muchas inquietudes y controversias
enlasdiferentesinstituciones, particularmenteenaspectosespecificos
como la evaluacidén por resultados de aprendizaje y su impacto sobre
la formacidn cientifica, mas alla de la formacidn para el trabajo y la
autonomia académica de las universidades, lo cual serd abordado en
otro capitulo.

El registro calificado de los programas es el mecanismo por el cual
el Estado da fe de las condiciones de calidad basicas o0 minimas, es
un requisito obligatorio y habilita a las Instituciones de educacion
superior, legalmente constituidas para que oferten y desarrollen
programas académicos en el territorio nacional.

Las condiciones para el registro calificado emanadas del Decreto
1330, son lineamientos minimos de calidad, que dan cuenta de las
caracteristicas especificas del programa, estas son: denominacién,
justificacién, aspectos curriculares organizacidon de actividades
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académicas y proceso formativo, investigacién, innovacién y/o
creacion artistica y cultural, relacién con el sector externo, profesores,
medios educativos e infraestructura fisica y tecnoldgica.

El sistema de aseguramiento esta conformado por tres componentes:
informacion, evaluacion y fomento. EL primero se cumple a partir
del sistema de informacion de la educacién superior (SNIES), que
suministra la informacion de las instituciones de educacion superiory
los programas. EL Observatorio Laboral para la educacién, que ofrece
el seguimiento de los graduados, lo que favorece el estudio de las
relaciones entre la educacion superior y el mundo laboral. En tercer
lugar, el sistema de informacion para el aseguramiento de la calidad
(SACES), que contiene la informacion para el registro calificado y el
SPADIES, que es el sistema de prevencidn y analisis de las tasas de
deserciony graduacion en las Instituciones y Programas de Educacion
Superior.

Ilgualmente, informacion disponible del SNCT&lI del Ministerio de
Ciencias, acerca de la categorizacion de grupos de investigacion y
de los investigadores y su productividad cientifica y tecnoldgica, y
la informacion anual y de evolucidn historica aportada por el ICFES,
acerca del desempefio de las competencias genéricas y especificas
obtenidas por los estudiantes de los diferentes programas que
contribuyenaorientarlosjuicios sobrela calidadyelnivel de desarrollo
en dichos aspectos de instituciones y programas.

La evaluacion se realiza desde dos ambitos, el primero con la
participaciondelosparesacadémicosyporcomisionesdeacadémicos
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seleccionados por concurso de méritos pertenecientes a diferentes
areas del conocimiento, para la obtencion o la renovacion del registro
calificado. Si la evaluacidn realizada es positiva, el programa tendra
siete anos de funcionamiento, durante los cuales el Programa debe
realizar dos procesos de autoevaluacién, los cuales dardn como
resultado el plan de mejoramiento y de mantenimiento especifico
para el programa, que implican responsabilidades y decisiones
en todos los niveles de la Institucion. Los estudiantes también son
evaluados, previo al ingreso a la educacion superior y a su egreso del
pregrado, a partir de un esquema de evaluacion de competencias
acumuladas.

En el Fomento se enmarcan las acciones realizadas por el MEN como
asistencia técnica, acompanamiento de planes de mejoramiento, el
desarrollo de proyectos y capacitacion docente, entre otros.

Con el Acuerdo 02 de 2020 se actualiza el modelo de acreditacion en
alta calidad, luego de una construccion, desarrolloy trabajo productivo
durante 25 anos, El documento pretende avanzar en la articulacion
de los sistemas nacional de acreditacion y de aseguramiento de la
calidad de la educacién superior, es decir, la calidad minima o basica
del lineamiento y la alta calidad o acreditacién. Su efectividad debe
ser evaluada en el futuro.

Mientras que elregistro calificado es obligatorio paralos programas, la
acreditacion en alta calidad es un acto voluntario, cuya vigencia podra
ser de seis, ocho o diez, de acuerdo con el grado de consolidacion,
sostenibilidad e impacto de la Institucion o el Programa académico, el
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grado de madurez de los procesos y la manera en la que la Institucion
asume los resultados o logros en funcidn del mejoramiento continuo.

En el Acuerdo 02 también se suministran las orientaciones para los
procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion en alta calidad
para Instituciones y de programas académicos. Estas se componen
en factores, caracteristicas y aspectos a evaluar. Los factores se
asumen como los procesos, productos e impactos resultantes del
cumplimiento de los objetivos de la institucion o del programa
académico. Las caracteristicas materializan los factores y dan cuenta
del potencial de calidad de los procesos y por ende del programa
o la institucion. Finalmente, con los aspectos a evaluar se mide el
desempefo de la caracteristica y también se observa la tendencia
hacia el mejoramiento en un contexto dado.

Los factores a considerar para la acreditacion en alta calidad de
programas académicos son: Proyecto educativo del programa e
identidad institucional, estudiantes, profesores, egresados. Aspectos
académicos y resultados de aprendizaje, permanencia y graduacion,
interaccidén con el entorno nacional e internacional, aportes de la
investigacién, la innovacion, el desarrollo tecnoldgico y la creacidn,
asociados al programa académico, bienestar de la comunidad
académica del programa, medios educativos y ambientes de
aprendizaje, organizacion, administraciényfinanciaciéndelprograma
académico y recursos fisicos y tecnoldgicos.

Por otra parte, los factores para la acreditacion institucional son:
ldentidad institucional, gobierno institucional y transparencia,
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desarrollo, gestidn y sostenibilidad institucional, mejoramiento
continuo y autorregulacidén, estructura y procesos académicos,
aportes de la investigacidn, la innovacion, el desarrollo tecnoldgico
y la creacidn, impacto social, visibilidad nacional e internacional,
bienestar institucional, comunidad de profesores, comunidad de
estudiantes y comunidad de egresados.

La OCDEy el Banco Mundial (2012) recomiendan entre otros aspectos
la necesidad de asegurar la independencia entre los componentes
del sistema de aseguramiento de calidad (condiciones minimas y alta
calidad). Asi que, los miembros de un organismo no deberian ocupar
el mismo cargo en ambos componentes, porque puede originar
conflicto de intereses. Ademas, afaden que es preciso reforzar el
papely laindependencia del ICFES frente el Ministerio de Educacion,
para darle transparencia a la evaluacion externa que se realiza.
También recomiendan definir controles adicionales para el Registro
calificado, en aspectos puntuales como en la evaluacién externa, que
ésta sea de mayor rigor, en la presentacién de evidencias oficiales,
en el seguimiento de los estudiantes, en cuanto a su progreso y que
se demuestre que la infraestructura es adecuada para la formacién
de los estudiantes.

Otra propuesta que definen como prioritaria de la OCDE y del banco
Mundial es la definicidn de un Marco Nacional de Cualificaciones
(MNC), que promueva la movilidad de los estudiantes entre los
diferentes niveles de formacion.
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Esta sugerencia fue asumida por el Gobierno Colombiano, incluso
mas alla de lo recomendado con la Ley 1955 de 2019 "Por el cual
se expide el plan nacional de desarrollo 2018-2022, "Pacto por
Colombia, pacto por la equidad". Donde se crea el Sistema Nacional
de Cualificaciones (SNC), concebido como "un conjunto de politicas,
instrumentos, componentes y procesos necesarios para alinear la
educacién y formacion a las necesidades sociales y productivas del
pais y que promueve el reconocimiento de aprendizajes, el desarrollo
personal y profesional de los ciudadanos, la insercion laboral y el
desarrollo productivo del pais". Adicionalmente, Linares & Suarez
(2017) planean que la desconexidon entre la educacion superior y el
sector productivo limitan el desarrollo econémico del pais, teniendo
en cuenta que en Colombia un gran porcentaje de este tejido esta
conformado por micro, pequenas y medianas empresas.

Aunque podria pensarse que la creacién del SNC y su marco de
cualificacion es un aporte a la educacion superior, existe una pequefia
linea delgada entre la formacion de un oficio y la formacion integral
de los profesionales y de niveles superiores como maestrias y
doctorados, estas ultimas requiere una alta dosis de analisis critico,
de metodologia de investigacién, creacidn artistica, generacién de
nuevo conocimiento y todo lo que implica el desarrollo complejo y
acelerado de las ciencias y de otros aspectos fundamentales que
requiere el profesional del futuro, mas alla de formar en competencias
u oficios, con el Unico propdsito de tributarle a unas necesidades
productivas.
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Por otra parte, la UNESCO -IESALC (2020), plantean unas
recomendaciones en relacion con la acreditacion en la educacion
superior, en primer lugar, resalta la importancia de desarrollar una
cultura de calidad que fortalezca la ensefianza y el aprendizaje,
también que es necesario garantizar el enfoque holistico, el caracter
integral de los procesos académicos, que los obligue a atender
las actividades, los procesos esenciales, las evaluaciones, las
regulaciones, entre otras, pero asegurando los resultados integrales
de la Institucion de educacidn superior.

Otra recomendacion esta dirigida a la eficiencia en la regulacién de la
calidad de manera que, los revisores reflejen el interés publicoy no el
particular, que sean independientes de las instituciones de educacion
superior y del gobierno y que, ademas estas agencias revisoras sean
evaluadas periddicamente para garantizar la calidad académica de
los consejeros que integran la agencia.

A este respecto, el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), en la
consolidacidén de su estrategia de internacionalizacién, ha buscado
un reconocimiento internacional con agencias que evaluen los
procesos Yy politicas de acreditacion en el pais, como es el caso de
los criterios y orientaciones establecidas por INQAHE, que es una
asociacion internacional de organizaciones que generan evaluacion
en aseguramiento de la calidad en la educacion superior. En la
evaluacién realizada al CNA, la autonomia de la agencia acreditadora
quedd como una demanda por parte del INQAHE cuando realizo la
certificacion del CNA Colombia.
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A partir de esta trayectoria normativa frente a la Educacion Superior
en Colombia y sus procesos de aseguramiento de la calidad, este
capitulo abordara una andlisis y reflexiones de los ajustes que
se generaron en los actuales lineamientos, su impacto y cdmo se
construyeron los mismos, sin una investigacion previa, que permitiera
tomar decisiones basados en la evidencia, para la construccion de
politicas publicas.

5.2 Fundamentacion Teorica

Se presenta a continuacién una breve fundamentacién tedrica, con el
propdsito de nutrir la reflexidn sobre algunos aspectos relacionados
con la calidad en la educacion superior comentados previamente.
En primer lugar, es indispensable abordar la nocion de sistema, el
cual ha sido conceptuado por varios autores, algunos lo plantean en
funcién de totalidad y de relaciones como Johansen (1996) y Capra
(1995). Por otra parte, Senge (2015) lo asocia a ciclos causales, que
simbolizan relaciones de causay efecto. Para O'Connor & McDermott,
“el sistema es una entidad cuya existencia y funciones se mantiene
como un todo por la interaccion de sus partes"” (1998, pag. 27).
Otro estudio mas reciente dice que el conocimiento del sistema o
situacidn compleja requiere mantener la comprensién al nivel de todo
el sistema, enmarcado en el holismo (Cisneros-Lascurain & Cohuo-
Avila, 2020).

Los autores examinados tienenunalineamarcadafrente alaexistencia
de unas partes, que interactuan, con el propdsito de cumplir unos
objetivos. Ademas, de la existencia de untodo superiory la necesidad
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de tener en cuenta la naturaleza y el contexto donde esta inmerso el
sistema.

El concepto de calidad, es polisémico, porque da lugar a muchas
acepciones en diferentes contextos. No obstante, algunos autores
afirman que la calidad debe conceptuarse entérminos de satisfaccién
de las necesidades de los clientes y ausencia de deficiencias (Evans &
Lindsay, 2020). También en este sentido, la Organizacion Internacional
de Estandarizacidén-I1SO-ladefinecomoel“gradoenelqueunconjunto
de caracteristicas inherentes de un objeto cumple con los requisitos"”
(2015, pag. 20). Ambos conceptos estan asociados a dos grandes
objetivos la conformidad del producto y la satisfaccidén del cliente.
Pero, Ishikawa "amplia el concepto” cuando expresa que, calidad en
una "“interpretacion estrecha" significa "calidad del producto”, pero,
en una "interpretacion mas amplia", significa calidad del trabajo,
calidad del servicio, calidad de la informacién, calidad del proceso,
calidad de la division, calidad de las personas incluyendo a los
trabajadores, ingenieros, gerentes y ejecutivos, calidad del sistema,
calidad de la empresa, calidad de los objetivos, entre otros. (1986,
pag. 41).

Ishikawa indica que la calidad implica unos cumplimientos en todos
los elementos que hacen parte de un proceso y en cualquier sector
econdmico. La gestion de la calidad, segun Weckenmann, Akkasoglu,
& Werner, (2015), aparece cuando laresponsabilidad de hacer calidad,
pasa a ser de un grupo y se lleva a la gestidon de la calidad en toda la
organizacion, mas alla de la inspeccion.
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Por otra parte, el Acuerdo 01 del 2008 del CESU, dice que:

El concepto de calidad aplicado a la educacidon superior hace
referencia a la sintesis de condiciones que, teniendo en cuenta la
identidad institucional, permiten evaluar, en un tiempo determinado,
como las instituciones y los programas logran los resultados de
aprendizaje de los estudiantes y contribuyen con el desarrollo de
los territorios y del pais. Lo anterior sobre la base de dinamicas de
autorregulacion y en comparaciéon con los refrentes de evaluacién
reconocidos nacionalmente por el CESU.

Aunque este concepto de calidad contempla las condiciones a
cumplir, en términos generales, se asume desde una posicidon mas
holistica, y lo compromete al cumplimiento y a su participacion en el
desarrollo de la regidn, es decir, tiene en cuenta el contexto. Por otra
parte, el concepto emitido por el CNA esta centrado en los factores y
las caracteristicas y en el cumplimiento de éstos frente a los criterios
especificos de alta calidad definidos, su enfoque esta centrado a la
conformidad de sus componentes.

La calidad es un concepto complejo, multidimensional, que abarca
procesos de lo educativo, socialy humano, que es una categoria social
e histéricamente determinada que responde a exigencias sociales
y del modo de produccidn, y es un sindbnimo de trasformacion y
adaptacion a las exigencias nacionales y globales, se integra con el
proceso de evaluaciony eficiencia social, requlado por el Estado y que
se concibe en el mundo de los medibles cualitativos y cuantitativos,
atributos sociales y de eficiencia respectivamente.
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Sepuedehablardecalidad deldocente, de calidad delos aprendizajes,
de calidad de la infraestructura, de calidad de los procesos. Todos
ellos suponen calidad, pero como concepto es totalizante y abarca al
mismo tiempo capacidad sintesis.

Lagestiondelacalidadesclaveeneldesempenodelasorganizaciones
en todo el mundo y la educacion superior no es la excepcion.

5.3 Ajustes y cambios del Modelo de Acreditacion Colombiano

Dentro de los ajustes mas representativos en el Acuerdo 02 de 2020 se
destaca la nueva definicidon de calidad: "Alta Calidad. Hace referencia
a las caracteristicas que permiten reconocer un programa académico
0 una institucidn y hacer un juicio, en el marco del mejoramiento
continuo y de su diversidad, sobre su capacidad de transformacion,
dada por la proximidad entre el éptimo correspondiente al caracter
del programa académico o ala haturaleza juridica, identidad, misiony
tipologia de la institucion, y el modo en que presta el servicio publico
de educacién, los logros alcanzados y los impactos generados."
(Ministerio de Educacion Nacional, 2020).

De esta forma, se establece como una evolucion o progresion positiva
en la definicion de la calidad involucrando términos como impactos,
logros y resultados que se han generado por un programa O una
institucion, sobre la sociedad, el desarrollo cientifico y tecnoldgico,
artistico local, nacional, regional o mundialmente, como producto del
cumplimiento de sus funciones misionales de docencia, investigacion
y proyeccion social.
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El modelo actual y el anterior, en cuanto a los lineamientos para la
acreditacion de programas de pregrado, mantienen la estructura
bajo factores, caracteristicas y aspectos. Sin embargo, se evidencian
algunos cambios importantes que denotaremos a continuacion.

Para iniciar, se presenta una variacion en el numero de factores a
evaluar, pasando de diez a doce y de cuarenta a cuarenta y ocho
caracteristicasrespetivamente. Peseaque se sostienenpracticamente
los mismos factores, se introducen dos factores nuevos que son el de
permanencia y graduacion, y el de medios educativos y ambientes
de aprendizaje.

Se consideracomo unaregresion, en cuanto ala evolucion que se tenia
paralaacreditacion paraprogramas, laeliminaciondeloslineamientos
desarrollados en los 25 ahos de existencia, los cuales eran productos
de la participacion de IES, organizacion del area y académicos,
ademas de los lineamientos de posgrados medico quirdrgicos y para
maestrias y doctorados. Por esta razon, la comparacién ilustrada
se hace con los anteriores lineamientos de pregrado y los actuales
denominados como lineamientos de Programas.
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Tabla 5.1

Comparativa estructura por factores antiguos lineamientos para programas
de pregrado vs Acuerdo 02

ANTIGUOS LINEAMIENTOS DE PREGRADO

ACUERDO 02 DE 2020

FACTOR

CARACTERISTICAS

FACTOR

CARACTERISTICAS

Factor mision, proyecto
institucional y de
programa

Caracteristica n® 1. Mision y
proyecto institucional

Caracteristica n® 2.
Proyecto educativo del
programa

Caracteristica n® 3.
Relevancia académica
y pertinencia social del
programa

Factor 1. Proyecto
educativo del

programa e identidad
institucional

Caracteristica 1. Proyecto educativo
del programa

Caracteristica 2. Relevancia
académica y pertinencia social del
programa académico

Factor estudiantes

Caracteristica n° 4.
Mecanismos de seleccion e
ingreso

Caracteristica n° b.
Estudiantes admitidos y
capacidad institucional

Caracteristica n° 6.
Participacion en actividades
de formacion integral

Caracteristican® 7.
Reglamentos estudiantil y
académico

Factor 2. Estudiantes

Caracteristica 3. Participacion en
actividades de formacién integral

Caracteristica 4. Orientacién y
seguimiento a estudiantes

Caracteristica 5. Capacidad de trabajo
auténomo

Caracteristica 6. Reglamento
estudiantil y politica académica

Caracteristica 7. Estimulos y apoyos
para estudiantes
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ANTIGUQOS LINEAMIENTOS DE PREGRADO ACUERDO 02 DE 2020

FACTOR CARACTERISTICAS FACTOR

CARACTERISTICAS

Factor profesores Caracteristica n® 8. Factor 3. Profesores
Seleccidn, vinculacién
y permanencia de
profesores

Caracteristica n® 9.
Estatuto profesoral

Caracteristica n® 10.
Numero, dedicacién,
nivel de formacion

y experiencia de los

profesores

Caracteristica n® 11.
Desarrollo profesoral

Caracteristica n® 12.
Estimulos a la docencia,
investigacién, creacion
artistica y cultural,
extensién o proyeccion
social y a la cooperacion
internacional

Caracteristica n® 13.
Produccién, pertinencia,
utilizacion e impacto de
material docente

Caracteristica n© 14.
Remuneracion por
méritos

Caracteristica n® 15.
Evaluacién de profesores

Caracteristica 8. Seleccién,
vinculacién y permanencia

Caracteristica 9. Estatuto profesoral

Caracteristica 10. Numero,
dedicacion, nivel de formaciony
experiencia

Caracteristica 11. Desarrollo
profesoral

Caracteristica 12. Estimulos a la
trayectoria profesoral

Caracteristica 13. Produccion,
pertinencia, utilizacién e impacto de
material docente

Caracteristica 14. Remuneracion por
méritos

Caracteristica 15. Evaluacion de
profesores

Factor impacto de los  Caracteristica n® 36. Factor 4. Egresados
egresados en el medio  Seguimiento de los
egresados

Caracteristica n® 37.
Impacto de los egresados
en el medio social y
académico

Caracteristica 16. Seguimiento de
los egresados

Caracteristica 17. Impacto de los
egresados en el medio social y
académico
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ANTIGUQOS LINEAMIENTOS DE PREGRADO

ACUERDO 02 DE 2020

FACTOR CARACTERISTICAS

FACTOR

CARACTERISTICAS

Factor misidn, proyecto Caracteristica n© 16.
institucional y de pro-  Integralidad del curriculo

grama

Caracteristica n® 17.
Flexibilidad del curriculo

Caracteristica n® 18.
Interdisciplinariedad

Caracteristica n® 19.
Metodologias de
ensefianza y aprendizaje

Caracteristica n° 20.
Sistema de evaluacién de
estudiantes

Caracteristica n®
21. Trabajos de los
estudiantes

Caracteristica n®
22. Evaluaciony
autorregulacion del
programa

Caracteristica n° 23.
Extensidn o proyeccion
social

Caracteristica n® 24.
Recursos bibliograficos

Caracteristica n° 25.
Recursos informaticos y
de comunicacién

Factor 5. Aspectos
académicos y
resultados de
aprendizaje

Caracteristica 18. Integralidad de
los aspectos curriculares

Caracteristica 19. Flexibilidad de los
aspectos curriculares

Caracteristica 20.
Interdisciplinariedad

Caracteristica 21. Estrategias
pedagdgicas

Caracteristica 22. Sistema de
evaluacion de estudiantes

Caracteristica 23. Resultados de
aprendizaje

Caracteristica 24. Competencias

Caracteristica 25. Evaluacién y
autorregulacién del programa
académico

Caracteristica 26. Vinculacién e
interaccion social
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ANTIGUQOS LINEAMIENTOS DE PREGRADO ACUERDO 02 DE 2020

FACTOR CARACTERISTICAS FACTOR CARACTERISTICAS
Factor 6. Caracteristica 27. Politicas,
Permanencia 'y estrategias y estructura para la
graduacion permanencia y la graduacion

Caracteristica 28. Caracterizacion
de estudiantes y sistema de alertas
tempranas

Caracteristica 29. Ajustes a los
aspectos curriculares

Caracteristica 30. Mecanismos de

seleccién
Factor visibilidad Caracteristica n® Factor 7. Interacciéon Caracteristica 31. Insercidn del
nacional e internacional 27. Insercion del con el entorno programa en contextos académicos
programa en contextos nacional e nacionales e internacionales

académicos nacionales e internacional

. . Caracteristica 32. Relaciones
internacionales

externas de profesores y
estudiantes

Caracteristica 33. Habilidades
comunicativas en una segunda

lengua
Factor investigacion, Caracteristica n® 29. Factor 8. Aportes Caracteristica 34. Formacion para la
innovacion y creacion Formacion para la de la investigacién,  investigacion, desarrollo tecnoldgico,
artistica y cultural investigacion, la innovacion  la innovacion, la innovacion y la creacion
y la creacion artistica 'y el desarrollo o _
L Caracteristica 35. Compromiso con la
cultural tecnoldgicoy la

g . investigacion, desarrollo tecnoldgico,
o creacion, asociados al - B
Caracteristica n® 30. , . lainnovaciény la creacién
, programa académico
Compromiso con la
investigacion, la innovacion
y la creacion artistica y
cultural
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ANTIGUQOS LINEAMIENTOS DE PREGRADO

ACUERDO 02 DE 2020

FACTOR CARACTERISTICAS FACTOR CARACTERISTICAS
Factor bienestar Caracteristica n© 31. Factor 9. Bienestar Caracteristica 36. Programas y
institucional Politicas, programas y de la comunidad servicios

servicios de bienestar
universitario

Caracteristica n° 32.
Permanencia y retencion
estudiantil

académica del
programa

Caracteristica 37. Participacion y
seguimiento

Factor 10. Medios
educativos y

ambientes de apren-
dizaje

Caracteristica 38. Estrategias y recur-
s0s de apoyo a profesores

Caracteristica 39. Estrategias y recur-
sos de apoyo a estudiantes

Caracteristica 40. Recursos bibliografi-
cos y de informacion

Factor organizacion,

administracion y gestion

Caracteristica n®

33. Organizacion,
administracion y gestion
del programa

Caracteristica n°® 34.
Sistemas de comunicacion
e informacion

Caracteristica n® 35.
Direccion del programa

Factor 11.
Organizacion,
administraciony
financiacion del
programa académico

Caracteristica 41. Organizacion y
administracion

Caracteristica 42. Direccién y gestion

Caracteristica 43. Sistemas de
comunicacion e informacion

Caracteristica 44. Estudiantes y
capacidad institucional

Caracteristica 45. Financiacion del
programa académico

Caracteristica 46. Aseguramiento de
la alta calidad y mejora continua

Factor recursos fisicos y

financieros

Caracteristica n° 38.
Recursos fisicos

Caracteristica n® 39.
Presupuesto del programa

Caracteristica n° 40.
Administracidon de recursos

Factor 12. Recursos
fisicos y

tecnoldgicos

Caracteristica 47. Recursos de
infraestructura fisica y tecnoldgica

Caracteristica 48. Recursos
informaticos y de comunicacion

Fuente: Autores

Dentro de los procesos nuevos que se integran en la evaluacion,
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se adiciona en la denominacion del factor aspectos académicos y
resultados de aprendizaje, se incorporan dos nuevas caracteristicas:
resultados de aprendizaje y competencias.

Bajo los decretos 1075 (Ministerio de Educacion Nacional, 2015) y
el 1295 (Ministerio de Educacion Nacional, 2010), en Colombia, se
trabajaba la evaluacion por competencias. Siendo estas mayormente
protagonistas enlos programas Técnicos Profesionalesy Tecnoldgicos.

A partir del decreto 1330 y el Acuerdo 02, se incorpora un
componente, en que todos los programas (no solo de formacion
técnica y tecnoldgica) ahora deben ser forzosamente evaluados a
partir de Resultados de Aprendizaje, definiendo estos en el nuevo
acuerdo como: “declaraciones expresas de lo que se espera que
un estudiante conozca y demuestre en el momento de completar
su programa académico. Se constituyen en el eje de un proceso de
mejoramiento en el que se evalua el grado en el cual el estudiante se
acercaaobtenerlosresultados definidos porel programaacadémico."

La inclusidn de resultados de aprendizaje en el proceso de
evaluacién de los programas, es un aspecto controversial, dado que
no se registraron estudios previos que desarrollaran los fundamentos
tedricos, epistemoldgicos, experiencias previas en el mundo,
analisis y balance de la aplicacion en el contexto nacional de las
competencias, entre diversos aspectos, por parte del Ministerio de
educacién Nacional y del mismo CNA, como elemento esencial en
la construccidn de politicas publicas basadas en la evidencia, que
permitan establecer las bases bajo las cuales se toma la decision y
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como sera la adaptacion de esta nueva estructura de evaluacion por
parte de los programas y las instituciones de educacion superior.

De otro lado, se ha hincado la evaluacion por resultados de
aprendizaje, situacion especifica que ha provocado expresiones de
académicos acerca de un impacto sobre los aspectos curriculares y
sus componentes formativos y el plan de estudios como elementos
criticos de la autonomia académica de las universidades (Pérez
Martinez, 2020). Dentro del ejercicio de la autonomia universitaria
y académica esta la el desarrollo de su modelo pedagdgico, que
es el marco tedrico del cual emana el disefio, instrumentacion y
evaluacion del curriculo e incluye elementos como Perfil, concepcidn
de desarrollo, contenidos curriculares, metodologia, tipo de relacién
profesor estudiante y la evaluacidn que debe ser coherente con el
modelo seleccionado.

Al respecto, en un capitulo de esta edicion se realiza una profunda,
rigurosa y amplia revision tedrica acerca de los resultados de
aprendizaje.

Otro aspecto importante a resaltar es que se incluye una nueva
caracteristica "Caracteristica 46. Aseguramiento de la alta calidad y
mejora continua’. Con esta, se da un apalancamiento muy importante
hacia la autorregulacion, evaluacion y mejoramiento continuo que
se debe desarrollar por parte de las instituciones y los programas
académicos. Esta busca, que las instituciones fortalezcan la
estructura, organizacién, recursos técnicos y humanos de los sistemas
internos de aseguramiento de la calidad y que se implementen a
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su vez indicadores de seguimiento y la toma de decisiones basada
en evidencia, para una mejor funcionalidad del mismo. Todo esto se
fundamenta ademas en la evolucidn que presenta el aseguramiento
de la calidad entendido como aquella parte de la gestion de la calidad
dirigida a inspirar confianza en el cumplimiento de los requisitos
(ICONTEC, 2006)

Como complemento a este proceso, se incluye en el acuerdo que
“El Consejo Nacional de Acreditacidon - CNA podra, como parte
de la evaluacién integral, recomendar la realizacion de visitas
de seguimiento y evaluacion de los planes de mejoramiento, las
cuales también podran ser solicitadas por la institucion. Para ello, la
institucion debera informar, al cumplirse la mitad de la vigencia de la
acreditacion, tanto de programas académicos como institucional, el
avance delplan de mejoramiento." (Ministerio de Educacion Nacional,
2020).

Esto implica, que las evaluaciones no se realizaran solo cada que se
requiera la renovacion de los procesos de acreditacion, sino que se
tendrd un acompafamiento continuo, que se espera genere en las
instituciones una apuesta mayor hacia la cultura de la calidad y el
aseguramiento de la misma en todos sus procesos. Es importante
resaltar que las "herramientas de evaluacion de la calidad son
utilizadas para determinar la eficacia de los procesos, asi como la
satisfaccion de las partes interesadas, como vias para identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades de superacién” (Guerra
Bretaha & Meizoso Valdés, 2012) y las herramientas que se empleen
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parten de la estrategia de seguimiento a los procesos y los productos
gue se generan desde una organizacion.

Se puede asegurar que la incorporacidn del seguimiento de las
instituciones y Programas al proceso de acreditacion, constituye
un desarrollo conveniente para el sistema nacional de acreditacion
y para dar cumplimiento a recomendaciones de organizaciones
internacionales que lo habian sugerido, como el proceso de
certificacidén del CNA realizado por INQAHE en el 2017.

En el factor de estudiantes, se resaltan dos nuevas caracteristicas:
Caracteristica 5. Capacidad de trabajo autonomo y Caracteristica
/. Estimulos y apoyos para estudiantes. La Caracteristica 5, busca
involucrar desde el modelo pedagdgico y la estructura académica
del programa, una competencia muy importante que corresponde
al trabajo autonomo de los estudiantes. Toda vez que la educacion
se apoya mas a un modelo constructivista, basado en el aprendizaje
significativo y la autonomia del estudiante, quien conoce sus propios
procesos cognitivos y controla su aprendizaje (Pegalajar, 2020) .

La Caracteristica 7, se evaluaba de forma conjunta con bienestar,
pero ahora toma un protagonismo preponderante en cuanto a los
estimulos y apoyos estudiantiles que brinda y busca la institucién
para sus estudiantes.

Otro nuevo factor es el de permanenciay graduacion, que se proyecta
desde una de las preocupaciones mas relevantes que impactan
en educacion superior por el numero de egresados no graduados
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0 aquellos que inician, pero abandonan su proceso de formacion.
Bajo este, se pretende que cada programa genere de forma directa
estrategias que sean medibles y cuantificables, y que permitan
presentarindicadores de seguimiento paraevaluar de maneraobjetiva
el impacto de las politicas desplegadas para su control. Demostrar
gue se tienen controles sobre la graduacion y permanencia de los
estudiantes.

Esto a su vez implica la necesidad de establecer estandares que
acompanen los criterios de evaluacion a nivel del CNA, que conduzcan
a la elaboracion de un juicio consistente, coherente y consistente de
las capacidades, procesos eimpactos en la alta calidad, acorde con las
temporalidades de acreditacion que se determinaron en el Acuerdo
02. Se destaca que para esto proceso, el sistema colombiano cuenta
con fuentes como SPADIES, que brindan indicadores de permanencia
y graduacion y aportan de forma directa al seguimiento de esta
caracteristica.

Por otra parte, los nuevos modelos educativos, y la incursion de las
TIC, laboratorios, entre otros, en los procesos de aprendizaje, hace
gue se determine un nuevo factor “medios educativos y ambientes de
aprendizaje'. Con este se pretende que cada programa dimensione,
cuantifigue y establezca los recursos que requiere para impartir
accionesendocencia, elapoyo aestudiantesy el material bibliografico
para el proceso formativo. De esta forma, ya no se mide como una
caracteristica desde lo curricular, sino como un factor independiente
de mayor visibilidad.

Buenas Practicas

Para el aseguramiento de la calidad en la educacién superior




Se resalta que bajo el Acuerdo 02, los lineamientos para programas
se integran. Es decir, desaparecen los lineamientos especificos
para programas de maestria, doctorados y especialidades médico
quirurgicas.Porsuparte,loslineamientosinstitucionalessemantienen.
Como ya se mencion6 dicha decisién de derogar los lineamientos
mencionados se percibe como una regresidn dentro de la dinamica
gue llevaba el sistema nacional de acreditacion y seran objeto de
reflexiones adicionales en el futuro.

Otro aspecto que se involucra en el nuevo Acuerdo es la gobernanza.
Con respecto a esta, "cada institucion debe demostrar la existencia
e implementacion de un cdédigo de buen gobierno y acciones
qgue evidencien condiciones de gobernanza y de gobernabilidad,
coherentes con la naturaleza juridica, identidad, misidn y tipologia".
(Ministerio de Educacion Nacional, 2020).

Esto suscita un proceso de evaluacién que va enmarcado a su vez con
el aseguramiento de la calidad, en el cual incluye desde la estructura
organizacional, la alta direccion y la planeacidn, son susceptibles de
evaluacion y mejoramiento continuo hasta la rinden cuentas ante la
comunidad académica.

Un punto muy controversial del nuevo acuerdo, corresponde a la
temporalidad bajo la cual se daran los procesos de acreditacion a
los programas y las instituciones. Bajo los nuevos lineamientos se
determina que latemporalidad estara dada por periodos de seis, ocho
y diez afnos, dependiendo del grado de consolidacion, sostenibilidad
e impacto de la institucion o del programa académico, el grado de
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madurez de los sistemas internos de aseguramiento de la calidad,
entre otros. A partir de esto, se elimind la temporalidad de cuatro
anos, lo que genera muchas preguntas en relacién con los programas
y las instituciones nuevas, y que les permitan alcanzar las condiciones
necesarias, paraoptaralostiempos de acreditacion que se estipularon,
dado que, segun datos del CNA entre el 2015y 2020 el 44,93% de los
programas acreditados corresponden a una temporalidad otorgada
de 4 anos. Por su parte el 34.96% correspondié a una temporalidad
de 6 afos, el 18.77 % a una de 8 afios y el 1.35% a 10 afhos, tal como
se presenta en las Tablas 5.2 y 5.3.

Tabla 5.2

Programas y periodos de acreditacion en los ultimos 5 afios

) oo . Afos de Vigencias de Acreditacién

Nivel de Académico / Nivel de Total
Formacion 4 6 8 10 general

Posgrado 4,52% | 7,39% | 6,45% 0,76% 19%

Doctorado 012% | 1,00% | 1,29% 0,59% 3%

Especializacion médico-quirdrgica 094% | 1,00% | 2,17% 0,00% 4%

Maestria 346% | 528% | 2,87% 0,18% 12%

Especializacion Odontoldgica 0,00% | 0,12% | 0,12% 0,00% 0%

Pregrado 40,41% | 27,57% | 12,32% | 0,59% 81%

Formacién técnica profesional 1,00% | 0,94% | 0,00% 0,00% 2%

Tecnoldgica 3.28% | 1,82% | 0,35% 0,00% 5%

Universitaria 36,13% |24,81% | 11,96% | 0,59% 73%

Total general 44,93% |34,96% | 18,77% | 1,35%

Fuente: CNA Octubre de 2020
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Tabla 5.3

Programas acreditados entre 2015y 2020

PROGRAMAS ACREDITADOS ENTRE 2015 Y 2020
Nivel de Académico / Nivel de Formacién Afos de Vigencias de Total general
Acreditacion
4 6 8 10
Posgrado 77 126 110 13 326
Doctorado 2 17 22 10 51
Especializacion médico quirdrgica 16 17 37 70
Maestria 59 90 49 3 201
Especializacion odontolégica 2 2 4
Pregrado 689 | 470 | 210 10 1379
Formacion técnica profesional 17 16 33
Tecnoldgica 56 31 6 93
Universitaria 616 | 423 | 204 10 1253
Total general 766 | 596 | 320 23 1705

Fuente: CNA Octubre de 2020

Por su parte, a nivel institucional, el 56% corresponde a una
temporalidad concedida de 4 anos, el 28% a una de 6 afnos, el 13%
de 8 afnos solo el 3% a de 10 afnos, lo que plantea un panorama
mas complejo y de mayor exigencia para instituciones que decidan
acceder al proceso de acreditacion en alta calidad.

Tabla 5.4
Acreditacion institucional segun afios de vigencia entre 2015 Y 2020

Afo en qyg Afos de Vigencias de Acreditacién

se Acredité Total general
- IES 4 6 8 10
2015 6 4 0 1 11
2016 7 2 9
2017 6 3 1 10
2018 1 4 3 8
2019 15 5 3 23
2020 3 1 2 1 7

Total general 38 19 9 2 68

% 56% 28% 13% 3% 100%

Fuente: CNA Octubre de 2020
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Finalmente, se resalta que, dentro de los nuevos lineamientos,
se fortalece el factor de interaccidn con el entorno nacional e
internacional, en el cual no solamente seran evaluados los procesos
de insercion del programa en contextos nacionales e internacionales,
sino también las relaciones externas de profesores y estudiantes
y las habilidades comunicativas en segunda lengua, toda vez que
Se procura un programa y unos egresados que respondan mejor al
contexto local y global; ademas, que la cooperacidn internacional y
las experiencias de formacion y adquisicidn de conocimientos sean
trasferidos y utiles al desarrollo techo-cientifico nacional que reduzca
la dependencia del pais.

5.4 Consideraciones e Impacto sobre el Sistema y las
Instituciones

Segun la informacién, datos y citas referenciadas anteriormente,
los principales retos e impactos que se deben afrontar, de cara a la
implementacion del Acuerdo son:

1. Se puede prever una disminucion o lenificacion en el
crecimiento del numero o proporcion de programas e
instituciones acreditadas, toda vez, que el 56% de las
instituciones y el 44.9% de los programas, tienen una
temporalidad en acreditacidén de cuatro anos, y bajo el nuevo
acuerdo, esta temporalidad desaparece. Eso implica, que la
cultura del mejoramiento continuo que propiciaba el SNA
con el ingreso al sistema a partir de una temporalidad de
4 anos desaparece y significa un paso hacia la alta calidad
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como élite, y portanto exige realizar un plan de mejoramiento
estructural para acceder a los seis anos, lo que implica
una mayor inyeccion de recursos y de disponibilidad para
aumentar la capacidad institucional para el logro superior
de los factores.

Enrealidad, elelemento critico en primerlugares nodisponer
en el momento del disefo de la politica publica con estudios
sistematicos que no solo evidenciaran la proporcion de
programas e instituciones acreditadas, sino ademas, cual
fue la evolucidon de aquellos que habian sido acreditados por
4 0 6 anos, es decir, cuales incrementaron la temporalidad o
cuales perdieron la acreditacién.

2. La estructuracion del Acuerdo 02 asi como del Decreto
1330, carecieron de investigaciones previas y de un
analisis critico y estructurado de la informacién disponible
en la literatura mundial de educacién que suministrara
los fundamentos tedricos, cientificos, epistemoldgicos y
experimentos, que se tradujera en recomendaciones de una
politica publica sustentada en evidencias y con base en las
cuales era conveniente no solo prescindir de los cuatro afos
en las temporalidades, si no sustituir las competencias por
resultados de aprendizaje o combinarlos, entre otros.

Esto va en contravia de procesos que se estructuran para la
academia y mas en el marco de un mejoramiento continuo
de calidad, en el cual se debe disponer informacidén basada

Buenas Practicas

Para el aseguramiento de la calidad en la educacién superior




en la evidencia para la toma de decisiones. De esta forma,
el sistema nacional de calidad en la educacion superior, no
tuvo en consideracion los pilares de la calidad para la toma
de decisiones, generando vacios en la forma bajo la cual se
determinan las mismas y se establecen los parametros para
su aplicacién.

Un enfoque basado en la evidencia para la construccion de
este proceso, implicaria ademas, evaluar el impacto de lo
gue ha sido la estructura de calidad en la educacion superior
en Colombiay poder determinar, instrumentos que permitan
evaluar el enfoque basado en la ensefianza y de esta forma
permitir que las universidades puedan monitorear de forma
critica el aprendizaje de sus estudiantes y recopilar evidencia
sobresuefectividadenlaprovisidndelaeducacién (Beerkens,
2018).

3. En Colombia, algunas de las politicas desplegadas en
educacion superior como por ejemplo ser Pilo paga, fueron
supeditadas a que las instituciones estuviesen acreditadas
para acceder a los recursos publicos de dicho programa y
limitando el acceso de aquellas instituciones que no estén
integradas al Sistemma Nacional de Acreditacion SNA. Es
asi, como se pueden seqguir gestando mas brechas entre
las instituciones que se encuentran acreditadas y aquellas
gue aun no han logrado ingresar al sistema. Igualmente, se
puede establecer que, si bien el modelo es voluntario, se
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vuelve "voluntariamente obligatorio" parafavorecerse de los
recursos publicos provenientes del cuestionado programa
ser pilo paga, desvaneciéndose el espiritu original de la
acreditacion.

4. La decision de incluir temporalidades mas altas en el
sistema, sumado al involucramiento de la evaluacidén del
impacto, logros y resultados dentro de la definicién de
calidad y el modelo de acreditacién colombiano, implica una
evolucion del modelo hacia la alta calidad como élite. Los
autores no cuestionamos como buena o mala esa evolucion,
simplemente es una trasformacidon o reajuste del sistema
en dicha direccién que debera ser evaluada en un tiempo
prudencial, como no fue desafortunadamente estudiada
y analizado critica y sistematicamente la efectividad e
impacto de lo construido laboriosamente por los destacados
académicos predecesores en el CNA.

5. Esto requiere que la institucion disponga de mas recursos
técnicos y académicos para el desarrollo de los indicadores
y estudios para demostrar que ha obtenido impacto,
especialmente de sus productos investigativos, de los
proyectosy actividades de extensidon social, de sus egresados
e incluso de sus politicas de bienestar universitario.

6. Frente a la eliminacidén de lineamientos para programas de
maestria,doctoradosyespecializacionesmédico-quirdrgicas,
ha sido objeto de preocupacién en la comunidad académica.
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a la luz de los cambios que se adoptaron al establecer los
resultados de aprendizaje, y homogenizar de esta forma la
evaluacién en todos los niveles educativos. Esto se convierte
en una regresion, dado que estos programas tienen unas
particularidades, e implica retroceso a una evolucidn que
traia el sistema colombiano, en cuanto a que, se evaluaban
procesos diferenciales y que habia conducido al desarrollo
de lineamientos propios independientes de los pregrados,
para estos niveles de formacidn avanzada.

Ademas, con respecto a la derogatoria de lineamientos
construidos historicamente con la comunidad académica,
sin una cuidadosa evaluacion y estudio sistematico de sus
resultados, evolucion e impacto y sin considerar que los
lineamientos de las especializaciones medico quirurgicas
qgue habian sido promulgados tres afios antes constituye la
misma falta ya sefalada, de producir cambios sin estudios
previos

De otro lado, el unanimismo alrededor del reduccionismo
conductista de los resultados de aprendizaje, imponiéndolos
a los programas de postgrado, que se encuentran
comprometidos con la investigacion, la generacion de nuevo
conocimiento, la creacidon artistica y que a su vez son los
programas gue acceden a los mas avanzados, acelerados
y complejos conocimientos en las ciencias, no parece ser
conveniente ni una buena decisién. Es necesario que se
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analicen acciones que corrijan este tipo de generalizaciones.
Lo ocurrido en este proceso debe servir de experienciaa otros
paisesdelLatinoaméricaparanorepetirlasmismasomisiones
o0 cometer los mismos yerros. Un analisis mas exhaustivo
sobre los resultados de aprendizaje es desplegado en otro
capitulo de esta edicién. No parece ser una buena férmula
esconder detrds de un aporte positivo y destacado en el
acuerdo como fue la inclusién de evaluacion de impactos,
los controvertidos resultados de aprendizaje.

/. Es conveniente comprender que las politicas vy
recomendaciones de la OCDE son entreveradas en las leyes
gue se han aprobado a partir de los planes de desarrollo en
Colombiay se incorporan en el Decreto 1330, el Acuerdo 02
de 2020 y el Marco Nacional de Cualificacion, en el cual el
planteamiento central es la formacion para el trabajo. Esto
no es de por si hegativo, pero preocupa en la medida que
se asumen e imponen unos principios y politicas similares
para todos los niveles de formacion. La reflexidn mayor es
gue una estrategia recomendada para impulsar la formacién
para el trabajo no se puede extender acriticamente a
niveles superiores de formacién donde la investigacion, la
creacion y produccion de nuevo conocimiento juegan un
papel central. Persistir en esta politica tendra consecuencias
preocupantes sobre el futuro del desarrollo y autonomia
cientifica y tecnoldgica del pais y ahondara la dependencia
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de los paises del primer mundo, reforzando una economia
extractivista y consumista sin aportar ningun valor
agregado a nuestros productos primarios. La evidencia mas
contundente la desnhudé la pandemia del coronavirus, con
la incapacidad del pais para el disefio, produccion o envase
de vacunas, diseio y la produccion de mascarillas N95,
entre otras limitaciones cientificas y tecnolégicas. Persistir
en esta politica no diferenciada le implicara a la nacién una
dependencia cronica.

8. Esto, debe ir articulado con la estructuracidon de politicas
publicas que apalanquen el desarrollo econdmico, dirigiendo
las mismas hacia innovacion y el desarrollo tecnoldgico, que
permitan que los cientificos nacionales formados en nuestras
universidades aporten a nuevas invenciones, situacion que
contrasta con la actualidad, en la cual se la tecnologia se
importa y el desarrollo industrial y tecnoldgico es precario.

5.5 Conclusiones

Para la construccion de politicas publicas, leyes, decretos, normas,
entre otros, es necesario partir de estudios previos e investigaciones,
gue permitan establecer las necesidades reales y cdmo las soluciones
que se planteen, dan respuesta a las mismas de acuerdo con su
naturaleza.

Cualquier referente debe partir de unos términos comunes "“glosario”
gue permitan una interpretacion y una apropiacion de la realidad en
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el contexto bajo el cual sera aplicada y que sean entendidos por todas
las partes.

En los modelos de gestion de la calidad, es crucial la definicién
de las estrategias, técnicas y herramientas para el seguimiento y
control de los procesos. Aclarando muy bien cuales se aplican en
la ejecucion, cuales en el resultado y cuales en el entorno. De esta
forma se asegura el despliegue de la politica y se toman los ajustesy
correctivos pertinentes dondes se originan, para que las instituciones
gue lo aplican tengan mayor capacidad de reaccion. Esto dinamiza la
gestion de la calidad en la Educacion Superior.

Pese a que el modelo de aseguramiento de la calidad de educacién
superior es una apuesta de Estado, los lineamientos dados en el
Decreto 1330 y en el Acuerdo 02, no se concibié como elemento
de entrada la Politica Nacional de la Calidad "CONPES 3446",
referente fundamental para el disefio de cualquier modelo de calidad
colombiano.

Se da una transformacion al modelo calidad colombiano para la
educacién superior, a partir de la implementacién de impactos y
logros que las instituciones alcancen. Esto se considera un avance,
pero puede generar también exigencias adicionales para el logro de
la acreditacion en las Instituciones y Programas.

El cambio de temporalidades para la adjudicacién de la acreditacién
de alta calidad para instituciones y programas, puede conducir a una
disminucion en el numero de programas e instituciones acreditadas,
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toda vez que se aumentaron los umbrales de evaluacion y esto
desestimula el mejoramiento continuo, pilar bajo el que se estructura
este acuerdo.

El riesgo con el Marco Nacional de Cualificaciéon es la reduccidon
de la educacién a la formacion para el trabajo en todos los niveles,
impactando la formacién cientifica, tecnolégica, social y artistica,
frente a los altos niveles de formacion que exige la creacién de un
nuevo conocimiento y que sumado a las politicas econdmicas que no
promueven el desarrollo industrial y la autosuficiencia, se ahondara
mas en nuestra dependencia de los paises del primer mundo.

Desde la teoria general de sistemas, se requiere una estructura
sistémica que tenga unos sistemas y subsistemas de acuerdo con
su complejidad. No obstante, el modelo planteado desde la Politica
de Estado para la Educacion Superior en Colombia, involucra
indiscriminadamente el concepto de sistemas para diferentes
propdsitos, sin tener en cuenta cudl seria la estructura superior que
puedaenglobar o enmarcartodo lo definido. Esta situacion impide ver
con claridad el papel de cada actor, no da lineamientos claros frente
a los productos y resultados de cada sistema, impide el despliegue
de la politica publica a todos los niveles y confunde el papel del
evaluador.

Buenas Practicas

Para el aseguramiento de la calidad en la educacién superior




Referencias

Maarja Beerkens (2018) Evidence-based policy and higher
education quality assurance: progress, pitfalls and promise,
European Journal of Higher Education, 8:3, 272-287, DOI:
10.1080/21568235.2018.1475248

Capra, F. (1995). La trama de la vida. Una nueva perspectiva de los
sistemas vivos. Barcelona: Anagrama.

CESU. (2014). ACUERDO 03 DE 2014. Por el cual se aprueban los
lineamientos de acreditacidn institucional. Bogota.

Cisneros-Lascurdin, E., & Cohuo-Avila, M. (2020). Un modelo de
implementacidn de nuevatecnologia utilizando un enfoque de

pensamiento sistémico. Ingenieria, investigacion y tecnologia,
XXI(1), 1-17.

Departamento Nacional de Planeacion. (2006). Documento CONPES
3446. Bogota: DNP-DDE.

Evans, J., & Lindsay, W. (2020). Administracion y control de la calidad.
México: Cencage.

Guerra Bretana, R. M., & Meizoso Valdés, M. d. (2012). Gestion de la
Calidad. Conceptos, modelos y herramientas. La Habana: La
Habana: Editorial UH.

ICONTEC. (12 de 01 de 2006). Norma Técnica Colombiana NTC ISO
9000-2005. Bogota, Colombia.

Ishikawa, K. (1986). ¢Qué es el Control Total de Calidad? La modalidad

Buenas Practicas

Para el aseguramiento de la calidad en la educacién superior



japonesa. Bogota: Norma.

Johansen, 0. (1996). Introduccidon a la teoria general de sistemas.
México: Limusa.

Linares Rodriguez, M., & Suéarez Rico, Y. (2017). Competencias del
contador publico: Una mirada desde la Educacidén Superior
y los requerimientos de las pymes comerciales en Bogota.
Teuken Bidikay, 149-175.

Ministerio de Educacién Nacional. (20 de abril de 2010). Decreto
1295. Bogota, Bogotd, Colombia. Obtenido de https://www.
mineducacion.gov.co/1621/articles-229430_archivo_pdf_
decretol1295.pdf

Ministerio de Educacion Nacional. (25 de mayo de 2015). DECRETO
1075DE2015.Bogota, Colombia.Obtenidodehttp://www.suin-
juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30019930

Ministerio de Educacidén Nacional. (25 de julio de 2019). Decreto 1330
de 2019. Bogota, Bogota, Colombia. Obtenido de https://

www.mineducacion.gov.co/1759/articles-387348_archivo_
pdf.pdf

Ministerio de Educacién Nacional. (2020). Acuerdo 02 de 2020 Por
el cual se actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad.

Ministerio de Educacion Nacional. (2 de 12 de 2020). Ministerio de
Educacion Nacional. Obtenido de https://www.mineducacion.
gov.co/portal/




Ministerio Nacional de Educacion. (1992). Ley 30 . Por el cual se
organiza el servicio publico de la Educacion Superior. Bogota:
MEN.

NTC-ISO. (2015). Sistemas de Gestion de la calidad. Fundamentos y
vocabulario. Bogota: Icontec.

O’Connor, J., & McDermott, 1. (1998). Introduccion al Pensamiento
Sistémico. Barcelona: Urano.

OCDE . (2012). Evaluaciones de Politicas Nacionales de Educacion.
La Educacion Superior en Colombia. Paris: OECD publishing.

Pegalajar,M.d.(2020).EstrategiasdeTrabajoAutbnomoenkEstudiantes
Universitarios Noveles de Educacidn. Revista Iberoamericana
sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion, 17.

Pérez Martinez, A. (19 de septiembre de 2020). Decreto 1330 -
Universidades: éautonomia o intervencién del Estado? Bogota,
Colombia. Obtenido de https://www.universidad.edu.co/
decreto-1330-universidades-autonomia-o-intervencion-del-
estado-angel-perez-sept-19/

Senge, P. (2015). La quinta disciplina: el arte y la practica de la
organizacionabierta al aprendizaje (2da ed.). Ediciones
Granica. Obtenido de http://elibro-net.itm.elogim.com:2443/
es/lc/bibliotecaitm/titulos/97556

UNESCO-IESALC. (2020). La garantia de calidad y los criterios
de acreditacion en la educacidén superior. Perspectivas

Buenas Practicas

Para el aseguramiento de la calidad en la educacién superior



internacionales. Naciones Unidas.

Weckenmann, A., Akkasoglu, G., & Werner, T. (2015). Quality
management - history and trends. The TQM journal, 27(3),
281-293. doi: 10.1108/TQM-11-2013-0125




CAPITULO 6

LA PLANIFICACION ACADEMICAY

EVALUACION DOCENTE. PROCESOS
CLAVES EN EL ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD DEL IAEN

Paola Cristina Lasso lza



El aseguramiento de la calidad hatomadounaltoniveldeimportancia
en las instituciones de educacion superior, principalmente por los
procesos de evaluacidn externa y acreditacion que llevan a cargo
organos reguladores, sin embargo, algunas instituciones lo estan
adoptado como parte de su cultura. Como senala Lemaitre, Maturana,
Zenteno, & Alvarado (2012, p. 24), definitivamente existe un consenso
respecto a que estos procesos han conducido a las instituciones de
educacidn superior arepensar en sus procesos internos, sin embargo,
no existen estudios que permitan identificar resultados especificos o
menos aun las relaciones causales o los impactos de estos cambios
generados en su gestion interna.

En Latinoamérica el desarrollo de los sistemas de aseguramiento de
la calidad en las instituciones de educacién superior se deriva de
varios factores como el crecimiento de la matricula, la disminucién del
presupuesto asignado por parte del Estado, el aumento del numero
de instituciones de educacion superior, aspectos que generan un
nuevo rol en los diferentes actores, uno de ellos ha sido precisamente
el Estado, que con la finalidad de garantizar calidad en la educacién
superior ha implementado politicas gubernamentales tales como la
evaluacidn externay acreditacion como mecanismos de rendicion de
cuentas, en términos de calidad, de las instituciones de educacion
superior (Pérez, 2018).

A su vez, el aseguramiento de la calidad de la educacidn superior se
ve complementado por otros procesos o mecanismos encaminados
a controlar y promocionar la calidad que buscan por un lado la
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implementaciéon de autoevaluaciones en cada institucion que les
permitan conocer sus fortalezas y debilidades respecto a estandares
de calidad, y por procesos de mejora que requerirdn de monitoreo y
seguimiento. (Rodriguez, 2017).

Por lo tanto, el rol de las instituciones de educacidn superior es clave
en el aseguramiento de la calidad, y es fundamental que se logre
la implementacion de procesos que garanticen internamente la
consolidacién de una cultura de calidad, solo de esta forma se podra
dar respuesta a estandares de calidad externas, sean nacionales o
internacionales. En las instituciones del pais estos procesos han ido
cobrando importancia en las instituciones de educacion superior a
través de mecanismos innovadores que buscan mejorary ofrecer una
educacion de calidad, en los diferentes niveles superiores.

La mejora continua es la base de cualquier sistema de calidad, y no
es la excepcidn en el caso de los sistemas de educacion, donde se
busca la excelencia en la formacidn de sus estudiantes. Es de vital
importancia, implementar el ciclo de mejora en todos los aspecto
0 procesos de la institucion desde "las capacidades del capital
intelectual, de la eficiencia en el uso de los recursos, y en todo cuanto
se pueda avanzar, y que se traduzca en un incremento de la calidad
del producto o servicio que se presta" (Lépez Abreu, Garcia Muinoz,
Batte Monter, & Cobas Vilches, 2015).

Conseguir resultados excelentes no es cuestion de un dia, es un
proceso progresivo que conlleva una retroalimentacién continua
gue permita conocer las debilidades y fortalezas de lo que se esta
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realizando y de estar manera establecer estrategias de mejora, y este
es un proceso continuo, que siempre planteara nuevos retos para la
institucion.

La planificacion, en todos los niveles, es un aspecto clave en las
universidades que buscan la consolidacion de una visidn prospectiva
de la gestion y donde su finalidad es la excelencia de sus carreras,
programas y de sus actividades en general, contando para ello con
personal docente altamente profesional. Como sefala Lépez Abreu,
Garcia Mufoz, Batte Monter, & Cobas Vilches (2015), el reto de las
autoridades de las instituciones de educacién superior es poder
articular los elementos conceptuales de los procesos de evaluaciony
acreditacion, que se constituyen en un "deber ser" con sus sistemas
de gestion de calidad implementados con visidn estratégica.

Como sefiala Carrianzo, Pérez, & Gaviria (2020) la planificacion
educativa es una herramienta importante en el rol del docente,
porque le permite establecer los objetivos que debe alcanzar en el
desarrollo de sus actividades. La planificacion constituye una forma
de disminuir la incertidumbre y contribuir en la organizacion del
guehacer universitario.

La mejora continua se convierte en una filosofia institucional que
implica un sistema de aprendizaje constante de toda la comunidad de
universitaria, aprovechando su capacidad, creatividad e innovacion.
El mejoramiento continuo en las instituciones de educacion superior
se refiere amecanismos e instrumentos mediante los cuales se realiza
una autocritica, se acogen procesos de evaluacidon externa, rendicidon

Buenas Practicas

Para el aseguramiento de la calidad en la educacién superior




de cuentas a la sociedad, es decir implica un eje transversal en todos
los procesos institucionales. (Esquivel, Ledn, & Castellanos, 2018).

El principio de calidad de la educacion superior y el mejoramiento son
conceptos que se articulan y tienen un fin en comun, el mejoramiento
implicaunreconocimientoporpartedelas|ESsobresuresponsabilidad
frente a asegurar la calidad y promover su desarrollo, comprende
procesos internos que “siempre se evaluan de acuerdo al contexto,
limitaciones, pertinencia y referencia". (Escobar & Delgado, 2019)

En esta oportunidad, este capitulo abordard las buenas practicas
internas del Instituto de Altos Estudios Nacionales para asegurar
calidad en la formacidn de cuarto nivel que oferta la institucion.

6.1 Instituto de Altos Estudios Nacionales

Mediante Decreto Supremo N.° 375-A en 1972 se constituye el
Instituto de Altos Estudios Nacionales como una institucion orientada
a formar a civiles y militares que den sostenibilidad al proyecto
nacional, por ello su rol fue "investigar y analizar permanentemente
la problematica nacional en todos sus aspectos y en relacion con el
mundo”. (Instituto de Altos Estudios Nacionales, s.f.)

El Congreso de la Republica, en el afno 1996 aprueba reconocer al
IAEN como "institucién académica superior de postgrado”, lo que
se reafirma con la Ley de Educacién Superior del afio 2010. Desde
entonces, la misién del IAEN ha sido la capacitacion y formacién de
los servidores publicos en el ambito de la administracion publica.
La reforma a la LOES de agosto de 2018 sefala en su disposicidn
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general novena "El Instituto de Altos Estudios Nacionales IAEN es la
Universidad de posgrado del Estado, conlamisiéndeformar, capacitar
y brindar educacion continua, principalmente a las y los servidores
publicos; investigar y generar pensamiento estratégico, con vision
prospectiva sobre el Estado y la administracidn publica; desarrollar
e implementar conocimientos, métodos y técnicas relacionadas con
la planificacidn, coordinacidn, direccion y ejecucion de las politicas y
gestion publica".

En el ano 2015, el IAEN modifica su estructura institucional,
incorporando la Direccidon de Evaluacion y Autoevaluacidén bajo el
Vicerrectorado, cuya mision de acuerdo al Estatuto de la institucidon es
“asegurar la calidad académica del IAEN, mediante la propuesta y la
ejecucién de las politicas, estrategias, modelos, criterios y procesos
de evaluacidn interna y externa, asi como de la totalidad de las
actividades institucionales, de la oferta académica y del desarrollo
pedagdgico-curricular institucional de las Escuelas, por programas
de posgrado y de educacion continua, en todas sus modalidades y
niveles."

El IAEN cuenta con seis Escuelas, antes denominados Centros
Académicos: Escuela de Gobierno y Administracion Publica, Escuela
de Seguridad y Defensa, Escuela de Economia Publica y Sectores
Estratégicos, Escuela de Derechos y Justicia, Escuela de Prospectiva
Estratégica, y Escuela de Relaciones Internacionales. En cada una se
desarrollan programas afines a su naturaleza.

Buenas Practicas

Para el aseguramiento de la calidad en la educacién superior




Figura 6.1

Organigrama Instituto de Altos Estudios Nacionales
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Nota: Disponible en https://www.iaen.edu.ec/la-universidad/organigrama/

6.2 Aseguramiento de la Calidad en el IAEN

Con la finalidad de asegurar la calidad de la educacién que esta
ofertando, ellAEN enlos ultimos 5 afos estatrabajando continuamente
en consolidar su sistema de gestion de calidad interna, que asienta
sus bases en el ciclo de mejora continua Deming: Planificar, Hacer
Actuar y Verificar, que son adaptados a cada proceso interno que se

ejecuta en la institucidn
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Figura 6.2

Ciclo de Mejora Continua

La planificacidn académica y la evaluacion integral docente han
sido procesos que forman parte del sistema de aseguramiento de la
calidad, y son fundamentales en el desarrollo de las actividades en
las diferentes funciones sustantivas que realizan los docentes. Para
el desarrollo de estos dos procesos fundamentales, la Direccion de
Evaluacién y Autoevaluacion en coordinacion con el Vicerrectorado
y con el apoyo de los académicos ha desarrollado instrumentos que
permitan viabilizar su articulacion.

En primera instancia, se mencionara como se desarrolla el proceso
de planificacién académica, entendido como el proceso a través
del cual el docente planifica sus actividades. Considerando que la
naturaleza del IAEN es particular, y no es similar a una universidad de
pregrado, debido a que su oferta académica se ejecuta en distintas
modalidades no es aplicable que el docente planifigue semanalmente
sus actividades, por ello el IAEN ha decidido establecer estandares
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académicos que recogen el cumplimiento de la normativa emitida por
el CES, reglamento de carrera y escalafon del profesor de educacién
superior, respecto a las actividades que deben cumplir los docentes,
y la distribucion de tiempo de acuerdo a su dedicacion.

Se considera, en primera instancia, las horas que debe cumplir
obligatoriamente el docente para la ejecucion de actividades, con
base a las 46 semanas efectivas al afo (excluyendo dias obligatorios
de descanso, y el receso académico institucional), se ha establecido
gue eltotal de horas que debe distribuir un docente tiempo completo,
en la planificacion de sus actividades es 1840 horas.

Figura 6.3

Total horas anuales dedicacion del docente

46 40 horas 1840 horas

Semanas semanales anuales

Es importante indicar que estas horas son referenciales para la
planificacion, considerando que los docentes, en varias ocasiones
dedican un tiempo mayor a las 40 horas semanales que sefala la
normativa, sin embargo, en la institucién han sido de gran utilidad al
momento de planificar y organizar las actividades docentes en cada
Escuela.

Con base en estas horas, se han definido maximos y minimos en las
actividades conforme sefiala el reglamento de carrera y escalafon del
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profesor de educacion superior, como se menciona en la Tabla 6.1.

Tabla 6.1

Horas minimas y maximas por actividad de un docente tiempo completo

ACTIVIDADES

HORAS

1. Docencia

Minimo: 3 horas semanales, esto es 96 horas anuales de clases dictadas en programas de
formacion, mas 96 horas en otras actividades de docencia. Total de las actividades de docencia:
192 horas (relacion 1 a 1).

Maximo: 16 horas semanales, esto es 512 horas anuales de clases dictadas en programas de
formacion, mas 512 horas en otras actividades de docencia. Total de las actividades de docencia:
1.024 horas (relacion 1 a 1).

2. Investigacion

Minimo: no determinado.
Maximo: 31 horas semanales, 1.426 horas anuales.

3. Vinculacion

Minimo: 2 horas semanales, 92 horas anuales.

Maximo: 10 horas semanales, 460 horas anuales.

4. Gestion/direccion

Minimo: no determinado.
Maximo: 20 horas semanales, 920 horas anuales para los coordinadores de programas.

Maximo: 12 horas semanales, 552 horas anuales para el resto de docentes que no coordinen pro-
gramas.

Nota: Recuperado de: Estandares Académicos, por IAEN, 2020

De manera similar se definen los rangos maximos y minimos por
actividad de los docentes con dedicacion a medio tiempo y tiempo

parcial.

Una vez definidos estos rangos, se procede a detallar en actividades
mas especificas la docencia, investigacion, vinculacion y gestion, con
base en las definidas en el reglamento de carrera y escalafén del
profesor de educacion superior.

Enelambito de ladocencia, se consideran las actividades que aportan
a lograr el perfil de egreso del estudiante, enmarcados en el modelo
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educativo del IAEN. Las actividades que se desglosan de la docencia
son las siguientes:

* Imparticidon de clases

Preparacion de clases

Tutorias académicas permanentes

Examenes complexivos

Trabajos de titulacion de maestrias profesional o
especializaciones

Otras actividades de docencia contempladas en el Art. 7 del
Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del
Sistema de Educacién Superior.

Para cada uno se define un estandar de horas de dedicacién, por
ejemplo, en el caso de la actividad de imparticién de clases, se
establece con base en la modalidad en la que se imparte el programa,
como se muestra en la Figura 6.4.
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Figura 6.4

Horas de dedicacion para imparticion de clases

- Modalidad presencial: corresponde a las
horas de clases in situ.

- Modalidad semipresencial: corresponde
a las horas de clases in situ, mas las
horas virtuales de aprendizaje con

Imparticién de Clases “intervencion directa del profesor”
(sincrdnicas o asincronicas).

* Modalidad en linea: corresponde a las
horas del aprendizaje con “intervencion
directa del profesor” (sincronicas o
asincronicas).

Para las otras actividades de docencia, se define un numero de
horas referente con base a la experiencia de la dedicacion para el
cumplimiento de las mismas.

De [a misma manera se procede con la funcion de investigacion, la
cual tiene como objetivo generar conocimientos entorno a la gestion
y a las politicas publicas, al vincular a los estudiantes en proyectos
de investigacién como una estrategia de aprendizaje y aplicacion de
conocimientos y al mejorar las competencias docentes al vincularse
con sus pares a través de comités y redes de investigacion. Se
consideran las siguientes actividades de investigacion:

* Proyectos de investigacion
« Difusion de resultados de investigacion

« Comités / consejos académicos y editoriales de revistas
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cientificas y académicas
 Redes de investigacién
- Tesis doctorales / maestrias de investigacion.

» Otras actividades de investigacion contempladas en el Art. 8 del
Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador
del Sistema de Educacion Superior.

Por ejemplo, para el caso de proyectos de investigacion se
han considerado que estos estén enmarcados en las lineas de
investigacion institucional incluyendo los proyectos ejecutados
con fondos concursables o redes de investigaciones nacional o
internacional con fondos externos registrados en la Coordinacion
General de Investigacion, tomando en cuenta los referentes descritos
en la Figura 6.5.

Figura 6.5

Distribucion de horas por proyectos de investigacion

Elaboracién: hasta 120 horas por proyecto (si el proyecto se disefia en equipo las horas
se distribuiran para cada uno de los miembros).

Participacion: como director hasta 92 horas, como ejecutor hasta 138 horas, como
evaluador hasta 46 horas.

Las actividades de vinculacién que se consideran para la definicion
de los estandares son:
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* Proyectos de Vinculacion

« Otrasactividades de Vinculacién que noson parte de un proyecto
de vinculacidon, como: aportes a la mejora y actualizacion de
los planes de desarrollo local, regional y nacional; participacion
en redes académicas (diferentes a las redes de investigacion);
peritajes judiciales, revisién de documentos oficiales, talleres,
charlas, organizacion de eventos académicos nacionales o
internacionales.

Finalmente, en el ambito de la gestidn se han definido las siguientes
actividades:

+ Coordinacién de programas académicos

 Disefno de programas de postgrado

- Editor, director, coordinador o compilador de publicaciones
 Revisor de publicaciones

 Representacion docente en el Consejo Académico Universitario

« Participacidon en comisiones internas conformadas por
instancias académicas

» Participacion en claustros académicos
 Acuerdos, convenios e internacionalizacion

 Otras actividades de gestién contempladas en el Art. 9 del
Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador
del Sistema de Educacion Superior.
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De forma similar, por cada una de las mencionadas actividades se
establecen las horas referentes de dedicacion considerando las
variables que pueden originarse en cada uno, a continuacion, se
presenta, los estandares para la actividad "Disefio de Programas”.

Figura 6.6

Estandar para horas para el disefio de programas

Maestria académica con trayectoria de
investigacion: hasta 460 horas.

Maestria académica con trayectoria
profesional; hasta 368 horas.

R it N

Especializacion: hasta 276 horas.

Una vez definidos las horas referentes por cada actividad, se definen
rangos que seran considerados para la planificacion académica de
cada docente. Estos rangos, que se muestran en la siguiente tabla,
como un ejemplo, se han establecido conforme las categorias de
los docentes, teniendo en cuenta que los docentes principales y
agregados deberian dedicar mayor tiempo a la investigacién, en
tanto que los auxiliares puede apoyar mayormente en las actividades
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de docencia.
Tabla 6.2

Resultados que deben reflejar los docentes en su planificacion aca-

démica

i RANGOS
RESULTADOS ACADEMICOS
PRINCIPAL AGREGADO AUXILIAR
Imparticion de clases en programas de formacién 96h-192h 192h-288h Minimo 192 h
Docencia icié i6 i -
1 Imp_a}rtlaon'de cursos de educac10_n continua, edu** 0h =240 h 0h =240 h 0h=240h
cacion continua avanzada o actualizacién docente
ngzectos de investigacion: elaboracién/participa- Minimo 1 Minimo 1 WO-1
Minimo 2 . ,
, Minimo un arti-
C T Publicacién/aceptacion artlgulos, 02 culo, o un capi-
Investigacion Difusién de resultados . . capitulos de to
: S de articulos en revistas . tulo de libro, o
de investigacion con o ; . libros, o un . . 0-1
s indizadas; o capitulos de |,. un libro en cinco
filiacién IAEN . . libro en tres ~
libros, o libros ~ ahos (20% por
ahos (33% por | _ .
o ano)
aho)
Vinculacién P.rf)yectos. qe vine ulacion con la sociedad: elabora- Minimo 1 Minimo 1 Minimo 1
cién/participacién
Coordinacién de programas académicos 0-2 0-4 0-4
Gestién Part!mpacpn en comisiones internas conformadas 0-3 0-3 0-3
por instancias académicas
Participacién en claustros académicos Minimo 1 Minimo 1 Minimo 1

Nota: Recuperado de: Estandares Académicos, por IAEN, 2020

En casos excepcionales los decanos pueden solicitar autorizacion al
vicerrectorado para modificar los rangos establecidos. Anualmente,
los docentes en coordinacidon con el Decano de cada Escuela
realizan su planificacidn con base en los estandares académicos.
Esta planificacidn se articula con las Planificaciones Operativa de la
Escuela, que estd vinculada a la planificacidn estratégica institucional.
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Figura 6.7

Articulacion de la planificacion

‘ Planificacion Estratégica

Planificacion Operativa

Planificacion Académica

La evaluacion docente, como todo proceso evaluativo tiene la
funcidn esencial contar con informacion de fortalezas y debilidades
y establecer estrategias de mejora de su actividad docente y su
desarrollo profesional (Diaz, 1998).

Como sefala Pacheco, lbarra, Ihiguez, Lee, & Sanchez (2018)
este proceso debe ser sistémico y basado en evidencia objetiva
porque permitira a la institucidn valorar el desempeno del docente
reconocimiento sus aciertos, pero también identificando sus
limitaciones y con ello contribuir al fortalecimiento institucional hacia
el cumplimiento de su compromiso con la calidad educativa.

Al finalizar cada ano, se evalua el cumplimiento de la planificacion
académica de cada docente y los resultados alcanzados mediante
el proceso de evaluacién integral docente, cuyo objetivo es valorar
el desempeno del docente en marco de las funciones sustantivas:
docencia, investigacion, vinculacidon con la sociedad, y gestién
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académica. En el caso de las actividades de vinculacidn con la
sociedad, se articulan con las otras funciones.

Conforme sefiala el articulo 67 del Reglamento de carreray escalafon
del profesor de educacién superior la evaluacidon tiene los tres
componentes; autoevaluacion, heteroevaluacidon y coevaluacion de
pares y directivos.

Figura 6.8

Componentes de la evaluacion docente

. . Gestidon
Docencia Investigacién P
Académica

e Autoevaluacion e Autoevaluacion e Autoevaluacion
e Heteroevaluacion ¢ Coevaluacién e Heteroevaluacion
¢ Coevaluacion o Coevaluacién (en

caso de coordinadores
de programas)

Nota: Recuperado de Estandares Académicos, por IAEN, 2020

La Direccion de Evaluacidén y Autoevaluacion coordina el disefio de
los instrumentos que consideren las actividades de las funciones
sustantivas a ser evaluadas, y los componentes que permiten que la
evaluacion sea integral. Evidentemente, en gran medida los criterios
gue se definen consideran los estdndares académicos que se utilizan
en la planificacion académica.

Las catedras de los programas académicos se ejecutan por mddulos
durante todo el ano, por ello el componente de la heteroevaluacidon
se aplica, de forma virtual, al finalizar cada catedra, y al finalizar cada
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ano se realiza un promedio de las evaluaciones obtenidas en las
diferentes catedras que dicta.

La heteroevaluacidon centra su objetivo en determinar aspectos
de mejora en el desarrollo de las clases, y como se evidencia se
consideran los criterios que se detallan a continuacion:

Figura 6.9

Criterios para la Heteroevaluacion

Planificacion Ejecucion de Recursos de Evaluacion de

de la Catedra la Catedra Aprendizaje Aprendizaje

Por cada criterio se disefan subcriterios que son valorados en una
escala definida previamente, y que son discutidos con la planta de
docentes, y revisados continuamente, y de ser necesario ajustarlos.

Respecto alcomponente de autoevaluaciony la coevaluacion de pares
y directivos se aplica al finalizar cada afo, para lo cual se requiere
gue los docentes hayan completado su portafolio docente que esta
disponible en un sistema informatico y en un repositorio digital, y
gue esta habilitada durante todo el afo.

Los instrumentos disefiados para estos componentes se dividen en
las diferentes funciones sustantivas, y por cada una se despliegan
criterios de evaluacion de las actividades que se han definido en la
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planificacién académica y han sido ejecutados por el docente.

Por colocar un ejemplo, se presenta la siguiente tabla que recoge los
criterios de un formulario de autoevaluacion, que se asemejan a los
criterios de los instrumentos de coevaluacidon de pares y directivos.

Tabla 6.3

Criterios de Evaluacion para las actividades docentes

ACTIVIDADES N/A  CRITERIOS Valoracién

DOCENCIA NS PS MS S
Catedras y cursos Planifiqué las asignaturas y entregué a los estudiantes los
silabos
Las actividades ejecutadas en el aula se enfocaron en
alcanzar los resultados de aprendizaje propuestos en los
silabos
Utilicé estrategias de aprendizaje adecuadas a la disciplina 'y
a la modalidad de estudio
Utilicé material bibliografico, bases de datos y bibliotecas
virtuales pertinentes con las asignaturas dictadas
Tutoria o direccién de Demostré conocimientos actualizados y dominio en el campo
trabajos de titulacién de conocimiento
de espec]ahzaaones Invité al intercambio de ideas, opiniones y experiencias
0 maestrias ; .
Resolvi de manera oportuna las dudas de los estudiantes
Lectorias de trabajos Demostré conocimientos actualizados y dominio en el campo
de titulacién de conocimiento

Cumpli con los plazos establecidos

Una vez aplicados los instrumentos de evaluacion, se analiza los
resultados para establecer estrategias de mejora, que permitan
fortalecer el desempeno de los docentes y garantizar una educacién
de calidad en los programas que oferta la institucion.

Anualmente, con base en los resultados la Direccion de Evaluacion 'y
Autoevaluacion revisa los instrumentos tanto de planificacion como
de evaluacion y los actualiza conjuntamente con los docentes, con la
finalidad que mediante su aplicacion se pueda obtener informacion
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gue permita establecer estrategias de mejoramiento continuo que
consoliden el sistema de aseguramiento de la calidad del IAEN.

ComoseobservaenlaFigura6.10, tantola planificaciény laevaluacion
académica son procesos claves en el mejoramiento continuo de la
institucidén. Entodos los procesosinternos, el IAEN aplica este ciclo con
la finalidad de permanentemente mejorar y establecer mecanismos
gue potencien las fortalezas, y minimice sus debilidades.

Figura 6.10

Ciclo de Mejora Continua de la actividad docente

Estindares Académicos
para la Planificacidn

Revision de Ejecucion de la
instrumentos IP"IIIl'lui'lhl:li:ih“n:l‘lulll'rl
Académica de

Evaluacidn Dacente
Integral
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6.3 Conclusiones

El aseguramiento de la calidad en la educacion superior implica
tanto procesos externos como la evaluacidn externa y acreditacion, y
procesos internos que las instituciones implementan con la finalidad
de cumplir estandares propios de calidad que les permitan alcanzar
sus propositos institucionales.

Laimplementacion de ciclos de mejora continua entodos los procesos
internos del IAEN contribuyen a la consolidacion del sistema de
aseguramiento de la calidad que se ha desarrollado desde los ultimos
anos.

La planificacion académica y la evaluacion integral docente son
procesos claves para asegurar la calidad de la formacion, la revision
constante de los instrumentos disefiados en cada uno de estos
procesos que impulsa el mejoramiento continuo en la institucion.

Ladefinicionde estandares académicos hapermitido que los docentes
del IAEN cuenten con un referente para su planificacion académica
anual, considerando que por la naturaleza de los programas de
posgrado que oferta no es aplicable una planificacion semanal,
mensual o semestral.

Elprocesodeevaluacionintegraldocenteenlainstituciondeeducacion
superiordebe permitirlaidentificacion de las oportunidades de mejora
para fortalecer su desempefio, esto se articula de manera directa con
los procesos de capacitacidon y actualizacion del profesorado.

La implementacion de sistemas de gestion internos de la calidad
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en las instituciones de educacidon superior supone una decisidén
estratégica por parte de las autoridades y un compromiso de toda la
comunidad universitaria.
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CAPITULO 7

EXPERIENCIAS EN LA GESTION DE LA

CALIDAD Y LA INNOVACION EN EL CENTRO
DE BIOMATERIALES DE LA UNIVERSIDAD DE
LA HABANA

Rosa Mayelin Guerra Bretana



Los paradigmas actuales de gestion de la calidad encuentran
aplicacidén en todas las actividades de la sociedad, rebasando el
estrecho marco que se le imponia anteriormente, cuando se la
consideraba una actividad limitada a la produccién de bienes y a
algunos servicios. Esta amplia difusion hace que la gestion de la
calidad sea un campo de estudio fértil, que puede aportar resultados
cientificos de amplio interés y de impacto en la sociedad.

En la actualidad, la gestion de la calidad se trabaja en su estrecha
relacidon con la normalizacién, la metrologia y la acreditacién como
bases para la evaluacidon de la conformidad, conceptos se han
agrupado en un unico término como infraestructura de la calidad.

Las normasinternacionales de lafamilia ISO 9000 reflejan el consenso
internacional respecto a lo que se considera un modelo genérico
de gestidn de la calidad y la conformidad con la norma certificable
ISO 9001 practicamente se ha convertido en un requisito para la
comercializacidon a nivel internacional. La aplicacidon consciente y
comprometida de los principios y requisitos de estas normas permite
a las organizaciones una mejora efectiva de su desempeno, a partir
de la elevacidn de la cultura de la calidad de todo el personal de la
organizacion.

El trabajo que se presenta recoge las experiencias del Centro de
Biomateriales, un centro de investigacion de la Universidad de La
Habana, que innova en productos para la salud al trabajar a ciclo
completo en el desarrollo de productos de aplicacion biomédica y
su introduccién en la sociedad, todo ello contando con una amplia
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participacion de estudiantes de pregradoy postgradoy colaboradores
externos. A partir de un enfoque de gestién de la calidad, como
marco organizacional para la innovacion, se hace un analisis de las
etapas por las que ha transitado la gestidn de la calidad en el Centro
para lograr un desempeno organizacional acorde a los requisitos
regulatorios aplicables a los productos que desarrolla y como parte
de la institucién de educacion superior.

7.1 La gestidon de la calidad para lainnovacién en biomateriales

El campo de los materiales para la salud (biomateriales) se desarrolla
aceleradamente en el mundo producto del aumento de la expectativa
de vida del ser humano, que ha provocado la hecesidad de encontrar
solucién a patologias o traumas de escasa mortalidad asociada, pero
de alta morbilidad y con gran incidencia en la estética, capacidad
funcional y calidad de vida del individuo. Por biomaterial se entiende
cualquier material natural, sintético o natural modificado que esté en
contacto e interactue con un medio biolégico, formando un dispositivo
médico que trate, aumente y/o reemplace cualquier tejido o funcién
del cuerpo, por sisolo o en un conjunto formado por varios elementos
(Guerra Bretana, 2019).

Los biomateriales se disefian y producen con propiedades de
biocompatibilidad y biofuncionalidad adecuadas para una aplicacidon
especifica en la medicina. Estas caracteristicas se evaluan en la etapa
de investigacion- y desarrollo a través de un conjunto de ensayos
guimicos, fisicos, mecanicos, bioldgicos, tanto in vitro como in vivo,
y clinicos. Las evaluaciones finales se realizan producto terminado
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ya procesado en la forma y acabado final, ya que los procesos
tecnoldgicos también tienen un impacto especifico en la respuesta
del organismo humano al dispositivo. Es por esta razon que, los
proyectos de innovacion en biomateriales requieren de un marco
organizacional que permita una adecuada gestion de la calidad y de
los riesgos inherentes a estos productos.

Desde su creacion en 1991 (inicialmente como Laboratorio de
Materiales Sintéticos), el Centro venia trabajando intensamente en la
investigacién-desarrollo de materiales para uso médico y se habian
obtenido importantes logros en este campo, con el registro médico
de varios productos. Sin embargo, para el afio 1995 aun no se habia
logrado una significativa introduccion de los resultados en el Sistema
Nacional de Salud. Al realizar un analisis retrospectivo, de esta etapa
se identifican como causas de esta situacién las siguientes:

« Una estructura organizativa no acorde con las necesidades de
la produccidén y la comercializacion.

» Pocos recursos para enfrentar las necesidades de escalado y
evaluacion de los productos.

* Insuficiente conocimiento de los aspectos normalizativos
y regulatorios para la evaluacion preclinica y clinica de los
biomateriales.

 Escasa cultura en materia de calidad para la produccion y la
comercializacion de los biomateriales.

A partir de la decision de la direccion del Centro de Biomateriales
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de la Universidad de La Habana de potenciar las acciones para
cerrar el ciclo de investigacion-desarrollo-innovacién, poniendo los
productos generados a disposicion de la sociedad, en el afo 1995 se
vio la necesidad de implementar un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad, que ampararainicialmente la produccionde los biomateriales
(Guerra Bretafia, Mishina, Almirall La Serna, Cordovi Felipe, & Duran
Ramos, 2000). Para ello, se cumplieron las etapas representadas
en la Figura 7.1, y se investigaron las especificidades que debia
cumplir un Sistema de Aseguramiento de la Calidad en un centro
de investigaciones universitario y con productos enmarcados en un
sector ampliamente regulado como el de los dispositivos médicos.
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Figura 7.1

Etapas para la implantacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
en la produccion en el Centro de Biomateriales
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El Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC) implementado
contribuyo a:

« garantizar la calidad estable de los productos;

« demostrar la capacidad para suministrar un producto conforme
a los requisitos;
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 proporcionar confianza sobre la seguridad y eficacia de
los biomateriales, tanto a los clientes como a las agencias
regulatorias nacionales e internacionales.

Los resultados de esta etapa de investigacion llevaron a establecer un
SAC en la produccidn del adhesivo tisular Tisuacryl®, segun la horma
vigente en esos momentos (ISO 9002:1994), lo cual permitio obtener
el Marcado CE (Registro Sanitario) del producto en la Union Europea
enenerodelafno 1999y la Certificacién del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad por la Oficina Nacional de Normalizacién en abril de
ese mismo afo. El SAC se extendid rapidamente a la produccién
del granulado denso de hidroxiapatita sintética para el relleno de
cavidades dseas Apafill-G®. Eso posibilité la comercializacion de
estos dos productos desarrollados por los investigadores del Centro
de Biomateriales.

A partir de que en el ano 2000 las normas I1SO 9000 adoptaron un
enfoque de gestion de la calidad, se vio la necesidad de incorporar
al Sistema la etapa de disefio y desarrollo de los productos (Guerra
Bretana & Mishina, 2001). En este periodo fue necesario involucrar
a todos los investigadores y técnicos, que hasta ese momento solo
participaban colateralmente en el Sistema, lo que significé un reto
importante en formacion y concienciacion hacia una nueva forma de
pensar y hacer, no sélo de los especialistas de base, sino también de
los lideres cientificos, cuya influencia en el resto de los trabajadores
es decisiva.

En la nueva etapa se implementod el enfoque de gestidn por procesos
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y la mejora continua (Guerra Bretafia, Mishina, Hernandez, & Alvarez,
2002). Ademas, se incorporo en el Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC) la planificacion y la ejecucion de los Proyectos por Productos,
estableciendo los procedimientos para las distintas etapas de
obtencion, evaluacion y Registro Médico de los biomateriales vy
los controles necesarios del disefio y desarrollo (Figura 7.2). La
planificacidn del proceso de disefio y desarrollo se realiza a través de
la elaboracidn, revision y aprobacion de los Proyectos por Producto,
en los cuales se establecen las etapas, el cronograma, los ejecutoresy
responsables y los recursos necesarios para la ejecucion del proceso.
La planificacion debe tener en cuenta la factibilidad econdmica y los
recursos a disponer para la ejecucion del Proyecto.

Buenas Practicas

Para el aseguramiento de la calidad en la educacién superior



Figura 7.2

Estrategia del disefio y desarrollo de los biomateriales
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Los requisitos de entrada para la planificacion del Proyecto son
aquellas caracteristicas quimico-fisicas, funcionales y de seguridad
gue garantizan el uso previsto del producto. Ellos incluyen los
requisitos de los usuarios y los pacientes, los requisitos y criterios
de aceptacion reflejados en las hormas en caso de los productos ya
existentes (o sus similares) y los requisitos regulatorios, entre otros.
Todos estos requisitos son plasmados o referidos en el Proyecto por
Producto con vistas a su posterior verificacion.

Enelcronogramade ejecucién del Proyecto por Producto se planifican
todas las etapas de evaluacién quimico-fisica, preclinica y clinica
del producto, asi como la produccién al nivel de escalado que se
determine para cada proyecto especifico. En las etapas adecuadas
del Proyecto por Producto se presentan los Informes que permiten
el control de su ejecucion, los que son revisados y aprobados para
autorizar que el trabajo pase a la proxima etapa (Guerra Bretana &
Mishina, 2003a; 2003b).

En caso necesario, se realizan las modificaciones pertinentes a las
etapas del proyecto y/o al cronograma de ejecucién. Los Gerentes
de Proyecto controlan las interfaces entre los participantes en el
Proyecto por Producto para garantizar una comunicacién eficiente
y determinar las responsabilidades. El Responsable del Proceso de
Investigaciones realiza el seguimiento y control del cumplimiento
de todas las actividades y la evaluacion de su eficacia segun los
criterios de medida establecidos. Establece las comunicaciones
correspondientes con los responsables de los procesos productivos,
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la comercializacion y la gestion de la calidad.

Es importante enfatizar que en el &mbito de los productos de uso
médico, la forma en que se planifican las etapas de investigacion/
desarrollo y cdmo estas se documentan son factores criticos para
obtener en el menor plazo posible el Registro Médico y lograr
comercializar el producto. La importancia de la documentacién
incluida en el Registro historico del disefio y en el Expediente Maestro
del Producto viene dada porque en ella se plasma el conocimiento y
la experiencia del equipo investigador para que otros miembros de la
organizacién puedan producir y mantener el producto a través de su
ciclo de vida. Es decir, las salidas del proceso de disefio y desarrollo
estdn constituidas por los documentos técnicos finales para la
produccidn, inspeccidn y ensayo, venta y seguimiento postventa de
los productos.

Como caracteristicas fundamentales del SGC implantado a partir del
afo 2000 en el Centro de Biomateriales estan las siguientes:

» Seincluyenenel SGClos proyectos de que danlugaraproductos
comercializables (Proyectos por Producto).

« El Sistema incluye todas las actividades, requeridas por la
ISO 9001, de revisidn, verificacion y validacidon del disefio,
compatibilizandolas con los requisitos especificos para la
evaluacion de la seguridad y eficacia de los biomateriales,
establecidos en las regulaciones vigentes.

* En las investigaciones basicas, no comprendidas en el alcance
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del SGC, se fortalece la gestidn por proyectos.

La necesidad de gestionar los riesgos, derivados del manejo de
sustancias quimicas en el Centro de Biomateriales, y dar cumplimiento
a la legislacion vigente llevo a incorporar y documentar elementos de
los sistemas de gestion ambiental y de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo en los procesos del Centro (Guerra Bretana, Meizoso
Valdés, & Mishina, 2004; Guerra Bretaia, y otros, 2006).

ApartirdelmantenimientoymejoradelSGC, elCentrode Biomateriales
estuvo en capacidad de implementar tempranamente el Sistema de
ControlInterno,inicialmente porlaResolucion297/2003 delMinisterio
de Finanzas y Precios y posteriormente por la Resoluciéon 60/2011
de la Contraloria General de la Republica (Guerra Bretana & Meizoso
Valdés, 2007). Sin ser un requisito normativo ni una exigencia de los
clientes, la existencia de diferentes sistemas de gestion en el Centro
de Biomateriales generd lanecesidad derealizar sumanejointegrado.
Lo anterior resulta de la pertinencia de focalizar, con cierta logica y
sentido comun, la satisfaccidn de diferentes requisitos derivados del
mercado, de las agencias regulatorias y de la sociedad en general.
De esta forma, muchos directivos, y sobre todo los especialistas
en quienes recae la tarea de disefar e implementar los diferentes
sistemas, han llegado a la conclusion de que la mejor forma en la que
una organizacion puede asegurarse de que se cumplan de manera
eficaz y eficiente todos los requisitos aplicables, es integrandolos
en un unico sistema de gestién (Meizoso Valdés & Guerra Bretafa,
2009).
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Debido a la complejidad del proceso de integracion y a las barreras
técnicas, culturales, econdmicas o0 normativas que puedan la
integracion no se representa como un proceso espontdneo en
las organizaciones, sino que requiere de un cambio en la cultura
organizacional, y en la forma de pensar y actuar de los trabajadores
y directivos. Todos deben comprender las nuevas imposiciones de
cada uno de los actores sociales y la necesidad de responderles de
manera equilibrada, sin afectar los requisitos en el momento de la
toma de decisiones gerenciales. Igualmente, se deben eliminar las
barreras entre las funciones e interiorizarse el enfoque de procesos
como la estructura basica que posibilita el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion, con sus multiples entradas y salidas y
sus interrelaciones.

La [bgica del manejo integrado de los sistemas parte de asumir que
los procesos constituyen la base del sistemay que en ellos se reflejan
todos los aspectos de la gestion. Para lograr laintegracion, ademas de
realizar un analisis de las condicionantes internas de la organizacion,
hay que atender a las caracteristicas de su entorno:

 El marco legislativo y regulatorio: es bastante amplio en los
aspectos de la gestidbn ambiental, la seguridad y la salud en el
trabajo, asi como en materia de calidad para algunos sectores
ampliamente regulados (equipos médicos y medicamentos).

« El marco normativo voluntario y obligatorio: existen normas
obligatorias relacionadas con la proteccion e higiene en el
trabajo; mientras que en el caso de las normas aplicables
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en ciertos sectores como los productos para la salud, si bien
son voluntarias, es exigido su cumplimiento por parte de las
agencias regulatorias con el objetivo de evaluar la seguridad y
la eficacia antes de la comercializacion.

 Los actores sociales que pueden provocar una respuesta del
mercado: de manera informativa respecto a la calidad y de
forma sensibilizadora y de denuncia respecto al ambiente y a
los riesgos laborales.

Los cambios en la cultura de la organizacion resultan necesarios
para romper las percepciones acerca de que los sistemas de gestidon
existentes son suficientes y adecuados, y no se requiere de mejoras
sustanciales. A estas percepciones se les suman las dudas sobre el
valor agregado de integrar los sistemas, o aun de aplicar algunos de
los modelos de gestion existentes, y cierto sentimiento de propiedad
sobre los diferentes aspectos funcionales de la gestion. Aunque
cambiar la mentalidad es dificil, constituye la base para desarrollar
y llevar adelante un sistema en el que todos se sientan participes de
los logros y de las mejoras en el desempefio de la organizacion.

En el caso del Centro de Biomateriales, donde se hace necesario
la aplicacién de la norma NC-ISO 13485 (Oficina Nacional de
Normalizacién, 2018a), guia sectorial para la fabricacién de equipos,
dispositivos y materiales para uso médico (Guerra Bretana, 2019),
estos requisitos se incorporan también en el SGC.
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Con la publicacion de las normas ISO 9000 del afio 2015 (Oficina
Nacional de Normalizacion, 2015a), ademas de los cambios en la
estructura de la norma certificable, se incorporé un enfoque mas
estratégico en el Sistema de Gestion de la Calidad, la necesidad del
analisis del contexto para la planificacion, el pensamiento basado en
riesgos (Acosta Soto, Guerra Bretafa, & Ramirez Garcia, 2018; Guerra
Bretana & Meizoso Valdés, 2019) y la gestion del conocimiento (Franch
Leon & Guerra Bretana, 2016). Como resultado de las investigaciones
y las acciones realizadas para la mejora y el redisefio de los procesos
del Sistema de Gestion de la Calidad del Centro de Biomateriales, fue
posible realizar el transito hacia la actual norma NC-ISO 9001:2015
(Oficina Nacional de Normalizacion, 2015b).

Ademas, en la recertificacion del SGC en el afio 2009 se habia
ampliado el alcance del mismo, que inicialmente era al disefo,
desarrollo y produccion de los biomateriales, a los servicios de
posgrado académico que realiza la Catedra de Calidad, Metrologia
y Normalizacion de la Universidad de La Habana, con sede en el
Centro de Biomateriales. Se evidencid que la aplicacidén de la horma
ISO 9001 al posgrado académico permite gestionar internamente la
calidad del servicio formativo para elevar la satisfaccidn de todas las
partes interesadas pertinentes y cumplir con la legislacidn aplicable
(Ministerio de Educacidén Superior, 2019), contribuyendo al logro
de categorias superiores de acreditacién de los programas (Roque
Gonzalez, Guerra Bretafna, Anido Escobar, & Barrios Osuna, 2016).
Especificamente, el Programa de Maestria en Gestidon de la Calidad y

Buenas Practicas

Para el aseguramiento de la calidad en la educacién superior



Ambiental, ha sido acreditado como Programa de Excelencia por la
Junta Nacional de Acreditacion de la Republica de Cuba.

En resumen, el Sistema de Gestion del Centro de Biomateriales ha
tenido un desarrollo ascendente, abarcando cada vez mas procesos
y profundizando en diferentes aristas de la gestidn organizacional,
desde el aseguramiento de la calidad en la produccidn, la gestidn
de la calidad en el disefio y desarrollo de los biomateriales y en los
servicios de posgrado académico, la integracidén de elementos de
otros sistemas de gestion y el control interno, hasta la etapa actual
con un enfoque estratégico y basado en la gestion de los riesgos.

7.2 EL SGC del Centro de Biomateriales en la etapa actual

El Centro de Biomateriales (BIOMAT) tiene como Misién "asimilar y
crear conocimientos cientificos y tecnoldgicos en el campo de los
materialesdeusomédicoydesarrollar,producireinnovarbiomateriales
y productos quimicos para el diagndstico y las investigaciones
biomédicas, asi como su promocién e introduccion en la salud y
contribuir a la formacion integral y continua de profesionales a través
de las actividades docentes de pregrado y posgrado y de extension
universitaria" (BIOMAT, 2020).

En cumplimiento de su Misidon, en BIOMAT se desarrollan las areas
de investigacion siguientes:

- Biomateriales para sustitucion, restauracién y regeneracion
tisular e ingenieria de tejidos.

- Biomateriales para la liberacion controlada de agentes
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bioactivos.

 Materiales para el diagnéstico, purificacién e inmovilizacion de
biomoléculas.

Ademas, la Catedra de Calidad, Metrologia y Normalizacion alojada
en el Centro, desarrollas sus investigaciones en el area de los Sistemas
integrados de gestion.

Como unidad docente, BIOMAT participa en la formacion profesional
de los estudiantes impartiendo docencia directa de pregrado en las
carreras afines al perfil del Centro y acogiendo a los estudiantes para
la realizacidén de trabajos de curso, practicas productivas y trabajos
de Diploma.

La labor del Centro en la educacion de posgrado se ha incrementado
fuertemente en los ultimos afios, a través de la participacidén en
los Doctorados de Ciencias de Materiales, Ciencias Quimicas y
Administracién, asi como en los programas de posgrado académico
de estos mismos perfiles y los propios del Centro: Programa de
Maestria en Gestion de la Calidad y Ambiental, Programa de
Maestria en Metrologia y Programa de Especialidad de Posgrado en
Normalizacion.

Como obijetivos estratégicos, el Centro se ha trazado los siguientes:

« Consolidar el Sistema de Gestion de BIOMAT, gestionando
los riesgos y la satisfaccidon de todas las partes interesadas,
asegurando la idoneidad, conformidad, eficacia y eficiencia
permanentes del Sistema y sus procesos, asi como la mejora
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continua del desempefo integral del Centro, cumpliendo
los requisitos de las normas NC-ISO 9001:2015 y NC-ISO
13485:2018, las leyes y regulaciones pertinentes.

Elevar la participacion del Centro en proyectos, organismos,
asociaciones y redes nacionales e internacionales.

Garantizar la adecuada gestion del Plan y Presupuesto y el
uso de los ingresos obtenidos por la gestion propia a través de
diferentes fuentes, incluyendo la Cooperacion Internacional,
para el aseguramiento de los procesos sustantivos y el
mejoramiento de las condiciones de estudio, trabajo y vida del
Centro.

Potenciar laformacion de un colectivo laboral revolucionario, de
excelencia, comprometido con la Patria, motivado, estable, con
unelevadonivelacadémicoypreparacidonintegral, garantizando
un clima laboral favorable mediante un reconocido liderazgo
de los cuadros, potenciando la organizacion del trabajo, la
seguridad y salud de los trabajadores, asi como las condiciones
de trabajo y vida.

Mantener una posicién destacada en la obtencidén de resultados
cientificos de reconocimiento nacional e internacional en el
area de biomateriales y afines y lograr resultados terminados
y productos registrados factibles de introducir en la practica,
minimizando los riesgos ambientales y laborales, y con un
impacto social y econdomico relevante.
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Garantizar que el producto contratado sea suministrado por
BIOMAT conplenasatisfaccidndelasnecesidadesdelosclientes
y otros requisitos especificados para los productos, a partir de
asegurar y mejorar continuamente la capacidad del proceso
productivo, entendida como su aptitud para realizar productos
que cumplan con los requisitos especificados, garantizar la
conformidad de los procesos con los requisitos ambientales y
de seguridad y salud en el trabajo, asi como la calidad de los
productos y servicios suministrados externamente.

Obtener resultados superiores en la promocion sociocultural,
encaminada a mejorar la calidad de vida y habitos saludables
en la comunidad universitaria y el entorno.

Alcanzar niveles superiores de excelencia académica,
pertinencia social y gestidon del proceso de formacion integral
de los estudiantes.

Avanzar en la formacidén posgraduada, incluida la formacion
doctoral, fomentando su interaccidén y aporte a las prioridades
del desarrollo econdmico y social del pais, la formacion de
pregrado y la investigacion.

Alcanzar niveles superiores en la preparacidon y superacion de
los cuadros y reservas tanto en la formacion académica como
en superacion profesional.

Lograr que la infraestructura responda eficaz y eficientemente
al desarrollo de los procesos.
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- Lograr que la atencidon a la Preparacién para la Defensa,
la Sequridad y la Proteccidon Fisica estén integradas al
funcionamiento cotidiano del Centro, garantizando su
perfeccionamiento.

- Elevar a niveles superiores la utilizacion de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones en los procesos del Centro
de Biomateriales, manteniendo la Seguridad Informatica.

El Sistema de Gestidn de BIOMAT integra los requisitos de la norma
de NC-ISO 9001:2015, los elementos de la Planeacion Estratégica
de la Universidad de La Habana y del Control Interno, segun la
Resolucién 60/11 (Contraloria General de la Republica, 2011). Incluye,
ademas, los aspectos regulatorios establecidos en el campo de los
equipos médicos segun la norma NC-ISO 13485:2018, elementos de
las normas de Sistemas de Gestion Ambiental NC-ISO 14001:2015
(Oficina Nacional de Normalizacién, 2015c) y de Seguridad y Salud
enel Trabajo NC-1ISO 45001:2018 (Oficina Nacional de Normalizacién,
2018Db).

Para lograr un Sistema de Gestion eficaz y eficiente, la Direccidn de
BIOMAT ha identificado los procesos que influyen en la satisfaccion
de las partes interesadas internas y externas y ha determinado la
secuencia e interaccidn entre estos procesos. En la Figura 7.3 se
muestra el Mapa de Procesos del Sistema de Gestidn de BIOMAT. El
Manual de Gestidn describe la estructura de procesos y el alcance del
Sistema de Gestion de BIOMAT y hace referencia a los Procedimientos
del Sistema de Gestion, los cuales constituyen la informacién
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documentada basica para la implementacién de los procesos y la
realizacidn de las actividades de control, partiendo del compromiso
de la Direccidn reflejado en la Politica y los Objetivos del Centro.

Ademas, la informacion documentada del Centro incluye:
Procedimientos Normalizados de Operacidn; Instrucciones Técnicas;
Expedientes Maestros y Registros Maestros para las actividades de
produccion; Especificaciones de los productos (materias primas,
productos intermedios, productos finales y otros insumos para la
produccion; Registros; y otros documentos necesarios para mantener
y evidenciar el funcionamiento del Sistema de Gestidn.

Figura 7.3
Mapa de Procesos del Sisterma de Gestion de BIOMAT
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Enla Tabla 7.1 se reflejan las actividades generales comprendidas en
los procesos del Sistema de Gestion de BIOMAT, haciendo referencia
a las normas a las que corresponden. No se especifican en la Tabla
1 las actividades comunes que tienen todos los procesos, como son
la deteccidon de no conformidades, el analisis de datos, la toma de
acciones para prevenir los riesgos y de mejora, entre otros aspectos
generales del Sistema. Para facilitar el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la Direccidn Universitaria en la Tabla 7.2 se establece
la correspondencia entre los procesos identificados en el Sistema de
Gestion y las Areas de Resultados Clave (ARC) universitarias.

Tabla 7.1
Procesosyactividades del Sistemade Gestionde BIOMAT ysucorrespondencia
con los requisitos de las normas de referencia

.. NC-ISO
Proceso |Responsable Actividades NC-ISO 13485:2018
P 9001:2015
Contexto de la organizacién Capitulo 4 Capitulo 4
Liderazgo Capitulo 5 5.1,5.2,5.3,5.5
o Planificacion Capitulo 6 54
Dlrecc!on . Informacién y Comunicacién 74 5.5.3
Estratégicay | Director
Operativa Revision por la direccion 9.3 5.6
Control Interno 6.1 5.4.2,8.5.3
Internacionalizacién y cooperacion inte-
rinstitucional
Gestion de los recursos 7.1.1 6.1
Gestion de Infraestructura 7.1.3 6.3
los Recursos | . . >
Materiales y Director Ambiente para la operacién de los proce- 714 6.4.1
Financieros S0s
Recursos de seguimiento y medicién 7.1.5 7.6
Persona_s, (seleccién, admisién, induccién, 71.2 6.2
Gestion de evaluacién)
los Recursos | Subdirector Competencia 7.2 6.2
Humanos Toma de conciencia 7.3 6.2
Gestion de riesgos laborales 714 6.4.1
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NC-I1SO

Pr R nsabl Activi NC-ISO 13485:201
0ceso esponsable ctividades 9001:2015 C-1S0 13485:2018
Sg,gu1m1ento, medicién analisis y evalua- 91 823 8.2.4 8.4
cién
Auditorias internas 9.2 8.2.2
gv?luaaon Responsable No conformidad y accién correctiva 10.2 8.5.2
dgsem efio del Grupo de | Informacién documentada 7.5 4.2,7.3.10
y Mejorg Calidad Conocimientos de la organizacién 7.1.6 6.2
Mejora continua 10.3 85.1
Liberacién de los productos y servicios 8.6
Control de las salidas no conformes 8.7 8.3
Planificacién y control operacional 8.1 7.1
... | yDpto. Disefio y desarrollo de los productos y 83 73
INVestigacion | g -teriales | Servicios ' .
y Desarrollo - . .
Ceramicos y Investigaciones estratégicas -
de Productos Metali
etalicos Conocimientos de la organizacién 7.1.6 6.2
Gestién ambiental -
Planificacién y control operacional 8.1 7.1
Requisitos para los productos y servicios 8.2 7.2
C.ontrol d.e 'los procesos, productos y servi- 8.4 415,7.4
cios suministrados externamente
Transferen- Satisfaccion del cliente 9.1.2 8.2.1
cia de los Quejas y Reclamaciones 9.1.2 8.2.2
Resultados | Subdirector
. Reporte de eventos adversos 8.2.3
de la Investi-
gacion. Produccion y provision del servicio 8.5 7.3,75,7.5.5
Control de las salidas no conformes 8.7 8.3
Conocimientos de la organizacién 7.1.6 6.2
Gestion de la propiedad industrial -
Extensién universitaria -
ARC 1 Formacioén de Pregrado -
ARC 2 Formacién de Posgrado -
Planificacién y control operacional® 8.1 -
Requisitos para los productos y servicios® 8.2 -
. J'Dpto. Disefio y desarrollo de los productos y 83 i
Docencia Biomateriales | servicios™ '
de prey - -
do* Ceramicos y Control de los procesos, productos y servi-
posgrado Metali . .. N 8.4 -
etalicos cios suministrados externamente
Satisfaccion del cliente® 9.1.2 -
Produccién y provisién del servicio* 8.5 -
Control de las salidas no conformes® 8.7 -
Conocimientos de la organizacién® 7.1.6 -
Infraestructura 7.1.3 6.3
Ambiente para la operacién de los proce-
- 7.1.4 6.4.1
Aseg.u Jefe del Dpto. | SOs
ra-miento Administrativo | C Ld i Ld Eie-
material ontrol de activos, control de gastos. Eje i i

cucion de pagos

Defensa y proteccion
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.. NC-ISO
Proceso |Responsable Actividades 9001:2015 NC-1SO 13485:2018
nformatiza- Responsable Informatizacion 7.1.3 6.3
cion de Informatiza- | Informacién y Comunicacién 7.4 5.5.3
cion Conocimientos de la organizacién 7.1.6 6.2

* Dentro de la formacién de posgrado, solo estan en el alcance de la
certificacién los servicios que presta la Catedra de Calidad, Metrologia y
Normalizacidn, cuyo Presidente es el Responsable de este Subproceso

Tabla 7.2
Correspondencia entre los procesos del Sisterma de Gestion de BIOMAT y las
Areas de Resultados Clave universitarias

Procesos del Sistema de Gestion Areas de Resultados Clave

ARC 6 Internacionalizacion y cooperacién interinstitucional

Direccion Estratégica y Operativa L y o
ARC 7 Informatizacién, Informacién y Comunicacién

Gestion de los Recursos Materiales y

. . ARC 8 Recursos Materiales y Financieros
Financieros

Gestion de los Recursos Humanos ARC 4 Capital Humano
Evaluacion del Desempefio y Mejora
ARC 1 Formacién de Pregrado

Docencia de Pre y Posgrado
ARC 2 Formacién de Posgrado

Investigaciones y Desarrollo de Produc-

tos ARC 3 Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Transferencia de los Resultados de la ARC 3 Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Investigacion ARC 5 Extensién Universitaria
Informatizacién ARC 7 Informatizacion, Informacién y Comunicacién

Aseguramiento Material

La Certificacion NC-ISO 9001:2015 al Sistema de Gestidn de la
Calidad de BIOMAT tiene el alcance siguiente: "Disefo, desarrollo
y produccidon de biomateriales. Diseno, desarrollo y realizacion de
la formacion postgraduada en la Catedra de Calidad, Metrologia y
Normalizacion". Respecto a la norma NC-ISO 13485:2018 el alcance
del sistema es "Disefo, desarrollo y produccidn de biomateriales". Si
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bien el Sistema de Gestion de BIOMAT abarca todos los procesos que
se realizan en el Centro, no todas las actividades estan incluidas en el
alcance de la certificacidon por la norma NC-ISO 9001:2015.

Como partes interesadas en el buen desempefio de la organizacion,
la Direccion de BIOMAT ha identificado las siguientes:

Estudiantes de pre y posgrado.
Personal de la organizacién.

Direccion universitaria y Oficina de Transferencia de los
Resultados de la Investigacién de la UH.

Empresas comercializadoras.

Distribuidoressecundariosyusuariosfinalesdelosbiomateriales
gue el Centro desarrolla y produce.

Facultades y otros Centros de la UH vinculados a Biomat en la
docencia y la investigacion.

Proveedores.

Ministerio de Educacion Superior, MinisteriodelMedio Ambiente
y, a través de ellos, el Estado Cubano.

La sociedad en términos de la comunidad y el publico afectado
por el Centro o sus productos.

Agencias regulatorias de equipos médicos.

Como parte del andlisis del contexto se han identificado las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, las
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debilidades, amenazas, fortalezas, y oportunidades que pueden
afectar de alguna manera el cumplimiento de los objetivos que el
Centro se hatrazado. Como parte de la planificacién del Sistema de
gestion se hanidentificado las acciones necesarias para manejar los
riesgos y oportunidades derivadas de las relaciones con las partes
interesadas y los factores del contexto interno y externo.

Enelsubproceso de servicios de posgrado, que gestionala Catedrade
Calidad, Metrologia y Normalizacidn, ya se implementa la norma NC-
ISO 21001:2019 (Oficina Nacional de Normalizacion, 2019) referida
a los sistemas de gestidon para organizaciones educativas (Guerra
Bretana, Roque Gonzalez, & Ramos Azcuy, 2020).

7.3 Conclusiones

Alo largo de sutrayectoria, BIOMAT harealizado aportes a la sociedad
en el cumplimiento de su misidn, que tiene a la innovacidon como
su nucleo central al trabajar a ciclo completo en el desarrollo de
productos de aplicacion biomédica y su introduccion en la asistencia
de salud, contando con importante colaboracion externa y amplia
participacidon de los estudiantes. Para desarrollar estas innovaciones
y lograr productos seguros y eficaces para su uso en la salud publica,
el Centro ha disenado, implantado y mejorado continuamente un
Sistema de Gestidén que da cumplimiento a los requisitos de calidad
de los productos, los procesos y los servicios de posgrado académico
y satisface las necesidades y expectativas de las diferentes partes
interesadas en el desempefo de la entidad.
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CAPITULO 8

LA ACREDITACION UNIVERSITARIA:

UNA EXPERIENCIA ACADEMICA
VISTA DESDE LOS PARES

Walter Humberto Navas Olmedo



El Ecuador inauguré en octubre del 2019 el primer proceso de
evaluacion externa con base en un modelo de gestién académica de
corte cualitativo, en el que ademas se elimind la categorizacion de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) centrandose exclusivamente
en la acreditacion. Quienes fueron los mentalizadores de este modelo
probablemente lo hicieron pensando en el principio universal de
equidad, porque mas alla de la evaluacidn a las funciones sustantivas
guerealizanlasUniversidadesyEscuelasPolitécnicas (UEP) (Docencia,
Investigacion y Vinculacion con la sociedad), esta el hecho de que los
actores fundamentales que evaluan los procesos, procedimientos e
indicadores de desempefio son los Pares Académicos Externos.

Esta responsabilidad recayé en Docentes Universitarios, hombres y
mujeres que han transitado con éxito en el Alma Mater cumpliendo
funcionesacadémicasyadministrativas, quienes conun conocimiento
profundo de la realidad interna de sus centros de estudios, asumieron
el rol de evaluadores que con una mirada objetiva pudieron cumplir
con la autoevaluacion, coevaluacién y heteroevaluacion en un
solo acto administrativo. Sin duda una experiencia gratificante y
de contribucion al mejoramiento continuo de la calidad desde la
docencia, que marcara un hito en el accionar de las IES del Ecuador
para beneficio de su sociedad.

El rol de los pares sin duda es importante para la evaluacion externa,
porque como lo sefala Cancino y Schmals (2014) es un “proceso
tendiente a certificar que la institucion cuenta con las condiciones
necesarias para asegurar un avance sistematico hacia el logro de
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sus propdsitos declarados, a partir de la evaluacidén de las politicas
y mecanismos de autorregulacion vigentes en ella, proceso que se
lleva a cabo mediante la visita de pares evaluadores” (p.46).

En este mismo sentido Isuani (2003) recopila testimonios de
evaluadores y resalta que la funcidon que estos actores realizan esta
en enfocada en valorar

Que aspectos deberia mejorarse, modificarse o desaparecer,
muchos, me parece que hay una discusion pendiente de
resolucidon sobre los pares que es que a los pares los hemos
seleccionado por sapiencia en su disciplina, y hemos
subestimado la importancia de un cierto conocimiento como
evaluador, como acreditador. Cada uno de los extremos tiene
Sus ventajas y sus riesgos no. Si se crea un cuerpo profesional
de evaluadores es un gran riesgo y si no se lo tiene también es
un gran riesgo, ese equilibrio todavia lo estamos buscando. Ese
es el tema a mejorar. El tema se podria sintetizar en formacion
de evaluadores (p.35).

La calidad como transformacion lo refieren Bernasconi y Rodriguez
(2018) al mencionar que

Es una nocion de calidad que se ve en términos de cambio
de un estado a otro a partir de un proceso. La transformacion
es un proceso de transmutacion: en términos educativos, se
refiere a la mejora de los estudiantes mediante el proceso
formativo. También se asocia al desarrollo de nuevos
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conocimientos mediante el proceso de investigacion. La tarea
educativaimplica transformar al sujeto o al educando; y la labor
investigativaimplica la generacion de nuevo conocimiento para
su posterior aplicacidén. Desde esta mirada, se entiende, por
ejemplo, que una institucidon tiene mas calidad en la medida
que tiene una mayor incidencia sobre el cambio de conducta
de los alumnos, es decir, en la medida que genera un mayor
valor agregado. La dificultad de esta definicion radica en como
aislar esta contribucién de la accion que ejercen otros factores
intervinientes (p.26).

Asimismo, el concepto de calidad educativa desde la mirada de
Martin ( 2018) se plantea desde que "El cambio en la economia
mundial generd un interés en los sistemas educativos debido a que
estos delinean las posibilidades econémicas de la sociedad, lo que
genera una visidn burocratica, pensada en la incorporacion de los
individuos a la sociedad marcada por la gestion, generando a esta
visidn no solamente una problematica en términos de cobertura por
la expansidn, sino también cuestionamientos en términos de calidad
y organizacion de los sistemas educativos' (p.6).

Segun Cervera, Martiy Rios (2014) la evaluacion y la calidad educativa
tienen varios atributos, siendo necesario que se tenga un producto (la
educacion), para que el cliente (estudiante, egresado y empleador)
tenga la posibilidad de expresar su nivel de satisfaccion con el apoyo
de multiples instrumentos de verificacion, procurando objetividad en
dicha medicion a través de la intervencion de terceros.
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Conrelacion a este punto, Cuellar, Patifios y Trepowski (2020) afirman

que

a pesar de la heterogeneidad de modelos, propdsitos,
mecanismos, lineamientosyprocedimientosdeevaluaciéndela
calidadque sehanidoinstalando, se hapodido observarrasgos
comunes tales como el consenso logrado con la comunidad
académica para la definicidon de los criterios, estandares de
calidad que seran considerados y los procesos de evaluacion
qgue se realizaran: la autoevaluacion como primer paso, la
evaluacion externarealizadas por Pares, que incluye una visita
“in situ” y la sintesis evaluativa, que usualmente realiza el
propio ente acreditador, sobre la base de los resultados de los
dos procesos anteriores, sin dejar de considerar la autonomia
universitaria y el llamado "accountability”, o rendicion social
de cuentas, ya que la educacion es un bien publico y como tal
se debe a la sociedad. (p. 166).

La calidad educativa y la gestion escolar segun Quintana tiene como
objetivo “Hacer evidentes las formas y dinamicas que adquieren
la gestidn escolar y la calidad educativa dentro de las instituciones
permite construirnuevascomprensionesdelaproblematicaeducativa,
lo que conducira a propuestas que, con el rigor necesario, asuman
procesos de mejoramiento real en las instituciones y en la educacién
del pais" (p.263).

Coadyuvando a lo dicho, Sevillano (2017), en su analisis de la
acreditacion en Perd menciona que "A partir de la vigencia de la
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LU, la acreditacion de universidades es entendida como un proceso
complementario al licenciamiento. La acreditacion se define como
la garantia socialmente reconocida que brinda el Estado sobre la
calidad de una institucidén o un programa de estudios conducente
a obtener un grado académico. A diferencia del licenciamiento, la
acreditacion debe ser iniciada de modo voluntario” (p.5).

De los aportes de estos autores latinoamericanos se puede evidenciar
la importancia que revisten los procesos de acreditacidon en las IES
de un pais, porque son una oportunidad para demostrar la calidad de
la oferta de los servicios educativos, y que deben ser liderados por
las organizaciones que controlan y administran la educacion superior
apoyadas en evaluadores externos.

En Ecuador, durante los afios 2017y 2018 se emprendié un proceso de
analisis y reflexion en torno a la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES), vigente desde 2010. Los principios que orientaron las reformas
plasmadas en la Ley Organica Reformatoria de la LOES (LOR LOES
2018), en torno a la calidad y evaluacion, tienen como obijetivo el
impulsar procesos sinérgicos, participativos y de corresponsabilidad
entre todos los actores del sistema de educacion superior (SES), para
la garantia y aseguramiento de la calidad de la educacién superior
entendida como un bien publico (Guia de Apoyo del Par Evaluador,
2019).

La definicidn de calidad en la LOR LOES 2018 promueve el
entendimiento de esta desde una Odptica integral y sistémica,
encaminada al mejoramiento continuo del ejercicio de las funciones
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sustantivas y a la practica de principios orientadores, para una
construccidn colectiva de la calidad que implica la participacion y
corresponsabilidad de todos los actores que conforman el SES.

Si bien la responsabilidad de la garantia de la calidad en Ecuador
estd a cargo del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacidn Superior (CACES), los procesos de aseguramiento de la
calidad internos encuentran un punto comun de articulacion con la
evaluacion externa, ya que la garantia de la calidad ademas de ser
de interés comun para ambas partes se constituye en un mecanismo
de retroalimentacién para las comunidades académicas, tanto de las
IES como de los entes de regulacion estatales.

El Reglamento de Evaluacion externa con fines de Acreditacion de
Universidades y Escuelas Politécnicas (REECFA-UEP) aprobado por
el pleno del CACES, el 13 de junio del 2019, establece los actores
gue son parte del proceso de evaluacidon externa:

a) El pleno del CACES

b) Comisidn de universidadesy escuelas politécnicas del CACES
c) Los comites de evaluacion externa de UEP

d) Las universidades y escuelas politécnicas

Los comités de evaluacion externa de las UEP estuvieron integrados
por académicos nacionales y extranjeros, que fueron seleccionados
por la comisién de promocién de la calidad y de seleccion de pares
evaluadores del CACES, en funcidon del perfil especifico requerido
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para los procesos de evaluacidn externa 2019, solicitado por la
Comisidon de universidades y escuelas politécnicas, conforme el Art.8
del Reglamento de pares evaluadores del CACES (Guia de Apoyo del
Par Evaluador, 2019).

Las funciones del comité externo en el proceso de evaluacidn externa
de universidades y escuelas politécnicas se establecieron en el Art.7
del Reglamento de Evaluacion Externa de UEP:

a) Estar en coordinacién y mantener contacto permanente con
los servidores técnicos del CACES

b) Cumplirconelcronogramadel proceso de evaluacion externa

c) Desarrollar sus actividades de conformidad con el modelo y
los instrumentos de evaluacion externa

d) Analizar la informacién entregada al CACES por las
universidades y escuelas politécnicas

e) Elaborar y suscribir el informe de analisis de informacién
previo a la visita in situ

f) Mantener una actitud de cordialidad y respeto con los
interlocutores de las UEP en el desarrollo de la visita in situ

g) Elaborar y suscribir el informe preliminar de evaluacién
externa posterior a la visita in situ

h) Elaborar y suscribir el informe consolidado de evaluacion
externa considerando toda la informacidn recabada durante el
proceso de evaluacion
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i) Presentar a la Comision de universidades y escuelas
politécnicas, cuando sea requerido, los informes relacionados
con sus actividades

j) Las demas que les sean requeridas por la Comision de
universidades y escuelas politécnicas dentro del proceso de
evaluacion externa

El comité de evaluacion externa contd con la participacion vy
acompafamiento, durante todo el proceso evaluativo, de un servidor
técnico del CACES designado por la Comisidn de universidades y
escuelas politécnicas. Asimismo, es importante sefalar que previo a
la ejecucion del proceso de evaluacion externa 2019 el CACES tuvo
un arduo y continuo trabajo de adecuacién y reforma, no solo del
modelo de evaluacidn, sino de los reglamentos e instrumentos mas
especificos.

Todas las fases del proceso de evaluacion externa con fines de
acreditacion de las UEP se realizaron a través de una plataforma
informatica creada para el efecto, desde la entrega de informacién
documental por parte de las universidades hasta el andlisis de las
fuentes y valoracidon de componentes, elementos fundamentales
y estandares, por parte de los comités de evaluacion externa. Esta
plataforma permitié gestionar la informacion de manera expedita
favoreciendo la homogeneidad de trabajo de todos los comités
de evaluacion externa y la conservacion de informacién producida
en la evaluacidn como parte del expediente de cada institucion. A
continuacion, se detallan las actividades desarrolladas en cada fase
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del proceso realizada por los pares académicos para efectos de
evaluacion externa.

8.1 Proceso de Convocatoria y Seleccion

Mediante los medios digitales, pagina web del CACES y cartas de
este organismo a cada una de las |IES se dio a conocer la convocatoria
para la postulacion de académicos previo al cumplimiento de
requisitos, teniendo como meta el reclutamiento de al menos 110
Pares Académicos Nacionales y 55 Extranjeros de Latinoamérica y
habla Hispana desde Cuba hasta la Argentina. Una vez socializada la
convocatoria se dio un plazo perentorio para ingresar la informacion
en una plataforma creada por el CACES, en la que se debia subir
evidencias del cumplimiento de los requisitos establecidos.

En el caso de pares evaluadores extranjeros, el titulo debid estar
debidamente registrado y / o reconocido en el pais de emision del
mismo, acreditar experienciade almenos cinco afios como profesor(a)
o0 investigador(a) en instituciones de educacion superior nacionales
o extranjeras, cumplir con los requisitos de la normativa vigente para
trabajar en el sector publico. En el caso de académicos nacionales,
se solicitaron datos de informacion personal, experiencia laboral,
experiencia en temas de evaluacion y autoevaluacion, formacién
académica y capacitaciones afines al puesto.

Una vez realizada la postulacidn se procedio a la verificacion técnica,
a la entrevista referente al modelo de evaluacidén, procesos de
autoevaluacién, manejo de grupos, toma de decisiones y liderazgo,
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seguidamente evaluaciones técnicas y psicométricas. Realmente fue
un proceso estricto, que demandod un esfuerzo importante por parte
de los docentes que aplicaron.

Comoexperienciapersonal, esimportante resaltar que graciasavarias
actividades vinculadas a la calidad, tuve la oportunidad de acceder
a uno de los cupos de par evaluador, siendo la mas importante el
haber participado en la autoevaluacion de carreras llevada a cabo en
la Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC), porque ese proceso contd
con la certificacion de par evaluador interno de la UTC y el modelo
utilizado tuvo caracteristicas similares al implementado por el CACES
en la evaluacion externa.

8.2 Induccion al Modelo de Evaluacién de UEP 2019

Enprimerlugar, fue necesario revisarelmodeloyla guia de evaluacion,
los mismos que fueron concebidos para comprender que el proceso
de evaluacién externa fue concebido para acreditar a las UEP y para
categorizarlas, teniendocomobase el principio de calidad consagrado
en la LOR LOES:

[...] Establece la busqueda continua, autorreflexiva del
mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva de
la cultura de la calidad [...] con la participacion de todos los
estamentos de las IES y el SES, basada en el equilibrio de
la docencia, la investigacién e innovacion y la vinculacion
con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusion,
la democratizacién del acceso y la equidad, la diversidad, la
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autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la
produccidén de conocimiento, el dialogo de saberes, y valores
ciudadanos. (LOR LOES 2018, Art. 93)

La evaluacién tenia como objetivo conocer el estado del Sistema de
Educacion Superior (SES) para posibilitar ajustes en la politica publica
y en los procesos internos de mejoramiento de las IES, garantizando
a la sociedad las condiciones de calidad necesarias para formar
buenos profesionales. Los ejes del modelo de evaluacién fueron
las tres funciones sustantivas de la Educacion Superior: Docencia,
Investigacién y Vinculacidon con la Sociedad, entendidas de manera
articulada y equilibrada. Adicionalmente, como eje transversal del
modelo se incluyeron las condiciones institucionales requeridas para
gue se lleven a cabo dichas funciones.

Figura 8.1
Ejes del modelo de evaluacion del CACES 2019
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Nota: Adaptado de CACES 2019.
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El aseguramiento de la calidad se entiende como un ciclo de
mejora continua que se retroalimenta de manera permanente,
la integralidad del modelo consiste en que ademas de mirar los
resultados, tiene en cuenta como han sido logrados y de qué manera,
por ello se establecieron tres dimensiones: planificacion, ejecucién y
resultados. A suvez, cada una de estas dimensiones tenia estandares,
elementos fundamentales, componentes y fuentes de informacion.
El trabajo del par evaluador demandd mucho esfuerzo y tiempo
para revisar minuciosamente cada fuente de informacion y no solo
individualmente, sino de manera contextual, porque en la dinamica
académica y organizacional de las UEP no debe haber procesos
aislados, todo se interconecta de alguna manera.

Figura 8.2

Estructura del modelo de evaluacion externa 2019
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Nota: Adaptado de CACES 2019.
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8.3 Valoracion para la Acreditacion

El primer momento de la valoracidon por parte del comité externo fue
calificar cada componente de los elementos fundamentales con base
en las fuentes de informacidén documentales entregadas por las UEP
y la escala establecida por el CACES (Ver Figura 8.3). Este proceso
debid concluirantes de la visita in situy se realizé enteramente a través
de la plataforma desarrollada por el mencionado Consejo de Estado.
Dicha valoracion en primer lugar fue realizada de manera individual
por parte de cada integrante del comité externo y posteriormente se
consensuaron los resultados de manera colectiva.

Una vez valorados los componentes se procedido a calificar el
cumplimiento de los elementos fundamentales con base a la escala
de valoracion determinada en el modelo de evaluacion externa 2019.
Cabe sefalar que la valoracién de los elementos fundamentales se
realizd de acuerdo al grado de cumplimiento de sus respectivos
componentes. Finalmente, los estandares se valoraron de acuerdo
al nivel de cumplimiento de sus elementos fundamentales con una
rubrica de similares caracteristicas.
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Figura 8.3
Ejemplo de valoracion de componentes y elemento fundamental

CLEMENTOS

Elemento lundamental 13,2 1. Da sepuimienle vy evalda  los

programas y/o proyecto de V5.
La Institucién a través de instancias
responsables, da seguimiento y
evalia  los  programas  yfo
proyectos de Vs, con baose on la
mrtodnlogia definida, incluyendo
la particpacién de actores
involucrados.

2. El seguimienlo y la evaluacon de
los programas y/o proyectos de Vs se
regliza con base en la melodologia

definida,

3. En el seguimiento y la evaluacion de
los programas y/o proyectos VS so
incluye la parlicipacion  de  alores
involucrados.

&, Cuenla con inslancias r&[.u.lrl_-.-ul.ﬂu:.
de o coordinacion del seguimiento
evalugcion de los plogamas o

proyecto de Vs,

ESCALA DE VALORACION DEL ELEMENTO FUNDAMETAL

CUMPLIBSIENTO APROEIMACIN AL CLMPLIMIENTD CUBPLIBSIENTD! 1M CURAP LIMBENTD
SATIACTORID CUMPLINIENTD PARCIAL INGUFICIENTE

Buenas Practicas

Para el aseguramiento de la calidad en la educacién superior



Figura 8.4

Escala de valoracion de los estandares
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En total se revisaron 415 items relacionados a los estandares del
modelo en un tiempo de 30 dias, imprimiendo hasta cierto punto, un
nivel de subjetividad en la valoracién de los mismos, por la cantidad de
informacién que se tenia que procesar individualmente. No obstante,
fue un ejercicio enriquecedor porque dio la posibilidad de que un Par
académico externo, pueda conocer a profundidad los esfuerzos y el
trabajo incesante que las UEP realizan para cumplir con las politicas
publicas sobre educacién superior, con sus objetivos institucionales,
con la articulacion de las funciones sustantivas y con la pertinencia
de su oferta académica, superando en muchos casos las expectativas
de los grupos de interés internos y externos.
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Sin duda fue un trabajo arduo y agotador, realizado bajo estrictos
protocolos de confidencialidad y profesionalismo por parte de todos
los miembros de los comités de evaluacion. El éxito de la valoracion de
los diferentes elementos del modelo estuvo en realizar una primera
lectura de componente-elemento fundamental-estandar y luego en
sentido contrario, para encontrar consistencia y convergencia entre
ellos.

Tabla 8.1

Instrumento utilizado para la argumentacion de la valoracion de los elemen-
tos del modelo

Resumen Resumen

Estandar Elementos Componentes Cumplimiento Argumentacién .
elemento  estandar
Profesorado 10 27 Si/No
Estudiantado 10 29 Si/No
Investigacién 15 43 Si/No
Vinculacién 15 40 Si/No
Condiciones 30 83 Si/No
Institucionales
Estandares Pro- 34 79 Si/No
yectivos
Total 114 301

8.4 Estandares

Cada uno de los estandares con sus particularidades especificas fue
revisado, analizado y validado con base en los siguientes criterios:

Docencia

En la funcién Docencia-Profesorado se evalud si la UEP planifica y
ejecuta con su profesorado un plan de capacitacién acorde con su
oferta académica, cursos en investigacion, pedagogia, didactica,
tecnologias de la informacidén y otros en relacidon a su formacion
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profesional, procedimientos aprobados y vigentes en funcion de la
evaluacionintegral del desempefio del personalacadémico, que debe
hacerse durante cada periodo académico. Ademas, si la Institucidon
selecciona al personal docente en funcion del perfil requerido y
en concordancia con su oferta académica, si el distributivo del
profesorado tiene asignadas actividades de investigacion, gestion
académica y vinculacién con la sociedad y si existen procesos de
titularizacién y promocion docente.

Estudiantado

En la funcidn Docencia-Estudiantado se analizaron aspectos
referentes a la planificacién y ejecucién de procesos de admisidon
y/o nivelacion acorde a los estudios de demanda, capacidad de
infraestructura y profesorado, en el marco del principio de igualdad
de oportunidades. Asimismo, si existen procedimientos para el
seguimiento al desempeno estudiantil y de tutoria académica acorde
con su modelo educativo y la modalidad de estudios, con la finalidad
de mejorar las tasas de permanencia. La titulacion también tuvo un
rol importante, porque se tenian que demostrar los procesos que
se siguen, garantizando el cumplimiento de normas éticas. Otro
punto relevante fueron los procesos de integracién del estudiantado
en actividades académicas de docencia, tales como ayudantias de
catedra, investigacion en proyectos formativos y vinculacién con la
sociedad; y, la participacion democratica de estudiantes en procesos
de cogobierno universitario, donde se demuestre que sus propuestas
se canalizan en beneficio de la mejora de la calidad de su formacion
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académica.

Investigacion

En la funcidén investigaciéon el par académico verificé que la
planificacion de programas y proyectos tecnolégicos o de creacién
artistica sea coherente con las lineas de investigacién, dominios
académicos y necesidades del entorno. Si bien se entiende que
deben existir normas que regulen estos procesos, es importante que
se los documente para efectos de seguimiento, de publicacidon de sus
resultados y de registros en las instancias pertinentes dependiendo
de su naturaleza: obras literarias, capitulos de libros, ponencias,
articulos cientificos y revistas. Cabe sefialar que estos resultados
deben estar en funcidon de los proyectos de investigacion y de
vinculacion que las Universidades los planificaron en el PEDI y en el
POA. Otro aspecto que se valoré fue la insercidn de los estudiantes
en los procesos de investigacidn, ya que al ser la razdn de ser de las
UEP deben ser los articuladores del conocimiento que reciben en el
Alma Mater y ponerlo al servicio de la sociedad, siendo el semillero
de los nuevos investigadores que requiere el ecosistema.

Unade las responsabilidades que debe ser de obligado cumplimiento
en la Universidad es la investigacion, la misma que requiere de
ingentes recursos tanto internos como externos, por ello el modelo
exigia que existan evidencias de la captacién de recursos para
el cumplimiento de estos fines, porque las UEP deben desarrollar
estrategias que promuevan alianzas con organismos que coadyuven
a la realizacion de proyectos de alto impacto social en busqueda de
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soluciones a los problemas de la comunidad.

Vinculacién

En referencia a la funcidn Vinculacidon el Par Académico debid estar
vigilante de que exista el alineamiento de programas y proyectos de
vinculacidn con la sociedad con el modelo educativo y los dominios
académicos, asi como también ajustarse a los planes nacionales,
regionales, locales y los requerimientos sociales, culturales y/o
productivos del entorno en el que se desenvuelve la UEP. Estos
proyectos debian demostrar que son pertinentes y que contribuyen a
la academia con aportes cientificos para el desarrollo de la localidad.
Asimismo, las practicas preprofesionales tenian que evidenciar que
son un espacio de acercamiento del futuro profesional a su ejercicio
laboral, bajo la supervisién y control de tutores designados con
carga horaria en su distributivo de trabajo. Otro punto importante
fue el seguimiento a los graduados que debe convertirse en una
politica institucional, que lamentablemente todavia no esta bien
implementada en las UEP.

Condiciones Institucionales

Las estrategias de desarrollo institucional deben estar alineadas con
el modelo educativo considerando principios de pertinencia desde
la planificacidn estratégica y operativa, en las que deben participar
los grupos de interés y ser socializadas oportunamente, tal como se
hace con la rendicidn de cuentas, en las que normalmente participan
como invitados varias autoridades locales y actores sociales. El plan
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de infraestructura y equipamiento debe ser ordenado y considerar
criterios de accesibilidad universal, conectividad, mantenimiento,
seguridad y limpieza, porque si bien los procesos académicos son
importantes, el entorno de aprendizaje debe estar alineado con
ellos y con las necesidades de los grupos de interés sin ningun
tipo de distincion. Otro aspecto relevante son los espacios de
coworking para el personal docente y cubiculos individuales para
tratamiento de consultas y tutorias por parte de los estudiantes, asi
como la disponibilidad y funcionalidad de plataformas académicas
y bibliotecas virtuales que son indispensables en la era digital. El
aseguramiento de la calidad debe convertirse en una filosofia de
trabajo cotidiano y en una cultura de acciones permanentes, teniendo
a los procesos de autoevaluacion y digitalizacion de la informacién
como los generadores de estrategias de mejora y soporte para la
toma de decisiones. Particular atencidén también tuvieron el bienestar
universitario, la igualdad de oportunidades y la equidad, como
principios que deben estar presenten en el quehacer universitario.

Estandares Proyectivos

Los Estdndares Proyectivos son perspectivas de futuro para las
instituciones de educacion superior y estan sintonizados con los
procesos de la segunda generacion de aseguramiento de la calidad
en América Latina. La intencidn es que sirvan como linea base para
futuros procesos de evaluacidon externay por ello deben servir como
un insumo para que las UEP definan sus propios compromisos de
avance y se plantean metas al mediano plazo para su consecucion.
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Enelinformefinalque se entregue alas UEP constaran las valoraciones
gue los paresrealizaronalcumplimiento de los estandares proyectivos,
incluyendo conclusiones y recomendaciones, sin embargo, no seran
considerados para la acreditacién de una institucion.

Con los estandares proyectivos se abre un abanico de interacciones
gue se deben desarrollar en las UEP. Por un lado los procesos de
actualizacién curricular, de titulaciéon y la oferta de formacién de
posgrado deben nutrirse de los resultados de los programas y/o
proyectos de investigacion y de vinculacién con la sociedad que
lleva adelante la institucidn, para identificar de forma permanente
acciones que permitan articular las funciones sustantivas dentro de
los procesos de formacion. Asi mismo, se espera la consolidacidn de
equipos interdisciplinarios, la formacién de redes de investigacién
y de vinculacion con la sociedad y la implementacidn de centros de
innovacion y emprendimiento.

De la experiencia personal se puede puntualizar que la inclusién
de estandares proyectivos en la evaluacidon externa 2019 fue
saludable para las UEP y en general para el sistema de educacion
superior ecuatoriano, porque se plantean objetivos a largo plazo,
avizorando el tipo de instituciones que se quieren en el pais. Por ello
es importante que las UEP acojan las recomendaciones expedidas al
respecto para que vayan acondicionando sus modelos de gestidn a
los requerimientos planteados.
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8.5 Visita in Situ

Sin lugar a dudas la visita in situ fue el punto cuspide de la evaluacion
externa, siendo una especie de auditoria en la cual aquellos elementos
gue no fueron evidenciados de una manera clara en la informacion
suministradas porlas UEP fueronsujetas de confrontacién enterritorio.
Todos los actores de la comunidad universitaria debieron comparecer
y rendir cuentas ante el equipo de evaluadores externos, mostrando
sus argumentos Y justificaciones frente a las inquietudes del comité
de evaluacion externo.

A partir de la revision documental que realiz6 el comité de evaluacion,
se realizaron apuntes y observaciones a inconsistencias encontradas
0 a documentos complejos de entender, para que durante la visita
in situ puedan ser aclarados por los propios actores universitarios.
Todas estas observaciones fueron notificadas en términos generales
a las UEP y se solicitd ademas la presencia de representantes de
autoridades, docentes, estudiantes, graduados, beneficiarios de
proyectos, para que sean ellos mismos los que expliquen la gestién y
resultados de las actividades que realiza la UEP.

Durante la visita in situ se emplearon varias técnicas, tales como
entrevistas, grupos de discusion, observacion de campo y revisidn
documental en los casos que el comité de evaluacion asi lo requirio,
para luego de la valoracion respectiva incorporar determinados
documentos al expediente de la UEP, puesto que la visita in situ,
mMAas que ser un etapa de recoleccion de documentacién tenia como
objetivo contrastar la informacion documental con las percepciones
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de los actores, que con base a un analisis critico y reflexivo, podian
entregar al comité de evaluacion elementos de juicio adicionales para
valorar el desempeno de la UEP.

8.6 Conclusiones y recomendaciones

Secumpliéconéxitoelprocesode Evaluaciénconfinesde Acreditacion
de Universidades y Escuelas Politécnicas del pais, en los tiempos y
fechas establecidas, a pesar de la paralizacion que sufrié la nacién
por los acontecimientos de dominio publico sucedidos en octubre de
2019, demostrando el compromiso y responsabilidad de todos los
actores implicados en el proceso.

Las facilidades de logistica y movilizacion facilitados por el CACES
fueron oportunas y contribuyeron al normal desenvolvimiento de
las actividades planificadas, asi como los procesos de induccion y
capacitacion sobre el Modelo de Evaluacion y su instrumentacion,
gue fueron suficientes para comprender el enfoque bajo el cual fue
disefado.

Se fortalecio el trabajo en equipo como una estrategia para alcanzar
los resultados, donde el debate, el argumento, la objetividad y el
conocimiento interiorizado del modelo permitié la obtencion de un
producto que sin duda sera la linea de accion para que la Universidad
evaluada lo considere como insumo para su mejora continua.

La experiencia académica, profesional y social fue muy valiosa, en
todas las fases de la evaluacidon, enriqueciendo conocimientos y
habilidades profesionales, investigativas y académicas, tanto de
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forma personal como colectiva.

La Estructura del Comité de Evaluacidn fue acertada al considerar
varios pares académicos nacionales, uno internacional y un técnico
del CACES, porque de esta manera se procurd el equilibrio y la
racionalidad de los procesos a ser analizados, primando los consensos
por sobre las percepciones personales.

En resumen este capitulo pretende aportar con una mirada general
del itinerario que siguié un docente universitario para ser parte del
proceso de evaluacion externa con fines de acreditacién llevado a
cabo por el CACES en 2019, desde su aplicacién a la convocatoria
para seleccion de pares hasta la fase de visita in situ.

En proximos procesos de evaluacion y aseguramiento de la calidad
en universidades y escuelas politécnicas a nivel nacional, prever
tiempos mas amplios, puesto que las actividades realizadas fueron
minuciosas y requerian de alto nivel de analisis y sintesis

Revisar los componentes y elementos fundamentales del Modelo,
porgue en algunos casos son repetitivos y dejan de lado aspectos que
podrian ser relevantes como la cultura organizacional y el liderazgo.

Mantener vigentes los Estandares Proyectivos para que sean
incluidos en la préxima evaluacidn externa, porque sin duda la
internacionalizacidn, el emprendimiento y la innovacion deben ser
politicas que guienalaconstruccidonde unaUniversidad de Excelencia.

Fortalecer la participacion de toda la comunidad universitaria en la
mejora continua, pero sobre todo afianzar la presencia estudiantil en
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la toma de decisiones ya que son la razon de ser de los procesos
formativos que se ofertan en las UEP.
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