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PRESENTACION

El Observatorio de Buenas Practicas
para el Aseguramiento de la
Calidad en la Educacién Superior
(OBPACES) y la Red Académica
de Investigacién en Calidad tienen
el agrado de presentar la cuarta
edicién del libro Buenas préacticas
para el aseguramiento de la calidad
en la educacién superior. Esta obra
compila experiencias y reflexiones
de diversos expertos y académicos
vinculados a la calidad a nivel
internacional, para compartir un
recurso valioso y actualizado, que
refleja el compromiso y los avances
en esta area fundamental de la
educacidén superior.

Este libro proporciona una visién
comprensiva y detallada de las
mejores practicas y estrategias para
el aseguramiento de la calidad en
la educacién superior, disefiado
tanto para académicos como para
profesionales que buscan mejorar
y mantener altos estdndares
de calidad en sus instituciones
educativas. El libro estd dividido
en dos secciones y diez capitulos,

trabajados con gran esfuerzo
colectivo y multidisciplinario por
parte de los autores, quienes

hicieron una seleccién minuciosa de
la informacién que presentan.

La primera seccién se refiere
a los sistemas nacionales de
aseguramiento de la calidad de
Argentina,  Canadd, Colombia
y Costa Rica. A lo largo de los
primeros cuatro capitulos, se explora
la evolucion de cada sistema,
destacando sus principales logros
y los desafios que auln enfrentan.
La segunda seccién se dedica a
los sistemas de indicadores y las
metodologias para su construccion,
asf como otros temas relacionados
con su aplicacién en la educacién
superior. Estos capitulos ofrecen
una guifa practica y tedrica para
comprender y aplicar indicadores
de manera efectiva en la evaluacién
y mejora de la calidad educativa.

Esperamos que esta obra no
solo sirva como una fuente de
referencia valiosa para académicos,
gestores y profesionales del ambito
educativo, sino también como un
incentivo para la colaboracion y el
intercambio de buenas practicas a
nivel internacional. Agradecemos a
todos los autores y colaboradores
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por su contribucién a este proyecto,
y confiamos en que esta cuarta
edicién continuard siendo una
herramienta esencial en la busqueda
de la excelencia en la educacién
superior.

En Latacunga, agosto de 2024
Juan José Vizcaino Figueroa

Compilador
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1.1 Antecedentes historicos y evolucion del sistema
universitario argentino

Argentina cuenta con una rica tradicion universitaria que se remonta incluso
antes de la consolidacién del Estado-Nacién. La Universidad Nacional de
Cérdoba, la primera institucién universitaria del pais, fue establecida en
1613 durante el periodo colonial. Por otro lado, la Universidad de Buenos
Aires se fundd en 1821, en los inicios de la Republica Argentina, en la etapa
pre-constitucional de la Republica.

Un acontecimiento concluyente en la historia del sistema universitario
argentino es la Reforma Universitaria de 1918. Este movimiento se gesto
cuando los estudiantes de la Universidad Nacional de Cérdoba iniciaron
una protesta demandando libertad de catedra, concursos para la seleccién
de profesores, cogobierno entre docentes, graduados y estudiantes, y
posteriormente la gratuidad universitaria. Este hito no solo marcé el inicio del
sistema universitario tal como lo conocemos hoy en dia, sino que también
tuvo un impacto que trascendid las fronteras nacionales convirtiéndose en
un movimiento de alcance panamericano.

En 1949, se sanciona la gratuidad universitaria, y el Estado nacional comenzé
a proveer alas universidades de los recursos necesarios para garantizar este
propdsito. En solo cinco afios, la matricula estudiantil se duplica, pasando
de 66.212 estudiantes en 1949 a 135.891 en 1954.

Hasta 1955, Argentina contaba con seis universidades nacionales. Algunos
aflos mas tarde, se dio inicio a la primera fase de expansién de las
instituciones universitarias con la promulgacién de la Ley Domingorena en
1958. Esta ley permitio la participacién del sector privado en la educacion
universitaria, dando lugar a la creacion de 21 universidades privadas entre
1956 y 1972. Asimismo, en el periodo comprendido entre 1971 y 1976,
se llevd a cabo un significativo aumento en el ndmero de instituciones
universitarias de gestién estatal, conocido como el "Plan Taquini", en honor
al doctor Alberto Taquini, quien liderd la elaboracién de una propuesta para
reestructurar el sistema de educacion superior. EL Plan Taquini abogaba por
la creacién de nuevas universidades independientes de las tradicionales,
con el propdsito de descentralizar la poblacion universitaria hacia zonas
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geograficas periféricas de los centros urbanos. Este proceso condujo a un
incremento de las universidades estatales de seis hasta 1955 a un total de
26, antes del inicio de la dictadura militar en 1976.

Sin embargo, la expansién mas notable tuvo lugar a partir de la década
de 1990. Durante este periodo, se establecieron tanto instituciones de
gestién estatal como de gestién privada, si bien fue este ultimo sector el
que experimentd un crecimiento especialmente significativo. Es destacable
el breve lapso en el que se produjo esta expansién del sector privado: entre
1989 y 1995, se fundaron 22 universidades privadas, lo que representd
duplicar las instituciones de gestién privada en tan solo seis afios, llevando
el nimero de instituciones de este sector de 22 a 44 en 1995.

Creacién de instituciones universitarias segtin sector se gestion
Estatal Bm Privada

31
28

21

10

2 2
|

Hasta 1955 1956 -1972 1973 -1975 1976 -1983 1984-1988 1989- 1995 1996- 2024

1

Fuente: Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria - Argentina

En 1995, se promulgd la Ley de Educacion Superior (LES) y se cred la
Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria (CONEAU), lo
que marco la implementacion de un sistema de evaluacién de la calidad.
Una de las funciones clave de esta agencia fue la evaluacién de la viabilidad
y coherencia de los proyectos institucionales para el establecimiento de

Buenas practicas
15 Para el aseguramiento de la
calidad en la educacién superior



nuevas universidades. El proceso de autorizacién provisoria implicé una
evaluacion exhaustiva de los proyectos presentados por las entidades que
buscaban la aprobacién para crear una universidad. La CONEAU analiza
estos proyectos segun criterios de calidad establecidos y recomienda al
Ministerio de Educacién la autorizacién para su funcionamiento.

La evaluacion del cumplimiento de los criterios de calidad para el
funcionamiento como institucién universitaria se complementa con otras
etapas posteriores a su creacién. Esto incluye el seguimiento realizado por
la CONEAU durante los afios de Autorizacion Provisoria, el reconocimiento
definitivo y posteriormente la Evaluacién Externa, con un enfoque en el
mejoramiento institucional.

En suma, a partir de la promulgacién de la LES y la actuacién de la CONEAU,
en Argentina se observa una expansion regulada del sistema universitario.
Esto se refleja en la desaceleracién del proceso de expansion del sector
privado una vez garantizada la calidad de las nuevas instituciones creadas.

En los 28 afios que van desde 1996 hasta 2023, han obtenido resultado
favorable de la CONEAU, 31 proyectos de creacién de instituciones privadas
(un promedio de 1,1 por afio), en comparacién con las 22 que se habian
creado en un periodo de seis afios (un promedio de 3.7 por afio). Esto ilustra
el impacto de la CONEAU en la regulacién del sistema para garantizar la
calidad.

Como muestra el siguiente grafico, desde 1996 hasta la fecha actual,
el Ministerio de Educacién ha remitido a la Comisién 153 proyectos de
creacién de instituciones universitarias privadas, de los cuales sélo 31 han
obtenido un resultado favorable para su funcionamiento. En otras palabras,
los 31 proyectos aprobados, que representan el 21% del total, cumplen
con los estandares minimos de calidad para garantizar que la institucién
universitaria pueda llevar a cabo sus funciones.
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Resultados de tramites de autorizacién provisoria
Instituciones universitarias de gestién privada
Afo 2023 / Total de Trémites: 153

57
52

31

7 6
Ol m

Proyectos Proyectos Retirados por Devueltos Proyectos
con informe con informe la entidad alME en analisis
favorable i

Fuente: Comision Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria - Argentina

Alafo 2024 existen en Argentina 141 instituciones universitarias; 73 (51,8%)
son de gestion privada y 68 (48,2%) son de gestién estatal. En cuanto a
la poblacién estudiantil, se revierte esta relacién: el 81% de la matricula
de grado se encuentra en las de gestién estatal. En términos relativos, el
crecimiento de la matricula ha sido mayor que el crecimiento institucional.
De 964.622 estudiantes de grado en el afio 1995 pasé a 2.549.789 en el
afo 2021. Esto significa que la poblacién estudiantil universitaria casi se
triplicé en los 26 afos de este periodo.

Este crecimiento del sistema de educacion superior en Argentina ha sido
acompafado por un sistema de aseguramiento de la calidad que da garantia
publica de la calidad de las instituciones universitarias y de las carreras en
las que los estudiantes realizan sus estudios universitarios.
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1.2 El Sistema de Aseguramiento de la Calidad

La Ley N° 24.521 de Educacién Superior (LES), aprobada en 1995, marcé
un punto de inflexién al modificar el control estatal sobre las instituciones
universitarias al incorporar la evaluacién y el aseguramiento de la calidad
como pilares fundamentales de la politica universitaria. Como parte de
las reformas introducidas por esta ley, en 1996 se establecié la Comisién
Nacional de Evaluaciény Acreditacion Universitaria (CONEAU), un organismo
descentralizado bajo la jurisdiccién del actual Ministerio de Capital Humano
de la Nacion. Entre sus principales funciones se encuentran la evaluacién
de las instituciones universitarias y la acreditacién de las carreras de grado
declaradas de interés publico, asi como también de las carreras de posgrado.

La LES establece que la CONEAU esta integrada por doce miembros de
reconocida jerarquia académica y cientifica, con experiencia en la gestién
universitaria. Ejercen sus funciones a titulo personal, con independencia de
criterio, y son designados por el Poder Ejecutivo Nacional a propuesta de
los siguientes organismos: tres miembros por el Consejo Interuniversitario
Nacional (CIN), que relne a los rectores de las instituciones universitarias de
gestién estatal; un miembro por el Consejo de Rectores de Universidades
Privadas (CRUP); tres, por la CAmara de Diputados de la Nacién; tres, por el
Senado de la Nacidn; uno, por la Academia Nacional de Educacién; y uno por
el Ministerio de Educacién de la Nacién.

Las evaluaciones llevadas a cabo por la CONEAU se dividen en dos
niveles: institucional y de carreras. A nivel institucional, la CONEAU realiza
evaluaciones externas, analiza proyectos institucionales y evalla los
sistemas institucionales de educacién a distancia (SIED) de cada institucion.

En cuanto al nivel de carreras, la CONEAU acredita las carreras de grado
declaradas como de interés publico por el entonces Ministerio de Educacién
de la Nacién (actualmente, Secretaria de Educacién del Ministerio de Capital
Humano), asi como también las carreras de posgrado de todas las disciplinas
y de los tres tipos establecidos por la LES: Especializaciones, Maestrias y
Doctorados. Ademas, las instituciones deben contar con la validacién de
su Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED) por parte de la
Secretaria de Educacién, condicién para el dictado de carreras de grado y de
posgrado con modalidad a distancia, o carreras presenciales que incluyan
entre el 30% y el 50% de sus horas en formatos a distancia.
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En relacién con las evaluaciones, se realizan tanto ex ante como ex post para
garantizar la calidad. En el nivel institucional, la Comisién resuelve sobre la
calidad de los proyectos antes de su creacién en el caso de instituciones
privadas, o previo al inicio de actividades en el caso de universidades
nacionales, con la evaluacién de su puesta en marcha. En el dmbito de
las carreras, evalla aquellas carreras nuevas de grado y de posgrado que
aun no han comenzado su dictado, con el fin de obtener el reconocimiento
ministerial y la validez nacional para los titulos que otorgaran. Por otro lado,
las evaluaciones ex post se realizan en instituciones y carreras que ya se
encuentran en funcionamiento y dictando clases, respectivamente.

A partir de la promulgacién de la Ley de Educacién Superior N° 24.521,
la acreditacién se convirtié en un requisito obligatorio para las carreras de
grado cuyo ejercicio podria afectar directamente el interés publico, poniendo
en riesgo la salud, la seguridad, los derechos, los bienes o la formacién de
los ciudadanos. Ademas, como se menciond anteriormente, también es
obligatoria para todas las carreras de posgrado (especializaciones, maestrias
y doctorados) en todas las disciplinas. Segun el Decreto Reglamentario de
la Ley N© 499/96, la acreditacién es un proceso ciclico y constituye una
condicién necesaria para el reconocimiento oficial de los titulos y su validez
nacional por parte del entonces Ministerio de Educacién de la Nacién, actual
Ministerio de Capital Humano.

Para llevar a cabo el proceso de acreditacion, la CONEAU aplica los
estandares disciplinarios aprobados por el Ministerio, en consulta con el
Consejo de Universidades (CU). Estos estandares representan los minimos
de calidad que todas las carreras deben garantizar a sus estudiantes.

En el caso de las carreras de grado, el Ministerio, en colaboracién con el
Consejo de Universidades, establece mediante resoluciones ministeriales
la lista de titulos declarados de interés publico y los estandares que las
carreras de cada titulacion deben cumplir para obtener la acreditacion. Estas
resoluciones ministeriales especifican las actividades exclusivas reservadas
para cada titulo, la carga horaria minima del plan de estudios, los contenidos
curriculares esenciales, los criterios para la formacién practica y otros
estandares que deben cumplir las carreras para obtener la acreditacion.
Una vez aprobadas estas resoluciones de estandares, la CONEAU inicia
los procesos de acreditacién de las carreras de grado en funcionamiento a
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través de convocatorias que involucran a todas las carreras que ofrecen un
titulo determinado.

La CONEAU inici6 los procesos de acreditaciéon en 1998. Desde entonces, se
han evaluado mas de 1.400 carreras de grado y mas de 7.000 de posgrado,
en uno y en hasta cuatro procesos de acreditacion.

La primera titulacién de interés publico que debid acreditarse fue Medicina.
Posteriormente se aprobaron los estandares para la evaluacién de trece
especialidades de Ingenieria, y desde entonces se han ido incorporando
diversas titulaciones al régimen del articulo 43°. Actualmente, las
titulaciones con resolucién de estandares son: Medicina, 25 especialidades
de la Ingenierial, Licenciatura en Sistemas - Sistemas de Informacién,
Licenciatura en Informatica, Licenciatura en Ciencias de la Computacion,
Ingenieria Agronémica, Bioquimica - Licenciatura en Bioquimica, Farmacia -
Licenciatura en Farmacia, Veterinaria, Arquitectura, Odontologia, Geologia -
Licenciatura en Geologia - en Ciencias Geoldgicas, Licenciatura en Quimica,
Ingenieria Zootecnista, Ingenieria Forestal, Ingenieria en Recursos Naturales,
Psicologia - Licenciatura en Psicologia, Biologia — Licenciatura en Biologia —
en Ciencias Bioldgicas — en Biodiversidad - en Ciencias Basicas, orientacion
Biologfa, Licenciatura en Enfermeria, Licenciatura en Genética, Licenciatura
en Biotecnologia, Abogacia, Contaduria Publica. Ademas, se han declarado
de interés publico los titulos de Profesor, de Ingeniero en Transporte,
de Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos, de Licenciado
en Microbiologia, de Licenciado en Bromatologia, de Fonoaudiélogo o
Licenciado en Fonoaudiologia, de Licenciado en Nutricidn, de Licenciado en
Obstetricia y de Licenciado en Kinesiologia y Fisiatria. Sin embargo, en estos
casos, los estandares aun no han sido aprobados y, por lo tanto, las carreras
correspondientes no pueden ser convocadas para su acreditacion.

I Ingenieria en Biomédica — Bioingenierfa, Ingenieria Aerondutica — Aeroespacial, Ingenieria
Ambiental, Ingenierfa Civil, Ingenierfa Electromecénica, Ingenierfa Mecénica, Ingenieria
Metaldrgica, Ingenierfa Industrial, Ingenierfa Nuclear, Ingenierfa Hidraulica e Ingenieria en Recursos
Hidricos, Ingenierfa en Petréleo, Ingenierfa en Telecomunicaciones, Ingenierfa en Minas, Ingenieria
Electrénica, Ingenierfa en Agrimensura, Ingenieria en Alimentos, Ingenieria en Materiales, Ingenieria
Quimica, Ingenierfa Electricista — Eléctrica — en Energfa Eléctrica, Ingenierfa Mecatrénica, Ingenieria
Ferroviaria, Ingenierfa en Computacién, Ingenierfa en Sistemas de Informacién - Informética e -
Ingenierfa en Biotecnologia
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Dado que la acreditacién es un requisito obligatorio, en el caso de los
posgrados la CONEAU convoca regularmente por area disciplinaria a las
carreras en funcionamiento. Las carreras nuevas tienen la oportunidad
de presentarse en las dos convocatorias anuales para su evaluacién. En
cuanto a las carreras de grado, el procedimiento es similar, y se les solicita
cumplir con el proceso de acreditacién por titulacién. Estas convocatorias se
difunden publicamente.

Una de las caracteristicas del proceso de acreditacién de carreras en
Argentina es la variabilidad de los plazos que otorga. En el caso de las
carreras de posgrado, 6 afios para carreras que han cumplido por lo menos
un ciclo completo de dictado y tienen egresados; 3 afios para carreras que
cumplan con el perfil previsto en los estandares y que acrediten por primera
vez; 3 afios para carreras que cumplan con el perfil previsto y acrediten por
segunda vez o subsiguientes pero que no hayan logrado obtener graduados.
Las carreras de grado son acreditadas por 6 afios cuando cumplen con el perfil
previsto para el cumplimiento de los estandares, y por 3 afios para aquellas
gue cumplen parcialmente con el perfil previsto, pero presentan planes de
mejoras viables para superar los déficits. Para esos casos se implementara
un seguimiento de compromisos hasta alcanzar los estandares.

Como se puede apreciar, en los plazos otorgados en el proceso de
acreditacién esta presente el concepto de mejora al que se hizo referencia
anteriormente. La acreditacién tiene como objetivo asegurar la calidad,
mientras que el concepto de mejora garantiza que la busqueda y el objetivo
de calidad sean constantes a lo largo del tiempo. El mejoramiento de la
calidad de una carrera no se limita al momento en gue se completa la
acreditacién, sino que requiere de acciones continuas que contribuyan a su
mejora y consolidacion.

En cuanto a la evaluacion institucional, la Evaluacion externa de las
instituciones universitarias se lleva a cabo considerando los objetivos
especificos establecidos por cada institucion en su proyecto. Estas
evaluaciones implican analizar las dimensiones y los logros del proyecto
de la institucidén en relacién con su misién y objetivos, y complementan las
autoevaluaciones realizadas por cada institucion.

Este enfoque difiere de otros modelos de evaluacién universitaria en
Iberoamérica, que estdn mas vinculados a la acreditacion institucional
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y se centran en los resultados basados en el cumplimiento de criterios y
estandares que deben alcanzar las instituciones. Estos modelos varian
desde sistemas donde la acreditacién voluntaria certifica la calidad de la
institucion hasta aquellos en los que las instituciones enfrentan restricciones
0 consecuencias normativas segun el resultado obtenido.

En resumen, tanto las universidades de gestion estatal como las privadas,
segln lo establecido en el articulo 44 de la LES, deben asegurar el
funcionamiento de instancias internas de evaluacién institucional. El objetivo
es analizar los logros y desafios en el cumplimiento de sus funciones y
proponer medidas para la mejora. Para que este proceso sea representativo
de lainstitucién en su conjunto, debe contar con una alta participacién de los
miembros de la comunidad universitaria, abordar la instituciéon de manera
integral y tener en cuenta su contexto e historia. El documento producido
en una primera autoevaluacién debe incluir informacién cuantitativa y
cualitativa que permita una interpretacién y analisis adecuados de la
realidad institucional.

Por otra parte, la Ley de Educaciéon Superior (LES) establece que la
autorizacién provisoria para el funcionamiento de instituciones universitarias
privadas otorgada por el Poder Ejecutivo Nacional requiere un informe
favorable previo de la CONEAU. Por lo tanto, una de las funciones de la
Comisién es pronunciarse sobre la viabilidad de los proyectos presentados
para su reconocimiento como institucién universitaria.

Otro aspecto a destacar es que se ampliaron las funciones originalmente
asignadas por la LES, a medida que las necesidades operativas hicieron
evidente la necesidad de establecer nuevos procesos. Un ejemplo de
esto fue la instauracién de la evaluacién de los Sistemas Institucionales
de Educacién a Distancia (SIED). La Resolucién Ministerial N° 2641/17
establece que las instituciones universitarias que incorporen o decidan
incorporar la Opcién Pedagdgica y Didactica de Educacién a Distancia
deben presentar previamente su SIED para su validacion. La validacion del
SIED implica asegurar que la institucién cuente con un marco normativo que
regule el desarrollo de la opcién pedagdgica, asi como con estructuras de
gestidn para su organizacion, administracion y desarrollo.
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Esta evaluacién se inici6 en 2018 y a lo largo de cuatro convocatorias se
evaluaron 122 sistemas de educacion a distancia, con lo que el 87% de las
instituciones universitarias cuentan con su SIED validado.

1.3 El impacto de la evaluacion de la calidad en el sistema
universitario

En los primeros afios de funcionamiento de la Comisién, el desafio consistia
en contribuir al crecimiento de la calidad en nuestro pais sin menoscabar
la autonomia universitaria, un principio fundamental arraigado en todo el
sistema y consagrado constitucionalmente en Argentina.

Durante estos primeros afios, se trabajé en la construccidn de criterios y en
la promulgacion de normativas que permitieran a la Comision cumplir con
las funciones que la ley le asignaba, al mismo tiempo que se impulsaban
iniciativas para fomentar una cultura de evaluacién de la calidad. Esto se
realizd en un contexto en el que el sistema universitario argentino contaba
con una ensefianza de grado muy consolidada y un posgrado en desarrollo
incipiente, junto con la gratuidad de la ensefianza y la autonomfa universitaria
aceptadas y respaldadas.

La consolidacion de la evaluacién universitaria en Argentina se ha
fundamentado en tres pilares fundamentales.

En primer lugar, a diferencia de otros paises donde los sistemas de
evaluacién y acreditacién son voluntarios y pueden acentuar las disparidades
entre instituciones y programas de estudio, en Argentina la obligatoriedad
de este proceso asegura que, en todas las instituciones, los programas de
grado de una misma titulacién y todos los de posgrado se garanticen pisos
minimos de calidad.

En segundo lugar, el enfoque de la evaluacién y acreditacién incorpora el
concepto de mejora continua, tanto en la evaluacién institucional como en la
acreditaciéon de programas, con compromisos para el mejoramiento. Esta
perspectiva ha instaurado un sistema de garantia de calidad permanente
para las instituciones universitarias argentinas.

Finalmente, la naturaleza colegiada del organismo evaluador, la
participacién de las comunidades académicas a través de pares evaluadores
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y la profesionalizacién del equipo técnico han construido una nocién
de calidad que facilita la convergencia en la evaluacion, respetando la
autonomia y la diversidad de los proyectos institucionales.

A continuacién, se presenta informacién que refiere a la cantidad de
evaluaciones en las diferentes funciones de la CONEAU, que dan cuenta del
impacto del aseguramiento de la calidad en el sistema.

Figura 1.1

Carreras de grado evaluadas por CONEAU

2 19 1742

~Ingenieria
Informética
= Abogacia
= Contador Publico
=Psicologfa
= Enfremeria
®Medicina
= Arquitectura
= Farmacia y Bioguimica
= Agronomia
mCiencias Biolégicas
= Odontologfa
= Veterinaria
®Quimica
= Biotecnologia
=Naturales / Zootecnista / Forestal
Goelogfa
mGenética
=Microbiologia

Fuente: Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria — Argentina
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Figura 1.2

Las carreras de posgrado con acreditacion vigente que ofrecen las
instituciones en el afio 2023
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529

Maestria

33,1%
1271

3.845
carreras

Especializacion
53,2%
2.045

Fuente: Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria — Argentina

Figura 1.3

Evaluaciones externas realizadas
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Fuente: Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria — Argentina
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Figura 1.4

Resultados de validacion segun convocatoria SIES (3 convocatorias
2018/2022-122 casos)

lera

2da

3ra

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Validar [ Validar con seguimiento a 3 afios

Fuente: Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria — Argentina

En el plano internacional, desde sus comienzos la CONEAU ha desarrollado
iniciativas, con el propdsito de asegurar la calidad en sus procesos. Su
participacién activa en redes internacionales de entidades dedicadas
al aseguramiento de la calidad en la educacién superior, asi como sus
esfuerzos de cooperacién y vinculacién a nivel internacional y bilateral,
han sido orientados hacia el establecimiento de relaciones basadas en el
mutuo reconocimiento y la confianza con instituciones afines, orientados a
establecer buenas practicas en la aplicacién de criterios de calidad.

Como resultado de esta politica, la agencia recibié el certificado de
Cumplimiento de las Directrices de Buenas Practicas de INQAAHE en 2022 y
previamente la del Sistema Iberoamericano de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior en 2020, destacando el alineamiento del sistema
de aseguramiento de la calidad con estandares internacionales.
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1.4 La responsabilidad compartida para la calidad
universitaria

La responsabilidad de las universidades y del Estado nacional en lo
concerniente al aseguramiento de la calidad plantea el desafio de avanzar
continuamente en el camino de la mejora. Para lograrlo, es crucial mantener
y fortalecer el compromiso del sistema universitario con la sociedad y la
comunidad educativa.

Si bien muchas universidades argentinas cuentan con diversas instancias
para el aseguramiento de la calidad, existe diversidad en las trayectorias
institucionales, y se observa un potencial de mejora en el aseguramiento de
la calidad mediante el fortalecimiento de instancias internas que vayan mas
alla de responder a evaluaciones y acreditaciones externas, contribuyendo
asi a mejorar los procesos relacionados con estas Ultimas.

Desde esta perspectiva, es importante asumir el desafio de seguir avanzando
en el aseguramiento de la calidad mediante la consolidacién de instancias
internas dedicadas a este propdsito en cada institucién universitaria.

La experiencia internacional en aseguramiento de la calidad pone en
evidencia que la relacion virtuosa entre agencias e instancias internas de
calidad de las instituciones de educacion superior optimiza los procesos de
evaluacion y acreditacion y promueve la mejora continua.

En este contexto, la CONEAU ha establecido, como parte de sus iniciativas
para la mejora continua, la tarea de acompafar a las instituciones
universitarias en la implementacion y fortalecimiento de sistemas internos
de calidad, basados en un conjunto de principios y criterios. El propdsito
es proporcionar a las instituciones un recurso que les permita consolidar
el aseguramiento interno de la calidad dentro de su propio proyecto
institucional.

Considerando que la educacién es un pilar fundamental del bienestar social
y que garantizar su calidad es un derecho inalienable de la ciudadania, la
importancia de desarrollar estos mecanismos radica en mejorar la educacién
superior tanto para los estudiantes como para la sociedad en su conjunto.
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Por lo tanto, el compromiso entre el Estado, las agencias pertinentes y las
instituciones se convierte en un engranaje central para la consolidacién de
este proceso de mejora continua.

Avanzar en esta direccién significa dar un paso adelante en la consolidacién
de la cultura de la calidad que ha arraigado en las universidades argentinas.
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2.1 Introduccion

El desarrollo del modelo de aseguramiento de la calidad (AC) en educacion
superior en Canada hace parte de un movimiento de implementacién de
sistemas de AC a través el mundo. A partir del sistema que se ha establecido
en la provincia de Ontario, se pueden destacar los retos y desafios que se
deben enfrentar y observar el rol central de los pares en el proceso. Aunque
el titulo de ese capitulo incluye la palabra "acreditacién”, focalizaremos
sobre el AC porque veremos que, en el modelo canadiense, la acreditacidn
se limite a la acreditacién por organismos de tipo profesional.

2.2 La emergencia de un campo de estudio

El AC y la acreditacién son procesos distintos, aunque aplican técnicas
similares y siguen procesos comunes que estan basados sobre los principios
de las evaluaciones de programas. Segun Stufflebeam (2001) una evaluacion
debe traducirse en un juicio sobre la calidad de un programa, analizando
la entrada o sea el "input" (los recursos materiales, las caracteristicas del
personal y de los beneficiarios, las infraestructuras...), los procesos (lo que
se hace con los recursos), el producto (lo que resulta del proceso) y tomando
en cuenta el contexto (la situacién sociopolitica, las demandas sociales, los
valores...) donde se implementa el programa.

Sanyal y Martin (2007:6) definen la acreditacién como "el resultado de
un proceso mediante el cual un organismo gubernamental, paraestatal o
privado (agencia de acreditacién) evalla la calidad de una institucién de
educacién superior en su conjunto, o de un programa/curso de educacion
superior especifico, con el fin de reconocer formalmente que cumple
determinados criterios 0 normas predeterminados y de conceder un sello
de calidad". En Norte América, muchos procesos de acreditacién estan
gestionado por organizaciones profesionales para licencias. Por ejemplo,
en los Estados Unidos se evalian 18000 programas por 62 agencias de
acreditacién. Muchas de esas agencias estan reconocidas por el Council for
Higher Education (CHEA) o el Ministerio de Educacién al nivel federal (US
Dept of Education).

Aunque el objeto de evaluaciéon y la metodologia sean similares, la

perspectiva del AC es diferente de la perspectiva de la acreditacion.
Altbach y Reisberg (2010) describen el movimiento de aseguramiento
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de la calidad (AC) como un cambio mayor que tuvo impacto en todas las
universidades del mundo. El corriente nacié en Europa con los acuerdos
de Bolofia sobre los programas universitarios. El desafio de los sistemas
de educacion superior que participaban en el debate era el manteamiento
de programas universitarios de alto nivel que fueran comparables en el
contexto de la creciente movilidad estudiantil. El liderazgo del Reino Unido
contribuy6 a la difusién del movimiento (Brown, 2004). Como se muestra
en el libro de Craft (2003) que relne las actas de un congreso celebrado en
Hong Kong, desde treinta afios se implementaron varios sistemas de AC en
paises como Reino Unido, Estados Unidos, Australia, Alemania, Holanda y
Hong-Kong. Segun Blackmur (2007), el establecimiento de procesos de AC
parecia una oportunidad interesante para un gobierno, que deseaba influir
en el desarrollo de la educacién superior con varios propdsitos: mejorar el
desarrollo econémico y la equidad, crear responsabilidad, mejorar la opinién
publica, remediar la deficiencia del mercado o satisfacer a algunos grupos
de interés.

Quienes promueven la implementacion de sistemas de AC distinguen los
procesos de AC externos y los procesos de AC internos (Billing, 2005; Kis,
2005, Martin & Stella, 2007). Los procesos externos pueden conducir a una
acreditacién y involucran el juicio de evaluadores que no hacen parte de
la institucién. Se dice que sirven en primer lugar a la rendicién de cuenta
(Dill, Massy, Williams & Cook, 1999; Bogue & Hall, 2003). Al contrario, los
miembros de la institucién se encargan de los procesos internosy el propdsito
es la mejora de los programas. Elassy (2015) recuerda que la evaluacién de
la calidad puede servir para la rendicién de cuentas, pero también deberia
conducir a una mejora de la calidad. Al principio, la rendicién de cuentas y la
mejora eran como dos obijetivos irreconciliables, pero la literatura reciente
les presenta como dos polos de un continuum (Newton, 2012) o presenta
una relacién mas complementaria de tal modo que la rendicién de cuentas
pueda lograrse desde una perspectiva de mejora de la calidad (El-Khewas,
2007; Ewell, 2009; Williams & Harvey, 2015). Williams (2016) concluye que
la mejora de la calidad es un objetivo que sélo puede alcanzarse prestando
atencién a las condiciones del trabajo de los académicos. De lo contrario, se
limitara a las "practicas rituales" para cumplir los requisitos de rendicién de
cuentas. D'Andrea (2007) sostiene que las teorias del aprendizaje pueden
enriquecer la evaluacién de los programas académicos. Los profesores y
las instituciones son el corazén de cualquier sistema de educacién superior
y son actores importantes en un proceso de AC. Desde una perspectiva

Buenas practicas
33 Para el aseguramiento de la
calidad en la educacién superior



macroscépica, hay que preocuparse tanto de los intereses de la sociedad
civil como del sector industrial y gubernamental. Sin embargo, al centro de
proceso, son los que aprenden, los estudiantes (Ryan, 2015).

Sanyal y Martin (2007) identificaron diez definiciones de la calidad.
Schindler, PulsElvidge, Welzant y Crawford (2015) creen que la calidad se
puede abordar desde cuatro angulos:

+ Determinado: algo que se ajusta a una misién o propdésito definido
0 a un conjunto de normas o criterios;

« Transformador: algo que conduce a un cambio positivo en el
aprendizaje del estudiante o el crecimiento personal;

* Responsable: algo que es el uso éptimo de los recursos disponibles
ante los diferentes interesados mediante;

»  Excepcional: algo que permite lograr altos estandares.

Los autores dicen que los conceptos de calidad no han cambiado mucho en
las Ultimas décadas. Sin embargo, los angulos excepcional y responsable
dominaban hasta que los angulos determinado y transformador vuelvan
mas populares al final de los afios 90 (Koslowski, 2006). Harvey y Green
(1993) sugieren que la Unica solucién practica a esta compleja cuestién
filos6fica es reconocer y validar todas estas perspectivas diversas y rechazar
la posibilidad de aceptar una definicién singular de calidad. Sin embargo, se
necesita una definicién compartida a la hora de proponer normas de calidad.

La European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA)
€s Una organizacion coordinadora que representa a las organizaciones que
trabajan en el aseguramiento de la calidad en educacién superior en Europa.
La ENQA promueve la cooperacién europea y difunde informacién entre sus
miembros y entre las partes interesadas con el fin de desarrollar y compartir
buenas practicas y alimentar el debate sobre las cuestiones claves. Con
otras asociaciones europeas en educacion superior, desarrollé los Standards
and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(ENQA, ESU, EUA & EURASHE, 2015). Esas normas fueron adoptadas por
los ministros responsables de la aplicacién de los acuerdos de Bolofia. EL
documento presenta tres categorias de normas: normas para los procesos
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de AC internos, normas para los procesos externos y normas que deberian
aplicar la agencias que supervisan esos procesos. Las normas se refieren
tanto a las actividades que focalizan sobre la rendicién de cuentas como
las actividades qui focalizan sobre la mejora. La ENQA organiza también
actividades para apoyar las instituciones que deben satisfacer los requisitos
de las normas (Gover & Loukkola, 2018).

Existe también una red internacional que retine mas de 300 organizaciones
gue son activas en el campo del AC en educacién superior, el International
Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education (INQAAHE). El
desarrollo de grupo como la ENGA y el INQAHE y la existencia de una revista
desde 1995, Quality in Higher Education, que se dedica al tema, muestra
qgue el campo del AC en educacién superior cuenta con mecanismos de
regulacién idéneos y su propia agenda de investigacion.

2.3 ELAC en Canada

Las formas mds antiguas de garantia de la calidad en las universidades
publicas canadiense son las evaluaciones que hacen las organizaciones
relacionadas con profesiones. La acreditacién de programas de grado por
agencias profesionales y ocupacionales externas es todavia muy comun en
Canada. Hay que saber cémo funcionan las universidades en Canada para
comprender porque la implementacion de sistemas de AC, distintos de los
mecanismos de acreditacién profesional llevé un tiempo.

En 2010, habia en el Canada 260 instituciones que concedian titulos de
nivel universitario. Es claro que las universidades pueden otorgar titulos al
nivel de la licenciatura, pero hay también colegios o escuelas superiores
que pueden otorgarlos. Si se excluyen algunas instituciones que ofrecen
programas en teologia con sus propias normas de calidad, los colegios y
algunas instituciones especializadas que atraen a pocos estudiantes, se ve
gue casi todas las universidades se pueden considerar como universidades
publicas ya que la mayor parte del financiamiento de sus programas viene del
estado. Aunque muchas tengan un estatuto que preserva su independencia,
tienen que demostrar que hacen un uso apropiado de los recursos publicos
(Baker & Miosi, 2010).

Canada es un pais grande que estd compuesto de diez provincias y tres
territorios. Cada provincia tiene su propio sistema educativo desde la
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educacion basica hasta la educacién superior. Weinrib y Jones (2014)
explican el retraso en la implementacion de un sistema de AC en todo el
pals por tres caracteristicas del sistema de educacién superior canadiense:

»  Descentralizacién del sistema educativo: Ya que la responsabilidad
de la calidad pertenece a las provincias, el gobierno central tiene
poco control sobre el funcionamiento de las instituciones de
educacién superior.

«  Surgimiento de un sector universitario relativamente homogéneo:
sin que los ministerios de educacién superior tengan que imponer
direcciones, las universidades desarrollaron politicas y practicas
similares de tal modo que los gobiernos focalizaran sobre el
control de la creacién de nuevas universidades y la comparabilidad
de los titulos.

«  Capacidad politica limitada de los ministerios provinciales frente
a poderosas organizaciones universitarias: la autonomia de cada
universidad es tan valorada que los gobiernos de las provincias no
se atreven facilmente a intervenir en los asuntos universidades.

Para minimizar el impacto de la descentralizacion, existe el Council of
Ministers of Education - Canada (CMEC) que produce orientaciones oficiales
con el acuerdo de las provincias. Asi el CMEC publicé el Canadian Degree
Qualification Framework (2007), un documento que define las normas y
expectativas para los varios titulos de nivel universitario. EL documento esta
basado en el marco europeo con modificaciones por las provincias. Al nivel
pan canadiense, es importante también subrayar el rol de la Association of
Universities and Colleges of Canada (AUCC). Esa poderosa organizacién
se cred en 1911 y cuenta hoy con 97 miembros (colegios y universidades)
lo que representa casi todas las instituciones importantes en educacién
superior. La AUCC adopté como postura general con respecto a la calidad
que las instituciones miembros son responsables de garantizar que estan
cumpliendo las metas y objetivos establecidos en sus declaraciones de
misién y su planificacion estratégica y que sometan sus programas a
un examen periédico con una autoevaluacién y una revisién externa por
pares. La posicién oficial de la seccidn que representa las universidades
(Universities-Canada) es que "cada universidad canadiense es auténoma en
cuestiones académicas, incluida la determinacién de sus propias politicas y
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procedimientos de garantia de la calidad". Para hacer parte de Universities-
Canada los miembros deben afirmar su compromiso con los principios
de la AUCC en referencia con la calidad. Las instituciones deben contar
con politicas formales, aprobadas y transparentes comprometiéndose a
garantizar la calidad y la mejora continua de sus programas académicos.
La politica debe incluir todos los programas que conducen a un grado,
lo que incluye el aprendizaje a distancia, los estudios de postgrado y los
programas interdisciplinarios. Ademas, es necesario que cada programa
se revise regularmente. Para Universities-Canada, el papel de los pares es
central ya que los profesores deben participar en la autoevaluacién y que
se requiere la contribucion de expertos de la disciplina que vienen de otras
universidades. La asociacién pide que otros interesados como los estudiantes
estén involucrados en el proceso. Favorece la integracién del proceso de
acreditacién profesional cuando se necesita esa acreditacion. Finalmente,
Universities-Canada quiere que la documentacién y los resultados sean
publicos.

En ese contexto, se establecieron organizaciones de AC en cada provincia. En
dos provincias al oeste, British Colombia y Alberta se crearon organizaciones
gubernamentales pero independientes: el Degree Quality Assessment
Board en British Colombia y el Campus Alberta Quality Council. Esas
organizaciones focalizan sobre las credenciales y creen que es prioritario
informar a los numerosos estudiantes internacionales y ofrecerles garantias
sobre el valor de los titulos. Salvo las provincias de British Colombia y
Alberta, las provincias dejan la garantia de calidad de las actividades
académicas a las universidades. Asi, se crearon organizaciones en el marco
de consorcios universitarios, como el Council of Ontario Universities (COU)
en la provincia de Ontario con un consejo de calidad y como el Bureau de
coopération interuniversitaire en la provincia de Québec con una comisién
de programas. Por lo tanto, son las universidades mismas que garantizan
gue haya servicios de AC eficaces y auténomos. En las provincias del este
(Nova Scotia, New Brunswick y Prince Edward Island), las universidades se
juntaron para compartir una organizacién comun: the Maritime Provinces
Higher Education Commission (MPHEC).
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2.4 El sistema de Ontario como ejemplo

En el contexto que acabamos de describir, lainformacion sobre el método de
evaluacion, las normas de evaluacion y los evaluadores es suficientemente
similar en todos sus elementos criticos para que las practicas de los
organismos de Ontario puedan servir de modelo.

En Ontario, el impulso para el AC fue el desarrollo de numerosos nuevos
programas de maestria y doctorado y la emergencia de programas cortos
de postgrado durante los afios ochenta, con el riesgo que esos programas
no cumplieran los requisititos del nivel de postgrado. Desde este momento,
se confirmd que no se evaluara la calidad de la investigacién per se, sino
como una condicién para ofrecer un entorno propicio a la formacién de
nuevos investigadores. Se dio un estatuto oficial al Ontario Council for
Graduate Studies (OCGS) con la misién de aprobar los nuevos programas de
postgrado y conducir una evaluacién externa de los programas aprobados.
En 2005, OCGS distribuyo una serie de resultados de aprendizaje de tipo
genérico, para el postgrado Statement on Graduate University Degree Level
Expectations. COU segé con un documento para el pregrado Guidelines for
University Undergraduate Degree Level Expectations. El documento (COU,
2015) presenta un conjunto de seis categorias de expectativas genéricas de
titulacién para los programas de pregrado:

«  Profundidad y amplitud del conocimiento;

+  Conocimiento de metodologias;

+  Aplicacién del conocimiento;

+  Habilidades de comunicacién;

+  Conciencia de los limites del conocimiento;

+  Autonomiay capacidad profesional
Cinco afios después, nacié el Consejo de Calidad, el Ontario Universities
Council on Quality Assurance (QC). EL QC es una agencia independiente que

asegura el rigor de los procesos de AC para los programas de licenciatura
y de posgrado. Es responsable de la aprobacién de nuevos programas,
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aungue no garantiza su financiacién. Debe también aprobar los cambios
mayores en los programas existentes. El QC también proporciona normas
para la evaluacién ciclica de cada programa. El plazo maximo de un ciclo
es de 8 afios. Las evaluaciones pueden combinar un programa de pregrado
y un programa de postgrado si queden objetos distintos o servir para una
acreditacion profesional si se satisfacen los requisitos del QC. Esos requisitos
se describen el marco de referencia Quality Assurance Framework. La
asociacion de los vicerrectores académicos (OCAV), un componente de
COU, aprobé la primera versién en 2010 y acaba de aprobar la ultima versidn
(QC, 2021). El marco de referencia explica también el proceso de auditoria.
La auditoria es una metaevaluacién que focaliza sobre la conformidad de
los procesos para asegurar que las instituciones cumplen los requisitos del
marco y de su propia politica de AC. El éxito de la auditoria hace las veces de
la acreditacién. Segun Nicholson (2011:9) desde su primera versién el marco
de AC equilibra la necesidad de rendicién de cuentas con la necesidad de
alentar la evolucién normal de los planes de estudios.

El QC funciona bajo la direccién de OCAV. En términos operativos, incluye
dos comités con pares que tienen experiencia en los procesos de AC: el
Comité de evaluacién para la aprobacién de los nuevos programas y el
Comité auditorio para el control de los procesos. Cabe recordar que el marco
de referencia exige que cada universidad tenga una politica institucional de
AC (IQAP) que incluye los requisitos y los requisitos locales. Esa politica debe
ser aprobada por el QC y, técnicamente, la auditoria averigua la conformidad
con el IQAP.

Es interesante notar que la el QC debe someterse también a un proceso de

auditoria de tal modo la ultima versién del marco resulte de la auditoria del
QC. La Tabla 2.1 muestra los principios del AC que enumera el nuevo marco.
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Tabla 2.1

Los principios del marco de referencia del AC en Ontario

Tipos de requisitos Principios
Experiencia del estudiante Elinterés del estudiante es central.
Independencia del QC Las universidades dieron la autoridad final al QC.

EL QC funciona de manera independiente.

EL QC puede imponer remediacion.

Hay un proceso de apelacion.

EL QC se debe someter a una evaluacién periddica.
Autonomia de las universidades  EL QC reconoce la autonomia de las instituciones.

EL QC ratifica las politicas institucionales (IQAP).
Transparencia El proceso es abierto, transparente y responsable.
Més responsabilidad Se pueden cumplir los requisitos de manera diferente.

EL QC reconoce que los recursos son diferentes.

EL QC reconoce el desempefio anterior.

Monitoreo y mejora continua El mejoramiento de los programas es continuo.
Pares externos La evaluacion de pares independientes es fundamental.
Normas apropiadas Las normas facilitan la toma de decisiones.

A través las varias versiones del marco, no cambiaron los procesos de
aprobacién de nuevos programas y de evaluacion ciclica de los programas.
Asi, la evaluacion ciclica, empieza con una autoevaluacién en la cual
participan algunos profesores y estudiantes. El informe de autoevaluacién
es la informacién de partida que se completa con la visita de pares expertos
en el campo que vienen de otras universidades. Entonces, el Decano y
la direccién del programa responden al informe externo y se prepara un
informe final con un plan de accidn. La universidad deber publicar el informe
y el plan en su sitio web y monitorearlos.

Los componentes del informe de autoevaluacion y el informe externo son
iguales. Cada componente incluye criterios para guiar la evaluacion.
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+ Obijetivos del programa - Hay que averiguar la coherencia de los
objetivos del programa con la misién y los planes académicos de la
institucion.

» Requisitos del programa - La estructura del programayy los resultados
del aprendizaje a nivel del programa permiten lograr las expectativas,
el contenido esta actualizado y la pedagogia es apropiada. Si es un
programa de postgrado, se respetan las normas.

 Evaluacion de la ensefianza y el aprendizaje — Se evalua el logro de
los resultados de aprendizaje y se usa la informacién para mejorar el
programa.

* Requisitos de admisién — Son claros y apropiados los criterios de
admision.

» Recursos - El programa cuenta con bastantes profesores cualificados,
hay oportunidades para los estudiantes y se usan bien recursos
humanos y fisicos. Si es un programa de postgrado, los profesores
pueden supervisar los proyectos y apoyar a los estudiantes.

+ Calidad y otros indicadores — Se pueden agregar indicadores de
éxito, de retencion, de rendimiento...

Desde la aprobacién de la primera versidn del marco hace diez afios, hubo
una auditoria en todas las 25 universidades de la provincia. Durante este
periodo, todas las universidades elaboraron su politica de AC, el IQAP, y
crearon una oficina para soportar los departamentos. Con las modificaciones
gue acaba aprobar el grupo de los vicerrectores académicos el QC aprovecha
esa nueva situacién para que las universidades sean mas responsables de los
procesos de AC, que se enfatice el propdsito de mejorar los programas y que
las auditorias sean oportunidades para intercambiar con el QC. Para iniciar
este intercambio, las instituciones deberdn preparar una autoevaluacion
breve que resume los logros y los desafios y de su politica y sus practicas en
AC. El concepto de auditoria focalizada es también un concepto interesante
gue se agrega en el marco de referencia para fortalecer la orientacién hacia
la mejora de los programas: en lugar de evaluar todos los aspectos, una
auditoria focalizada se centra en los aspectos que ya salieron como los que
la institucidén deberia mejorar.
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Un logro significativo al final del primer decenio de AC en Ontario es que
el concepto de resultado de aprendizaje se integra en las practicas de las
universidades de la provincia. Se consideran los resultados de aprendizaje
desde una perspectiva pragmatica ya que la definicion puede incluir los
conceptos de objetivos y de competencias (Greenleaf, Burnett & Gravestock,
2008:3). Se observan resultados de aprendizaje tanto al nivel de los cursos
como de los programas, aunque la evaluacién de los resultados al nivel de
los programas sigue siendo un desafio.

El énfasis sobre el desempefio de los estudiantes a través la definicién de
los resultados de aprendizaje (Greenleaf, Burnett, Gravestock, 2008) en el
sistema de AC de Ontario es una condicién para que ese sistema no sea
solamente un sistema para la rendicién de cuenta, sino que sirva también
para la mejora de los programas. (Lennon & Franck, 2014). Algunos estudios
internacionales en contextos similares lo confirman. Tagg (2010) sostiene
gue la evaluacién de los resultados del aprendizaje de los estudiantes es
la clave para pasar de un modelo de AC basado en la rendicién de cuentas
a uno que se centre principalmente en el aprendizaje de los estudiantes.
Utilizando los datos de una encuesta con el personal académico noruego,
el estudio de Aamodt, Frelich, & Stensaker (2018) indica que los resultados
del aprendizaje se consideran mas Utiles y pertinentes que los enfoques
tradicionales aseguramiento de la calidad. Sin embargo, faltan estudios para
aclarar el impacto de los resultados de aprendizaje en el contexto del AC
(Hansen, Gallavara, Nordblad, Persson, Salado-Rasmussen & Weigelt, 2013;
Taurina, 2015).

2.5 Elimpacto y los desafios

Aunque se enfatizaran los resultados de aprendizaje en el sistema de AC
de Ontario, Lennon (2016) sostiene que el impacto de la integracion de
resultados de aprendizaje en el curriculo es limitado. El autor sugiere que es
posible que las politicas estén mal alineadas, mal aplicadas o mal dirigidas;
es posible también que el modo de funcionamiento de los organismos
reguladores sea un obstaculo al impacto positivo de los resultados del
aprendizaje. Liu & Liu (2018) hicieron un estudio cualitativo en tres
universidades de Ontario y descubrieron que la evolucién del sistema de
AC generd algo de aprendizaje organizacional. En un estudio mas reciente
aplicando una metodologia similar con cuatro instituciones, Liu (2020)
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identificé cuatro factores que contribuyen al cambio deseado en el curriculo
por las politicas de AC:

» Esfuerzos para armonizar las expectativas de rendicién de cuentas y
la necesidad de mejora continua;

« Apoyo de la administracién y valores individuales de tal modo que
los lideres se conviertan en agentes de cambio;

+ Papel central de los centros de ensefianza y aprendizaje en la
aplicacion de los procesos institucionales;

+ Cultura institucional donde el aprendizaje se define en términos de
resultados esperados.

Sanyal y Martin (2007) identificaron varios problemas que los responsables
de los mecanismos de AC y de acreditacién pudieran enfrentar:

+ Definiciones multiples de la calidad

« Muchas caracteristicas que no son medibles

+ Datos sobre el aprendizaje que a veces faltan

+ Sesgo en la autoevaluacién

+  Manipulacién de examinadores externos

* Riesgo de corrupcién

+ Usointensivo de los recursos institucionales

+ Agenda oculta para el manteamiento de las instituciones existentes

+ No se garantiza la autonomia de la agencia
Para las universidades de Ontario y mas generalmente las universidades
canadienses, nos parece que hay cinco riesgos importantes que debemos

tener en cuenta, Se refieren a la expansién potencial de la burocracia, la
perdida de la autonomia institucional y profesoral, el impacto de los
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conflictos de interés, los obstaculos al cambio y la innovacion y el problema
de la medicidn de los resultados de aprendizaje.

Elprimer riesgo esta relacionado con la posibilidad de que el AC aumente una
burocracia que ya se percibe como excesiva. Muchas decisiones necesitan
el apoyo de los miembros de OCAV, los vicerrectores académicos. Ellos
tuvieron gque construir en sus propias instituciones oficinas para gestionar
AC y fortalecer los servicios de apoyo pedagdgico, lo que necesita recursos
adicionales. ELl Comité auditorio y el comité de evaluacién estan compuesto
de pares que dedican mucho tiempo al funcionamiento de la organizacién.
La preparacién de los informes de autoevaluacién y de evaluacién externa
depende principalmente de la contribucién de profesores y requiere mucho
tiempo. Es posible que la percepcién del crecimiento de la burocracia se
refuerce por la falta de poder de sancién del QC ya que no se puede aplicar
ninguna medida coercitiva cuando una institucién no cumple los requisitos
de su politica de AC o del marco de referencia.

El secundo riesgo se refiere a la autonomia institucional y profesoral
(Blackmur, 2010). Cabe recordar que la independencia de las universidades
y la libertad académica son valores fundamentales y defendidas con ahinco
en el entorno académico canadiense y mas generalmente en la sociedad
civil. Por una parte, aunque el QC es una creacién de las universidades,
se cuestiona su rol en las decisiones que se refieren al contenido de los
programas Yy la organizacién de la formacién. Ademas, el posible que la
relacién de fuerza al seno del QC favorezca las instituciones mas poderosas.
Por otra parte, muchos profesores perciben los mecanismos de AC y sobre
todo el uso de resultados de aprendizaje como una intrusién en un area de
actividad que les pertenece y como una amenaza a la libertad académica.
(Giroux, 2014).

Aunque el QC se preocupa mucho de los conflictos de interés, representan
siempre un riesgo importante. El marco de referencia de Ontario enfatiza
el concepto de “arms’ length” o sea la distancia que los pares externos
expertos de un campo de estudio deben tener para producir unjuicio objetivo
sobre la calidad de un programa (Langfeld, Stensaker, Harvey, Huisman &
Westerheijden, 2010). La verdad es que a veces es muy dificil encontrar a
pares que tengan la distancia. Los profesores que contribuyen al desarrollo
de los conocimientos en un campo de estudio forman una comunidad
donde los miembros se conocen. Al menos se desarrolla un sentimiento de
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solidaridad. Es aun mas evidente en campos donde hay pocos expertos.
Aungue no se aceptan expertos que hubieran colaborado en los mismos
proyectos de investigacién o tengan cualquier vinculo con la universidad
que ofrece el programa que deben evaluar, es posible que los expertos
tengan un sesgo, que sea positivo o negativo. Por un lado, no es facil para los
profesores de salir del corporativismo que une los miembros de la profesion.
Por otro lado, los pares externos pertenecen a instituciones que competen'y
a veces ofrecen programas similares. Los pares externos no son los Unicos
que puede tener conflictos de interés. Asi, los profesores que participan
en el ejercicio de autoevaluacién puede tener intereses particulares. A un
nivel mas alto del QC, es importante subrayar que los miembros de OCAV,
del Comité auditorio y del Comité de evaluacién son todos profesores que
pueden estar en una situacién de conflicto de tal modo que, a pesar de las
precauciones, es siempre posible que el que el proceso sea corrupto.

El cuarto riesgo se refiere al obstaculo que puede ser el AC al cambio y
la innovacién. Es posible que la acreditacién no impida el cambio y la
innovacién (Horn & Dunagan, 2018), pero los requisitos de acreditacién o de
los procesos de AC externo imponen practicas comunes y dificulta la toma
de riesgos de tal modo que los programas se conformen al modelo general.
Los comités de pares externos tienden a mantener el statu quo o pueden
proteger algunas instituciones. Ese riesgo existe también en el AC interno
ya que el ejercicio de autoevaluacién puede convertirse en la defensa de las
practicas existentes. Sin embargo, la probabilidad que el AC no bloquee las
innovaciones, se relaciona directamente con la forma en que se gestionan
los procesos en las universidades (Melo Silva & Vargas, 2021).

ELl dltimo riesgo esta relacionado con el problema de la medicién de los
resultados de aprendizaje. Hattie (2009) sostiene que la retroalimentacién
gue proporciona la evaluacién puede ser muy Util pero que se necesita una
perspectiva diferente. Aunque las universidades pueden estructurar los
curriculos en términos de resultados de aprendizaje, es dificil demostrar
gue se logran sobre todo al nivel del programa. Sin embargo, se evidencia
poca preocupacion en cuento a la calidad de los instrumentos de evaluacién
de los aprendizajes o sea su validez, su confiabilidad y su factibilidad.
Hay que aceptar que los aprendizajes no son siempre medibles, pero hay
gue asegurarse que sean observables de tal modo que los enfoques mas
cualitativos puedan determinar si se lograron los resultados esperados.
La evaluacién al nivel del programa no es sencilla porque el objeto de
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evaluacion que se formule en términos de resultados de aprendizaje o de
competencias es complejo (Benjamin, 2013; Sadler, (2013). Se necesitan no
solamente mejores instrumentos sino también cambios en la organizacion
laboral que faciliten un trabajo colectivo.

Reflexiones finales

La implementacién de sistemas de AC en las universidades cambié la
cultura institucional. En el caso especifico de Canada se desarrolld un
modelo Unico a pesar de las diferencias entre las provincias. El sistema de
la provincia de Ontario es un ejemplo tipico del modelo canadiense con la
cultura de calidad que ha generado. Durante los diez afios posteriores a la
creacion del QC, se establecié paulatinamente una verdadera preocupacion
para la calidad que involucra valores compartidas (Lanares, 2010). Dos
valores importantes sobresalen en el modelo canadiense: la preservacion
de la independencia de las universidades y la importancia de una reflexién
comun sobre la calidad de la formacion.

En este contexto, es central el rol de los pares que controlan el sistema a
través la preparacion de los informes a cuatro niveles:

+  Elinforme de autoevaluacion — Los comités que se encargan de la
preparacién de los informes estdn compuesto de una mayoria de
profesores y algunos estudiantes. Ademas, deben focalizar sobre
el desempefio de los estudiantes o sea la evaluacién que hacen
los profesores mismos en cuanto al logro de los resultados de
aprendizaje.

+ El informe de evaluacién externa — El documento central del
proceso de AC es el informe de los expertos del campo de estudié.
Son pares de otras universidades que estan reconocidos por su
capacidad a evaluar de manera imparcial y por sus conocimientos
en la disciplina.

«  Elinforme final y el plan de accién — Esos documentos resultan del
trabajo conjunto de los profesores que estan asociados al programa
y de la administracién académica que relne a pares seleccionados
para ejercer funciones administrativas de alto nivel.
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Los informes del QC - El Comité de evaluacién hace
recomendaciones en lo que se refiere a los nuevos programas
mientras el Comité auditorio examina los procesos institucionales
de AC a fin de confirmar la conformidad lo que hace las veces de
acreditacién. Ambos comités estan compuestos de profesores que
han desarrollado una experiencia de evaluacién para fines de AC.
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3.1 Introduccion

La calidad en la educacidn superior es un pilar fundamental para el progreso
de cualquier pais, especialmente si se encuentra articulada con las politicas
publicas en otros sectores. En Colombia, el Consejo Nacional de Acreditacién
(CNA) desempenfia un papel crucial en el aseguramiento de esta calidad. A
través del Sistema Nacional de Acreditacion (SNA), el CNA ha establecido
mecanismos y procesos rigurosos para evaluar y acreditar la calidad de las
instituciones de educacién superior (IES) y sus programas académicos. Este
documento ofrece una perspectiva histérica del asunto, centrandose en el
papel del CNA y su evolucidn a lo largo del tiempo.

La acreditaciéon es un proceso voluntario que implica la autoevaluacién de
las instituciones y la evaluacion externa por pares académicos. El objetivo
principal es fomentar la mejora continua y el reconocimiento de la calidad
en la educacién superior. EL CNA actda como un organismo auténomo de
naturaleza mixta, combinando componentes estatales y universitarios, lo que
le permite aproximarse a una visién amplia y equilibrada de la calidad en la
educacién superiory, al tiempo, revela al aseguramiento de la calidad como
una responsabilidad compartida (Lemaitre, 2017), donde las Instituciones de
Educacién Superior - IES, rinden cuentas sobre su desempefio y esfuerzos
para el cumplimiento de sus fines y objetivos (UNESCO, 2021).

El marco normativo que respalda la creacion y funcionamiento del SNA y
del CNA se basa en la Constitucién Politica de 1991, la Ley 30 de 1992 y
decretos posteriores. Este marco legal establece las bases para la regulacion
y garantia de la calidad en la educacién superior, asi como los mecanismos
para la evaluacién y acreditacion. A lo largo de los afios, el CNA ha buscado
activamente la internacionalizacién de sus procesos y el reconocimiento
de la calidad de la educacién superior colombiana en el &mbito global. Ha
participado en iniciativas internacionales y ha promovido la acreditacién
internacional de programas académicos principalmente en el marco de
Arcusur y de la misma agencia de acreditacion, propulsando ademas la
evaluacién externa para alcanzar certificaciones de buenas practicas por
parte de organismos reconocidos.
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Antecedentes y contexto del CNA

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) fue establecido en 1995,
momento trascendente para la educacién superior en Colombia. En la
década de los afios 90 del siglo XX acaecié un aumento significativo en la
demanda de educacién superior y de la respuesta rapida a la expansién que
ofertaron las instituciones de educacién superior (IES) en todo el pais. Este
crecimiento, aunque positivo en términos de acceso, trajo preocupaciones
sobre la calidad y pertinencia de los programas ofrecidos.

En este contexto, el CNA surge como respuesta a la necesidad de garantizar
la calidad en un entorno de incremento acelerado de la oferta de educacién
superior (De la Garza, 2008) y la acreditacién se propuso como un proceso
voluntario que implicaba la autoevaluacion de las instituciones y la evaluacién
externa por pares académicos. Este enfoque buscaba no solo evaluar la
calidad, sino también fomentar la mejora continua y el reconocimiento de
las instituciones que cumplian con altos estandares.

La década de 1990, signada por las reformas econdémicas estructurales
en los estados de Iberoamérica y las consecuencias sociales derivadas
del avance del neoliberalismo, desaté las reflexiones sobre el futuro
de la educacién del pais sistematizadas en el texto de la primera Misién
de sabios (Vicepresidencia de la Republica de Colombia, 2020). En un
momento en el que la participacién politica fue la bandera para impulsar
la nueva constitucién; de modo que, la ampliacién de cobertura, la calidad
y la pertinencia de la formacién ocuparon la atencién de los responsables
de las politicas educativas e investigativas y de los actores del sistema de
educacién superior lo que incide en la creacidn del CNA en Colombiay en la
emision de normativa establecida en la Ley 30 de 1992 o Ley de educacién
superior.

El panorama de la época resumia aspectos que precisaban respuesta
urgente:

- Una baja formacién de la planta profesoral. En 1992 el 68% de los
profesores carecia de titulo de posgrado, los datos de 1996 revelan que solo
el 2,3% del profesorado era doctor y para 2000 ese porcentaje rondaba el
2,2%,
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-Una caida en los profesores de tiempo completo (31% de 1982 a 22,5%
en el 2000) y

-Una tendencia decreciente en la matricula de posgrados (de 6,4% en 1996
a 5,1% en 1999).

Lo que evidencié un bajo desarrollo de la formacién doctoral, rezagos
en la consolidacién de las comunidades académicas, baja produccién
de conocimiento de frontera y limitada formacién de nuevos nicleos de
investigacion.

Al tiempo, la implementacion del modelo neoliberal trajo consigo cambios
significativos en el sistema de educacién superior, incluyendo presiones
para aumentar la cobertura y mejorar la calidad de la educacién en el marco
de una progresiva desfinanciacién de la universidad publica. EL CNA se
constituy6 en un organismo que deberia atender estos desafios y garantizar
que el acrecentamiento de la cobertura no comprometiera la calidad de la
educacion ofrecida.

Para los inicios de la década de los 2000 el proceso de autoevaluacién con
fines de acreditacion irrumpe con fuerza en la vida de las IES como elemento
de valor en su gestién, como paso previo para cualificar constantemente
su oferta y hacerla pertinente para la sociedad. En 2006 se contaban 548
programas de pregrado en tramite de acreditacién y 451 acreditados; para
2017 eran 910 los acreditados.

Aiinicios de 2003 se configurd la medicién del desempefio por competencias
de los estudiantes y se promovié el desarrollo de pruebas de egreso de
la educacién superior administradas por el Instituto Colombiano para
el Fomento de la Educacién Superior, ICFES. En distintas regiones de
Colombia se adelantaron seminarios y talleres con profesores universitarios
para reflexionar sobre la evaluacién de la calidad de la Educacién Superior.
Puntualmente, se procurd la concertacién de enfoques para la evaluacién
de las competencias de los estudiantes de carreras profesionales mediante
pruebas estandarizadas o Examenes de Calidad de Educacién Superior que
posteriormente se aplicaron a los niveles técnico y tecnoldgico conocidas
actualmente como Saber TyT y Saber Pro.
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Actualmente en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de Educacién
Superior convergen tres componentes: el primero es de informacién y
agrupa a instancias que apoyan los procesos fundamentales, tales como el
Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior, SNIES, el Sistema
de Prevencién y Analisis a la Desercién en las Instituciones de Educacién
Superior, SPADIES, el Observatorio Laboral para la Educacién, OLE, los
Examenes de Estado de la Calidad de la Educacion Superior, Saber Pro y
TyT, y el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior,
SACES.

El segundo componente es de evaluacién e involucra a la Comisién Nacional
Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién, CONACES,
encargada de la evaluacién de las condiciones minimas de calidad,
que conducen al Registro Calificado para el funcionamiento y creacién
de programas e instituciones y al CNA, con la evaluacién de factores y
caracteristicas de alta calidad como eje de la acreditacién voluntaria de
programas e instituciones.

Finalmente, el tercer componente corresponde a las acciones y estrategias
de fomento de la educacién superior.
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Figura 3.1

Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior
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Fuente: https://www.cna.gov.co/1779/w3-article-402539.html

3.2 Naturaleza y funciones del CNA

El CNA se caracteriza por su naturaleza mixta que integra elementos
estatales y universitarios. Por un lado, el CNA se rige por la ley vigente y las
politicas del Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU) y es financiado
por el Estado. Por otro lado, el proceso de acreditacién es conducido por
las mismas instituciones, pares académicos y el CNA, conformado por
profesores universitarios que contaran con el mejor y mas destacado perfil
académico, de investigaciéon y administrativo vinculados con las IES. Esto
le otorga una posicién Unica para comprender y abordar los desafios de
la calidad en la educacién superior desde diferentes perspectivas. (CNA,
2012).
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Como componente del Sistema Nacional de Acreditacion, creado por la
Ley 30 de 1992 y reglamentado por el Decreto 2904 de 1994, la funcién
principal del CNA es garantizar que las IES cumplan con altos estdndares de
calidad y realicen sus objetivos y propdsitos. El proceso se consolida desde la
deliberacion y acuerdos entre el Consejo, las IES y la comunidad académica
en materia de "el modelo y sus fases, el concepto de calidad, los factores
y caracteristicas, la metodologia para la autoevaluacion, la evaluacién por
pares, etc." (CNA, 2012).

El modelo de autoevaluacién con fines de acreditacién pretende articular
practicas externas de la educacién superior con los referentes especificos
definidos por la misién y el proyecto institucional de cada IES en materia de
calidad de la Educacién Superior. Para ello se soporta en la materializacién de
la autonomia a través de la autorregulacién de los programas e instituciones

La acreditacién gana legitimidad gracias a su coherencia con los propésitos
de la comunidad académica, la sociedad en general y de los sistemas de
acreditacién de otras naciones.

El proceso de acreditacién comprende tres etapas fundamentales:

1. Autoevaluacion institucional: En esta etapa, las |ES realizan una
evaluacion interna exhaustiva de su funcionamiento, recursos,
procesos y resultados. El objetivo es identificar fortalezas y
debilidades, y establecer planes de mejora.

2. Evaluacion externa por pares académicos: Expertos externos,
seleccionados por su experiencia y reconocimiento en el area,
evaluan la institucién con base en lineamientos establecidos por el
CNA. Esta evaluacién proporciona una perspectiva independiente y
objetiva sobre la calidad de la institucion.

3. Evaluacién final por parte del CNA: Con base en los resultados de
las evaluaciones anteriores, el CNA toma la decision final sobre la
acreditacion. Si la institucién cumple con los estandares de calidad,
se le otorga la acreditacién por un periodo determinado. En caso
contrario, se le pueden hacer recomendaciones para mejorar y
solicitar una nueva evaluacién en el futuro.
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En el didlogo continuo de configuracion y ajuste del proceso se tiene en
cuenta la particularidad de la relacién de cada institucién con el contexto
en clave de la valoracién de la capacidad de despliegue de los recursos
fisicos y el talento humano para el eficiente y responsable cumplimiento
de su misién. Estas pautas e ideas se han documentado en lineamientos
para la acreditacién que desde 1996 se han hecho publicos primero para
programas, y desde el 2001 para instituciones y en los ultimos afios han
estado acompafados de otros textos que aportan almodelo. Los lineamientos
“sintetizan la estructura del modelo, incluyen el marco conceptual, los
objetivos de la acreditacion, los criterios de calidad que dirigen las distintas
etapas de la evaluacion, los factores, las variables e indicadores para evaluar
tanto a programas académicos como a las instituciones, asicomo las razones
de existencia del Sistema ya sean estas legales, politicas o coyunturales”
(CNA, 2012)

Los mas recientes ajustes al proceso han sido derivados de una postura
integradora sobre el tema de aseguramiento de la calidad mediante
sucesivas modificaciones en la normativa asociada a minimos de calidad
(registro calificado de programas) y su articulacién con la maxima calidad
(acreditacién de programas e instituciones); y de otra, de los llamados de
atenciéon sobre las complejidades de implementacién y las tensiones que
tales posturas imponen en el marco de la autonomia institucional y de la
practicidad de los procedimientos para las instituciones a las que se les
solicita, entre otros asuntos, la formalizacion de un Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad, la medicién de impactos, la definicién de
resultados de aprendizaje, esto ultimo como resultado de recomendaciones
de la OCDE Yy el uso de la informacién de los sistemas nacionales sefialados
en el SNA (Acuerdo CESU 02 de 2020) (OCDE 2012).

Marco normativo

El marco normativo que respalda la creacién y funcionamiento del Sistema
Nacional de Acreditacién (SNA)? y del Consejo Nacional de Acreditacién
(CNA) en Colombia es extenso. La Constitucién Politica de 1991 establece

2 EL SNA es el conjunto de politicas, estrategias, procesos y organismos cuyo objetivo fundamental
es garantizar a la sociedad que las instituciones de educacién superior que hacen parte del
sistema cumplen con los mas altos requisitos de calidad y que realizan sus propdsitos y objetivos.
(Articulo 53 de la Ley 30 de 1992).
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la educacion como un derecho fundamental y un servicio publico, lo que
implica que el Estado tiene la responsabilidad de garantizar su calidad y
accesibilidad.

La Ley 30 de 1992 reglamenta la autonomia universitaria y establece
las bases para el aseguramiento de la calidad en la educacién superior.
Define la educacién superior como un servicio publico cultural y establece
las condiciones para la creacién y funcionamiento de las instituciones de
educacién superior (IES).

Adicionalmente, existen decretos y acuerdos posteriores que amplian y
detallan los mecanismos para la evaluacién y acreditacién de la calidad. El
Decreto 2094 de 1994, por ejemplo, define el concepto de acreditacion y
establece los procedimientos para llevar a cabo el proceso. También se han
emitido acuerdos por parte del Consejo Nacional de Educacién Superior
(CESU) que regulan aspectos especificos del funcionamiento del CNA y del
SNA; entre ellos el 6 de 1995 sobre las politicas generales de acreditacion;
el 02 de 2017 que establece la Politica Publica para el mejoramiento del
Gobierno en las Instituciones de Educacién Superior y el 02 de 2020 que
actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad.

Este marco proporciona las bases legales para que el CNA lleve a cabo su
labor de aseguramiento de la calidad en la educacién superior.

Mision, vision y objetivos del CNA

EL CNA tiene una misién clara y ambiciosa que refleja el compromiso con la
excelencia académica y su responsabilidad ante la sociedad colombiana:
liderar el desarrollo y enriguecimiento conceptual del Sistema Nacional
de Acreditacién, mediante la elaboracién de documentos tedricos y de
lineamientos, en estrecha colaboracién con las comunidades académicas y
cientificas del pais, con el aval del Consejo Superior de Educacién Superior
(CESU), asimismo, garantizara a la sociedad que las instituciones que hacen
parte del Sistema Nacional de Acreditacién previsto en el articulo 53 de la ley
30 de 1992 cumplen los requisitos en alta calidad y que a su vez realizan sus
propdsitos y objetivos en coherencia con su naturaleza juridica, identidad,
misién y tipologia.
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La vision del CNA se centra en consolidarse como un referente de calidad
tanto a nivel nacional como internacional. Para alcanzarlo promueve
una cultura de mejora continua en las IES, adoptando un modelo de
acreditacion flexible que reconozca las caracteristicas y especificidades
de cada institucién y programa académico. Ademas, debe esmerarse por
conservar un profundo reconocimiento por su gestién transparente ajena
a cualquier sospecha de sesgo, su empefio inquebrantable en garantizar
la independencia técnica y su compromiso con la calidad de la educacién
superior.

El CNA ha establecido una serie de objetivos estratégicos que guian sus
acciones y decisiones. Estos objetivos incluyen:

«  Consolidarse como un referente de alta calidad en el contexto
nacional e internacional, actuando de forma articulada dentro del
Sistema de Educacién Superior.

»  Fortalecer una cultura de mejora continua basada en la autonomia,
la voluntariedad, la inclusién y la integracién de las IES.

+  Consolidar un modelo de acreditacién flexible que reconozca las
caracteristicas y especificidades disciplinares e institucionales,
apoyado por estrategias y sistemas de informacién que permitan
el seguimiento y monitoreo de los planes de mejoramiento.

+  Adoptar mecanismos de fomento que incentiven la vinculacién y
el sostenimiento de las IES en el Sistema Nacional de Acreditacién.

3.3 Contexto internacional

EL CNA ha reconocido la importancia de la internacionalizacién en el ambito
de la educacién superior. En este sentido, ha buscado activamente el
aprendizaje y adopcion de los estdndares y practicas de otras naciones a los
procesos de acreditaciéon colombianos.

La acreditacion de programas e instituciones es una funcién que se desarrolla
fundamentalmente en el ambito de Sistemas Nacionales relacionados con
un Estado que les da la legitimidad formal. Por tal razén, la "acreditacién
internacional” en el sentido estricto del término no existe. La acreditacién
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es un proceso que se desarrolla en el contexto de Sistemas Nacionales
gue poseen necesidades y especificidades. Al mismo tiempo, para poder
responder a los requerimientos de un mundo interconectado que requiere
la movilidad de estudiantes y de profesionales entre naciones, y por lo tanto
el reconocimiento de titulos académicos mas alla de las fronteras de cada
pais, el mundo contemporaneo requiere la transferencia de experiencias
fordneas a los Sistemas Nacionales de Acreditacién, como parte de la
internacionalizacidon de los Sistemas de Educacién Superior de cada nacién.

Lo mencionado se debe hacer en forma organizada, aprovechando los
espacios transnacionales que constituyen la comunidad internacional,
sobre lo cual ya hay una experiencia importante gracias a la participacién
de Colombia en el “Sistema de Acreditacion Regional de Carreras
Universitarias para el MERCOSUR" (ARCU-SUR). En este sistema participan
Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay. Se trata de procesos conjuntos
de acreditacién que el CNA desarrolla simultdneamente con las agencias
nacionales de acreditaciéon de otros paises, utilizando equipos de Pares
Internacionales, sobre la base de lo cual el conjunto de agencias nacionales
y de Ministerios de Educacién toman decisiones de acreditacién que tienen
validez en el espacio transnacional constituido por los paises participantes
y a nivel nacional para la reacreditacién, que en algunos casos implicaria
iniciar el conteo de los afios de reacreditacién concedidos al programa.
Esta modalidad surge en Espacios Regionales en diversas partes del
mundo, como es el caso del Espacio Europeo de la Educacién Superior. La
integracién regional con ARCU-SUR constituye un paso en el camino a una
mayor integracién iberoamericana importantes para avanzar hacia un mayor
desarrollo productivo y tecnocientifico, mayor soberania y peso geopolitico.

Para facilitar la internacionalizacién de los sistemas nacionales de
acreditacién y la aceptacién de los titulos académicos de las universidades
del pais a nivel transnacional, es indispensable desarrollar, en primera
instancia, acuerdos regionales entre paises que comportan elementos
geograficos e intereses compartidos, un sistema de evaluacién externa de
las Agencias Nacionales de Acreditacién, con el fin de que estas Ultimas
puedan ser "certificadas" internacionalmente.

EL CNA cuenta con la certificacién internacional de parte de la International

Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education, INQAAHE. En
este proceso uno de los aspectos relevantes que se analizan criticamente en
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el contexto de la evaluacién externa internacional de sistemas nacionales
de acreditacidn, es precisamente la normatividad existente en cada pais, asi
como las practicas gubernamentales, asociadas con este tema del respeto
de la autonomia de la Agencia Nacional de Acreditacion y de la dimensidn
académica del Sistema Nacional de Acreditacion. Si esta autonomia no se
respeta y no se garantiza, la credibilidad del sistema nacional se pone en
entredicho. Al tiempo, sin una debida complementariedad entre estas dos
funciones, el sistema pierde legitimidad. La pérdida de la autonomia de las
agencias nacionales es un riego permanente ante el vaivén de los cambios
de gobierno, por esta razon la reafirmacion de la autonomia debe ser una
politica de Estado.

Estas interacciones crecientes con otras naciones plantean la necesidad de
desarrollar una politica orientada a fortalecer la capacidad de evaluaciény de
pensamiento estratégico en el CNA, con el fin de profundizar el aprendizaje
sobre las maneras de seguir fortaleciendo la capacidad del sistema de
acreditacion.

3.4 Desafios y perspectivas futuras

Los desafios para garantizar un futuro prometedor para la educacién
superior en Colombiay asegurar que las IES sigan cumpliendo con su misién
de formar profesionales éticos, competentes e integrales y contribuir al
desarrollo productivo, agropecuario, industrial, social y cultural del pais son
enormes. Para el CNA pueden identificarse algunos, en la siguiente Tabla:

Tabla 3.1

Desafios y perspectivas para el futuro del CNA

Desafios Perspectivas futuras

Garantizar la autonomia del CNA | Fortalecer los mecanismos de gobernanza del CNA,
en la toma de decisiones y en | asegurando la independencia, calidad académica,
la definicién de sus politicas y | cientifica y ética de sus miembros y la transparencia en
procesos, censurando presiones | su seleccién ytoma de las decisiones.

externas que comprometan su

objetividad.
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Alentar una mayor participacion
de las instituciones académicas
en el proceso de acreditacién,
promoviendo la cultura de la
autoevaluacién 'y la mejora
continua.

Adaptarse a los cambios vy
desafios del entorno educativo,
incorporando nuevas tecnologias
y metodologias de evaluacion
que respondan a las necesidades
actuales.

Asegurar la formacién continua
y la actualizacién de los pares
académicos, certificando que
cuenten con las competencias
imprescindibles para evaluar
la calidad de los programas e
instituciones.

Articular el componente de
evaluacion del sistema de
aseguramiento de la calidad de
la educacién superior

Difundir los resultados de la
acreditacién, informando a la
sociedad sobre la calidad de
los programas e instituciones
acreditadas.

Profundizar la
internacionalizacién del sistema
de acreditacion, trabajando el
reconocimiento mutuo de los
resultados de la acreditacién con
otros pafses y regiones.

Profundizar en la evaluacién
de impacto de la formacién e
investigaciéon en el desarrollo
econémico, productivo,
industrial, agropecuario, socialy
cultural del pais como establece
en la actualizacién del modelo
colombiano

Desarrollar programas de capacitacion y
acompafiamiento para las IES, brindando herramientas
y recursos para la autoevaluacién y la implementacion
de planes de mejora.

Incorporar el uso de herramientas digitales y plataformas
amigables y  robustas para facilitar los procesos de
autoevaluacién y evaluacién externa, asi como para el
seguimiento y monitoreo de los resultados.

Establecer programas de formacién y certificaciéon para
pares académicos, que incluyan talleres, seminarios y
cursos en linea sobre temas relevantes para la evaluacién
de la calidad educativa.

Desarrollar criterios para cada nivel de calidad (basica
o minimay alta con sus respectivas temporalidades)
que evidencien un transito entre ambos y unos niveles
de maduracién en todo el espectro de los procesos de
evaluacion.

Mejorar condiciones de acceso publico y en linea a
informacién clara y actualizada sobre: las estadisticas del
proceso de acreditaciéon de programas e instituciones,
las escalas de madurez del SNA y de los Sistemas
Internos de Aseguramiento de la calidad y la trazabilidad
de las modificaciones del modelo de acreditacién para
satisfacer esa apuesta.

Establecer alianzas y acuerdos de cooperaciéon con
agencias de acreditacién de otros paises, buscando la
armonizacion de criterios y estandares de calidad y la
promocién de la movilidad académica. Especial énfasis
en la integracion y fortalecimiento de ARCUSUR

Promover el desarrollo de estrategias de evaluacién
de los impactos de la educacién superior sobre el
desarrollo nacionaly en especial valorar la contribucién
de las IESen aportar insumos, construccién o andlisis
de las politicas publicas en industria , comercio,
deporte, agropecuario, ambiental, minero, entre otras,
que sienten las bases parala vinculaciény contribucién
de los de egresados y cientificos formados en las IES
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Asuntos que van en linea con lo que se identifica para las agencias de
Iberoamérica como:

- la gobernanza para garantizar la calidad y evitar la captura regulatoria del
proceso de aseguramiento de la calidad, en procura del equilibrio entre
autonomia y responsabilidad publica como base de la participacién de las
partes interesadas en los procesos (UNESCO IESALC, 2023).

-La insuficiencia en el financiamiento publico para la implementacién de
politicas de calidad y

-La materializacién y profundizacién de practicas de la cultura de la calidad
en el sistema educativo y en el quehacer de los profesores universitarios que
en Colombia atienden a la investigacion, la docencia y la extensién.

-La adaptacion a las nuevas tecnologias a los sistemas educativos.

Que pueden resumirse en la Figura 3.2.

Figura 3.2

Desafios, perspectivas y acciones clave

Desafios Perspectivas Accion
Clave
Autonomfa y Garantizar la calidad Equitibrio ent Transparenciay __,_
sin perder la autonomia legitimidad Rendiciéin de cuentas

Gobernanza

Recursos adecuados y°§9195 e Evaluacién de Evaluacion y
para la calidad inanciacion impacto Acreditacién
alternativas sostenibles

Financiamiento

Cultura de Mejora continuay Fortalecimiento de la Desarrollo
Calidad formacién docente cultura de calidad profesional

Formacién docente

Intergracién de
tecnologfas digitales Internacional

Adaptacion a la era Colaboracion Internacionalizacion

Tecnologia

Nota: Construido con base en la UNESCO IESALC, 2020
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Conclusiones

EL CNA ha jugado un papel fundamental en el desarrollo y garantia de la
calidad de la educacién superior en Colombia desde su creacién en 1995.
Su creacién fue una respuesta a la creciente demanda de educacién
superior y la necesidad de promover y resguardar la calidad en un contexto
de un periodo con rapida expansién de las IES. La acreditacién voluntaria
y la evaluacién externa por pares académicos se establecieron como
mecanismos clave para fomentar la mejora continua y el reconocimiento de
la calidad. El enfoque en la mejora continua y la acreditacién ha impulsado
a las instituciones a elevar sus estandares y cumplir con los mas altos
requisitos de calidad.

Como organismo auténomo de naturaleza mixta, ha logrado combinar
de manera efectiva componentes estatales y universitarios en su
funcionamiento, al tiempo que la sociedad le exige velar por la objetividad y
transparencia de los procesos de evaluacién y acreditacion.

El camino para el fortalecimiento del modelo de acreditacién pasa por
incorporar las mejores practicas y estandares internacionales sin perder de
vista las necesidades y caracteristicas especificas de las IES colombianas y
las necesidades para el desarrollo en el ambito nacional; lo que supone una
revisién periddica del marco global, regional y local para identificar posibles
areas de ajuste y desarrollo de su quehacer y de las condiciones las esferas
legal y normativa.

EL CNA fomenta una cultura de mejora continua de programas e
instituciones nacionales y busca ser un referente de calidad a nivel nacional
e internacional. Asi, trabaja en la construccién de confianza en el sistema
nacional de acreditacion y la incorporacién de los actores involucrados en
la educacion superior en las actividades de aseguramiento de la calidad, lo
que fortalece y promueve la calidad de la educacién superior y, al tiempo, se
analiza criticamente las tendencias globales de aseguramiento de la calidad
y participa en iniciativas internacionales de acreditacion y evaluacién que
facilitan el reconocimiento de titulos y la movilidad académica.

Tan enorme apuesta por la calidad de la educacién superior del pais

requiere un periddico seguimiento y evaluacion de los objetivos estratégicos
definidos por el Consejo y especial atencién al equilibrio entre la adopcidn
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de estandares internacionales y el reconocimiento de las particularidades
y necesidades del contexto colombiano, pues la internacionalizacién no
debe implicar la pérdida de identidad o la imposicién de modelos que no se
ajusten a la variada realidad existente en la region.

El CNA enfrenta importantes desafios que pasan por la consolidacién de
mecanismos de didlogo y colaboracién mas estrechos con las Instituciones
de Educacién Superior - IES, para la retroalimentacién y mejor participacién
en el disefio e implementacién de politicas y procesos de acreditacién; lo
gue demanda esfuerzos en la formacién continua de los pares académicos,
la incorporacién de nuevas tecnologias y la adaptacién cuidadosa a las
tendencias globales
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4.1 Antecedentes historicos

El Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior (SINAES) de
Costa Rica, se creé en 1999 como un érgano adscrito al Consejo Nacional de
Rectores (CONARE), por medio de un convenio suscrito por iniciativa de las
cuatro Instituciones de Educacién Superior (IES) publicas existentes que, en
ese periodo, conformaban este érgano: la Universidad de Costa Rica (UCR),
el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR), la Universidad Nacional (UNA)
y la Universidad Estatal a Distancia (UNED). A esta iniciativa del CONARE, se
sumaron cuatro universidades privadas: la Universidad Latina de Costa Rica,
la Universidad Interamericana, la Universidad Latinoamericana de Ciencia
Tecnologia y la Universidad Veritas.

La génesis del SINAES en las IES publicas como érgano adscrito al CONARE
le confiere al sistema la independencia en la toma de decisiones de
acreditacién y en la administracién de sus recursos presupuestarios y de
talento humano y, a la vez, le otorga las prerrogativas constitucionales de la
autonomia universitaria, cualidad que contribuye a la solidez y sostenibilidad
del sistema de acreditacién de la educacién superior en Costa Rica (folio 3,
expediente legislativo No. 16.506).

La labor del SINAES se oficializé en el 2002 por medio de la Ley N.°© 8256
del Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior (SINAES),
gue establecié como objetivos del SINAES:

a) Coadyuvar allogro de los principios de excelencia académicay al
esfuerzo de las universidades publicas y privadas por mejorar la
calidad de los planes, las carreras y los programas que ofrecen.

b) Mostrar la conveniencia que tiene, para las universidades
en general, someterse voluntariamente a un proceso de
acreditaciény propiciar la confianza de la sociedad costarricense
en los planes, las carreras y los programas acreditados, asi como
orientarla con respecto a la calidad de las diversas opciones de
educacion superior.

c) Certificar el nivel de calidad de las carreras y los programas

sometidos a acreditacién para garantizar la calidad de los
criterios y los estandares aplicados a este proceso.
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d) Recomendar planes de accién para solucionar los problemas,
las debilidades y las carencias identificadas en los procesos
de auto-evaluacion y evaluacion. Dichos planes deberan
incluir esfuerzos propios y acciones de apoyo mutuo entre las
universidades y los miembros del SINAES.

e) Formar parte de entidades internacionales académicas y de
acreditacién conexas. (Asamblea Legislativa de la Republica de
Costa Rica, 2002, p.2-3)

En el 2010 se decreta la Ley N.° 8798 Fortalecimiento del Sistema Nacional
de Acreditacién de la Educacion Superior (SINAES), la cual declara de
interés publico la acreditacién oficial de las instituciones, las carreras y
los programas, universitarios y se amplia el alcance de la acreditacién a
instituciones y carreras parauniversitarias®. En la actualidad, el SINAES
esta llevando a cabo Unicamente procesos de acreditacién de carreras y
programas.

También, la Ley N° 8798 dota al SINAES de un presupuesto para financiar
sus operaciones,

Del presupuesto nacional de la Republica, el Poder Ejecutivo podra
girarle al Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior
(Sinaes), cédula de persona juridica N.° 3-007-36218, un monto
anual destinado a su financiamiento. Este monto se calculard como
equivalente al cero coma cincuenta por ciento (0,50%) del Fondo
especial para el financiamiento de la educacion superior estatal
(FEES). (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2010,
p.2)

Adicionalmente, esta Leyincorpora un beneficio paralas personas graduadas
de carreras acreditadas que incide en la empleabilidad en el sector publico,
al establecer que "El Estado y sus instituciones procuraran contratar personal
graduado de carreras oficialmente acreditadas”" (Asamblea Legislativa,
2010, p. 1).

3 Formacién en educacion superior a nivel de diplomado.
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Este marco juridico, faculta al SINAES como Unica instancia autorizada para
dar fe publica sobre la calidad de la educacién superior en Costa Rica, cuyos
objetivos se logran a partir del desarrollo de dos procesos sustantivos: a)
La evaluacién y acreditacién de la educacién superior universitaria y
parauniversitaria y b) la investigacién, desarrollo e innovacion para el
mejoramiento de la calidad de la educacién superior.

Este segundo proceso ha permitido al SINAES trascender la figura de un ente
de control y evaluacién de la calidad educativa, para transformarlo en un
aliado estratégico de las IES, sus carreras y programas, en el mejoramiento
continuo de la calidad de la oferta educativa a nivel superior.

Es importante destacar que el SINAES se construye y robustece a partir de la
afiliacion de las IES, universitarias y parauniversitarias, publicas y privadas,
las cuales deciden, de forma voluntaria, optar por la acreditacién oficial que
tiene como fines:

planificar, organizar, desarrollar, implementar, controlar y dar
seguimiento a un proceso de acreditacidon que garantice continuamente
la calidad de las carreras, los planes y programas ofrecidos por las
instituciones de educacién superior, y salvaguarde la confidencialidad
del manejo de los datos de cada institucion.( Asamblea Legislativa de
la Republica de Costa Rica, 2002, p.1)

A marzo 2024, el sistema cuenta con 36 IES afiliadas: 5 universidades
publicas, 22 universidades privadas, 3 universidades internacionales, 2
parauniversidades publicas y 4 parauniversidades privadas. En este periodo
se registran 226 carreras acreditadas:

* 76 carreras acreditadas, 119 carreras reacreditadas* y 24 "mixtas"
(acreditado el Bachillerato y reacreditada la Licenciatura o bien
acreditada una sede y reacreditada otra sede).

« 7 carreras acreditadas por medio de un convenio internacional con
la Universidad San Carlos de Guatemala (USAC).

4 Se comprende por "reacreditacion” a las acreditaciones posteriores a la primera acreditaciéon de
un carrera o programa.
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También, se reportan 16 programas de posgrado acreditados de los
cuales 15 son maestrias y uno es doctorado. En el &mbito de la educacién
parauniversitaria se cuenta con 11 carreras acreditadas (8 acreditadas y
3 reacreditadas). La informacién actualizada sobre las acreditaciones por
region, institucién, disciplina y grado otorgadas por el SINAES, se pueden
consultar por medio de un mapa interactivo que se puede acceder en el
siguiente enlace:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTU2MWYQY2[tZDI2MCOON;jNILW-
FiOTMtNmMMzYTk2YTdIMDFiwidCI61jdiNDMyZTg2LThiNTUtNDg1Zi05MjF-
JLTEWNjMzMDFhN2NmNiJ9

4.2 Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion
Superior (SINAES) de Costa Rica

Estructura e instancias responsables

La estructura organica actual del SINAES se establecié en el Reglamento
Organico (2018a) y se describe a continuacion:

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)

ELCNA es el érgano de mas alta jerarquia en el SINAES y esta integrado por 8
miembros, 4 representantes de universidades estatales y 4 de universidades
publicas, cuyo perfilincluye poseer lacategoriade catedratico (a) universitario
(a) o su equivalente, grado académico de maestria o doctorado y un minimo
de 8 afios de experiencia docente en una universidad autorizada.

Los miembros del CNA se eligen por periodos de 5 afios y pueden ser
reelectos por el mismo periodo. Ademas, gozan de independencia en el
ejercicio de sus funciones por las cudles devengan dietas, conforme al
ordenamiento juridico nacional. Asimismo, el CNA cuenta con tres unidades
de apoyo: a) La Secretaria General, b) La Auditoria Interna y ¢) una Asesoria
Legal.

Dentro de las funciones del CNA se encuentran el aprobar las politicas, los
planes estratégicos y anuales de trabajo, los reglamentos y la normativa, los
procedimientos, criterios y estandares de evaluacién establecidos para la
acreditacidn, asicomo los proyectos de innovacion, investigaciéony desarrollo,
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y vigilar su estricto cumplimiento; nombrar los profesionales nacionales e
internacionales para los procesos de acreditacién, tomar las decisiones de
acreditacién, publicar las carreras y programas con acreditacién vigente,
entre otros (Diario oficial La Gaceta, 2018).

La Direccion Ejecutiva del SINAES

Siguiendo la organizacién jerarquica del SINAES, se encuentra la Direccién
Ejecutiva (DE), cuya direccién se nombra por periodos de cinco afios y
puede ser relecta por periodos similares de forma indefinida. El perfil de
este puesto incluye contar con la categoria de catedratico (a) universitario
(a), o su equivalente conforme a la valoracién de los atestados del candidato;
grado académico de maestria o doctorado; y un minimo de ocho afios de
experiencia docente en una universidad autorizada.

La DE tiene a su cargo los procesos de Comunicacion Institucional, Gestién
de Calidad y la Asesoria Legal, asi como las divisiones que desarrollan los
dos procesos sustantivos del SINAES, la Divisién de Evaluaciény Acreditacion
(DEA) y la Divisién de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (INDEIN).
También, la DE cuenta con la Divisién de Servicios de Apoyo a la Gestién
(DSAG), unidad responsable de la gestion administrativa y presupuestaria
del sistema.

Modelo y enfoque metodoldgico de calidad

El modelo de evaluacién del SINAES (2009) vigente para la acreditacién
de carreras de grado y carreras parauniversitarias (2018) consideré como
referente base la estructura del Modelo CIPP (contexto, entrada, proceso,
producto) de Stufflebeam y Shinkfield (1987). El modelo comprende cuatro
dimensiones las cuales se describen en la Tabla 4.1.
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Tabla 4.1

Dimensiones del Modelo de evaluacion del SINAES

Dimension Descripcion

Relacién con  Aunque el contexto es un concepto muy amplio y resulta complejo al

el contexto evaluar, interesa principalmente en esta dimension, analizar la experiencia
que la institucién y la carrera ponen a disposicién de la sociedad, no
solo desde el punto de vista de la misién de formar profesionales, sino
también desde la idea de que corresponde a las instituciones universitarias
la funcidn critica de lo que acontece en el entorno y de que ellas tienen
también la responsabilidad de producir o utilizar el conocimiento que
genera la investigacion. Las acciones que realiza la institucién para informar
a su publico meta y las estrategias y requisitos para el ingreso de nuevos
estudiantes, se convierten también en aspectos que crean confianza y
credibilidad en los ciudadanos.

Recursos Los recursos e insumos son condicién necesaria para realizar actividades
educativas de calidad. Se trata de analizar las condiciones de partida
con que cuenta la carrera. Entre estas condiciones estan el programa de
formacién, el personal (académico, administrativo y técnico), los estudiantes
y los recursos fisicos y financieros, los cuales son objeto de andlisis en esta
dimensién. Se da énfasis a la disponibilidad, cantidad y calidad de los

recursos.
Proceso Se relaciona con el funcionamiento mismo o puesta en practica de la
educativo carrera. En esta dimension, el énfasis de la valoracién esté en el desempefio

docente, la metodologia de ensefianza y aprendizaje aplicados, la gestiéon
de la carrera, los servicios al estudiante y la investigacién como un area
inherente al proceso educativo.

Resultados Se refiere a la concrecién de los resultados que la carrera obtiene en funcion
de lo previsto en el programa formativo y en los fines y politicas de la
universidad. Interesan tres aspectos: el logro del estudiante en términos de
su desempefio académico, si el perfil de los graduados se logra en términos
de lo que el empleador percibe de su desempefio y los aportes que la
carrera esta en capacidad de ofrecer al gremio profesional y a la sociedad.

Nota: Esta informacion fue tomada del Manual de Acreditacién Oficial de Carreras de Grado del
Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (2009)

Ademas de estas 4 dimensiones, el SINAES evalla en las carreras
universitarias y parauniversitarias algunos criterios de admisibilidad y en las
carreras de grado también se valoran criterios de sostenibilidad, los cuales
se describen en la Tabla 4.2.
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Tabla 4.2

Descripcidn de los criterios de admisibilidad y criterios de sostenibilidad

Tipo de criterio Descripcion

Admisibilidad Criterios de cumplimiento obligatorio, referidos a normas del SINAES
o nacionales, de funcionamiento de las instituciones de educacién su-
perior en Costa Rica.

Sostenibilidad La capacidad de la institucién y de la carrera de asegurar la calidad,
de sostener la acreditacion oficial y de lograr el cumplimiento del plan
de mejoramiento establecido. Interesan las politicas, lineamientos y
mecanismos establecidos para facilitar la realizacién del proceso de
autoevaluacion, asi como la elaboracién y ejecucién del plan de mejo-
ramiento, su monitoreo y seguimiento.

Nota: Esta informacion fue tomada del Manual de Acreditacién Oficial de Carreras de Grado del
Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior (2009)

Las cuatro dimensiones del modelo de evaluacién del SINAES se subdividen
en categorfas de analisis denominadas componentes y estas a su vez se
subdividen en criterios y evidencias. A diferencia del modelo de evaluacién
para carreras parauniversitarias, en el modelo de evaluacién para carreras
de grado también se evallan estandares. La Tabla 4.3 explica la definicién
de estos aspectos.

Tabla 4.3

Criterios, estandares y evidencias del modelo de evaluacion del SINAES

Criterio Principio definido a priori, relacionado con el deber ser, sirve para

construir los juicios de evaluacién y analizar niveles de calidad.

Evidencia Informacién por la cual resultan visibles y observables los componentes vy,
por lo tanto, las dimensiones del objeto de la evaluacién. Pueden ser de tipo
cualitativo o cuantitativo, generales o especificas y deben ser recopiladas de
fuentes verificables.

Estandar El estandar define el rango en que resulta aceptable el nivel de calidad que
se alcanza en un determinado campo o aspecto de la carrera.

Nota: Esta informacién se toma del Manual de Acreditacién Oficial de Carreras de Grado del
Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior (2009)
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La Tabla 4.4 muestra la cantidad de criterios, estdndares y evidencias que
se evallan por componente y dimensién de evaluaciéon en el modelo de
evaluacion para carreras de grado.

Tabla 4.4

Cantidad de criterios, estandares y evidencias segun dimension y
componente del Modelo de Acreditacion oficial

Dimensién  Componente Cantidad de Cantidad de Evidencias
criterios estdndares de
desempeiio
Admisibilidad 12 0 19
Relacién con  Informacién y promocién 2 2 4
el contexto
Procesos de admisién e 2 0 5
ingreso
Correspondencia con el 6 1 11
contexto
Recursos Plan de estudios 19 1 38
Personal académico 12 7 27
Personal administrativo 0 9
Infraestructura 1 17
Centro de informacion y 2 18
recursos
Equipo y materiales 5 2 10
Finanzas y presupuesto 2 0 4
Proceso Desarrollo docente 5 1 16
educativo
Metodologia de ensefianza 7 1 8
aprendizaje
Gestién de la carrera 20 3 39
Investigacion 1 21
Extensién 1 15
Vida estudiantil 17 3 38
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Resultados Desempefio estudiantil 5 0 11
Graduados 11 5 28
Proyeccién de la carrera 1 3 6
Sostenibilidad 10 0 4

Total 21 171 34 348

Nota: Esta informacion fue tomada del Manual de Acreditacién Oficial de Carreras de Grado del
Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacion Superior (2009)

Tomando como base este modelo, el SINAES también ha desarrollado
manuales de acreditacién que incluyen algunos criterios especificos
para evaluar disciplinas como Ingenierfas, Arquitectura y Derecho; para
la evaluacién de carreras en la ensefianza aprendizaje a distancia y para
la evaluacién de programas de posgrado. Asimismo, el SINAES ofrece la
modalidad de acreditacién por conglomerados,

también conocida como acreditacién por "cluster”, tiene como
objetivo acreditar la calidad de los grados universitarios y estudios
de master; minimizando el coste y el tiempo necesario para
su ejecucién. Para ello se identifican carreras que tienen cierta
afinidad, de manera gue un conjunto de sus caracteristicas puede
ser compartidas por un grupo de ellas. (SINAES, 2013)

En el campo del reconocimiento de acreditaciones, el SINAES cuenta con
la Guia para la autorizacion de agencias de acreditacion y reconocimiento
de acreditaciones, "dirigida a agencias de acreditacién de la educacién
superior costarricenses o internacionales que estén interesadas en que sus
acreditaciones sean reconocidas por el Estado costarricense a través del
SINAES" (SINAES, 2021, p.5).

Por otra parte, este sistema también lleva a cabo procesos de revisién y
aprobacién de mejoras en planes de estudio (2018d), que sean parte de
los Compromisos de Mejoramiento de carreras de grado acreditadas por
el SINAES en IES privadas, funcién que asume en el marco del Convenio
de Cooperacién firmado con el CONESUP en la Reforma al Reglamento
General del Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada
(N° 37564-MEP).
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La Tabla 4.5 presenta la cantidad de criterios y evidencias que se evallan
por dimensién y componente de evaluacién en el modelo de evaluacién
para carreras parauniversitarias.

Tabla 4.5

Cantidad de criterios y evidencias segun dimension y componente del Modelo
de Evaluacion de Carreras de Diplomado de Instituciones Parauniversitarias

Dimensién Componente Cantidad de Evidencias
criterios
Relacién conel  Admisién e ingreso 4 8
contexto
Correspondencia con el contexto 1 3
Recursos Plan de estudios 8 23
Profesorado 6 17
Personal administrativo, técnico y 3 11
de apoyo
Infraestructura y salud ocupacional 3 10
Centro de informacién y recursos 4 10
Equipo y materiales 1
Sostenibilidad financiera 1
Proceso educa-  Metodologia de ensefianza apren- 10 27
tivo dizaje
Gestién de la carrera y soporte 9 17
institucional
Insercién laboral e intermediacién 1 2
de empleo
Servicios de apoyo al estudiante
Resultados Desempefio estudiantil
Egresados y graduados 3 7
Total 15 60 155

Nota: Esta tabla se elaboré a partir de la informacién tomada del Modelo de evaluacién de
carreras de diplomado de instituciones parauniversitarias
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Tanto el modelo de acreditacion para carreras de grado como el modelo
para carreras de diplomado parauniversitarias, se han construido en un
trabajo participativo con las IES afiliadas.

Etapas del proceso de acreditacién con el SINAES

El proceso de acreditacién con el SINAES se lleva a cabo de forma
participativa, de ahi que en la evaluacién se valora la perspectiva de
personas académicas, investigadoras, administradoras, el estudiantado, las
personas egresadas, representantes de los colegios profesionales, del sector
empleador, asi como otros actores clave segun la disciplina de la carrera o
programa. La Figura 4.6 presenta las 5 etapas del proceso de acreditacion:

Figura 4.6

Etapas del proceso de acreditacion con el SINAES

01 ETAPA

Motivacion
y sensibilizacién

02 ETAPA
Siguiente proceso Autoevaluacion
de acreditacién (proceso participativo)
ACREDITACION Y
MEJORAMIENTO
CONTINUO
05 ETAPA 03 ETAPA

Evaluacién externa
(pares evaluadores)

Compromiso de
mejoramiento
(@]
04 ETAPA

Decisién de acreditacién

Nota: Esta figura fue elaborada por la autora a partir de la estructura del proceso de acredi-
tacién, descrita en el Manual de Acreditacién Oficial de Carreras de Grado Universitario del
Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior (2009)
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Durante el periodo de pandemia, el SINAES realizé diversas adaptaciones
en sus procesos internos y elabord nuevos lineamientos (guias, formatos,
orientaciones, entre otros) para ofrecer la modalidad de evaluacién externa
virtual para la acreditacién. Esta evaluacion es llevada a cabo por un equipo
de tres pares evaluadores externos, especialistas en la disciplina de la
carrera evaluada (una persona experta nacional y dos personas expertas
internacionales).

En el escenario postpandemia, la evaluacién externa virtual se ha
consolidado como una practica medular del quehacer del SINAES y, mas
recientemente, se ha incluido como parte del procedimiento, una visita in
situ de la persona que ocupa el rol del par evaluador nacional, para que lleve
a cabo un recorrido por las instalaciones de la carrera evaluada.

La decision de acreditacién sobre la calidad de una carrera o programa

La decisién de acreditacion sobre la calidad de una carrera o programa en
el SINAES es el resultado de un juicio de expertos al que se llega, a partir
del andlisis del Informe de Autoevaluacién y del Informe Final de Evaluacién
Externa, cuando se trata de una primera acreditacién. En las reacreditaciones,
ademas se considera el cumplimiento del Compromiso de Mejoramiento
acordado para el periodo vigente de acreditacion. Adicionalmente, se
analiza otro tipo de informacién obtenida a lo largo de las diversas etapas
del proceso.

En el caso de las decisiones negativas de acreditacion, el SINAES ofrece
a las carreras un procedimiento para la reconsideracién de un acuerdo de
acreditacion, apelacidn que se presenta a partir de unasolicitud argumentada
y apoyada en evidencias, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento
de reconsideracién de los acuerdos tomados por el Consejo del SINAES en
los procesos de acreditacién (2010).

El disefo del nuevo modelo de acreditacion del SINAES para carreras de
grado

En el 2022, el CNA aprobé el nuevo Modelo de Acreditacion en la modalidad

presencial y no presencial para carreras de grado, el cual se realimenté a
partir de un trabajo participativo con las IES afiliadas, de los aprendizajes
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logrados en la disrupcion educativa durante la Pandemia COVID-19 y de la
experiencia con la evaluacion externa virtual para la acreditacion,

En este modelo, la acreditacién asume el paradigma de la evaluacién
para la transformacién (Nirenberg, Brawerman & Ruiz, 2005), que
parte del mejoramiento continuo para orientar un compromiso con
la calidad, de acceso a todas las carreras en las diversas disciplinas
desde unenfoqueinclusivo, en oposicién, con el enfoque de excelencia
o "cero errores"” que es esencialmente excluyente. (Montoya, 2024).

El modelo se estructura en 4 ejes que orientan la evaluacion: a) Eje de
formacién profesional, b) Eje de equidad, inclusién y responsabilidad social,
c) Eje de pensamiento critico, creativo, innovador y cientifico y d) Eje de
Gestién académica y administrativa (SINAES, 2022).

En la actualidad, el SINAES esta desarrollando los procedimientos y los
instrumentos de evaluacion para la acreditacién de carreras de grado a
partir de este nuevo modelo, por lo que continua en vigencia el modelo de
evaluacion para la acreditacién del afio 2009.

En los siguientes apartados, se presenta la sistematizacién de los principales
logros nacionales, desafios y perspectivas para el desarrollo del SINAES en
Costa Rica organizados conceptualmente en categorias.

Estas categorias se identificaron a partir del andlisis de: a) los informes de
autoevaluacién, llevados a cabo con participacién de los grupos de interés
del SINAES, en el marco de la certificacién de buenas practicas con la
International Network for Quality Assurance Agencies in Higher Education
(INQAAHE) y el Sistema lberoamericano de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior (SIACES); b) los resultados de diagndsticos para el
mejoramiento de los procesos internos con participaciéon de miembros del
CNA, de la direccidn ejecutiva, de las direcciones de divisién y del personal
técnico del SINAES y c) los hallazgos de algunas investigaciones realizadas
sobre la acreditacion del SINAES en Costa Rica.

4.3 Principales logros nacionales

A continuacion, se presentan los principales logros nacionales del SINAES
en materia de aseguramiento de la calidad de la educaciéon superior
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clasificados en 5 categorias, las cuales muestran la madurez de este sistema
de acreditacion en Costa Rica.

Categoria 1: Reconocimiento de la acreditacién del SINAES como un
eficaz dinamizador de la mejora continua

En Costa Rica, la acreditacién con el SINAES es reconocida por las carreras
y programas como un medio exdgeno eficaz para dinamizar el cambio y la
mejora continua y asi lo expresan los testimonios del personal académico
que ha participado la acreditacién de carreras de Educacion,

sabemos y tenemos conciencia de que, cuando se entra en estos
procesos de autoevaluacidn con miras a la acreditaciéon, cuando
se inicia no se termina. Que, si en algun momento nos detenemos
lo perdemos y que, ademas, ese proceso nos obliga a esa mejora
propiamente continua. (Personal académico 5, comunicacion
personal, 08 de junio de 2022, citado en Montoya, 2023)

La naturaleza ciclica y permanente de la acreditacién ha favorecido diversos
procesos en las IES y las carreras acreditadas, logrando agilizar la toma
de decisidn relativa a los compromisos de mejoramiento, lo que permite
superar, en menor tiempo, algunas barreras culturales, administrativas e
incluso presupuestarias particulares en cada instituciéon educativa, lo que
representa un logro relevante de la acreditacion como dinamizadora de la
mejora continua.

El SINAES es un sistema consolidado que cuenta con reconocimiento
nacional, lo cual se evidencia en sus mas de 226 carreras de grado
acreditadas, cuya certificacién se renueva cada cuatro afios.

Enunainvestigacion desarrollada por Valenzuela (2023) sobre la acreditacién
del SINAES en carreras de ciencias de la Salud, se identificé que,

Los participantes perciben como altamente positivo, el cambio en la
forma de entender el trabajo y las mejoras introducidas en los equipos
de trabajo, producto de los procesos de acreditacién. Reconocen que
este proceso de mejora continua ha permeado a las instituciones y
a los docentes de las carreras, favoreciendo el trabajo en equipo, lo
que les permitié concluir estos procesos de manera exitosa. (p.37)
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Asimismo, en otro estudio centrado en la acreditacién de carreras de
Ingenieria llevada a cabo por Tenutto (2022) se sefiala que,

Los hallazgos de esta investigacién se encuentran en linea con lo
planteado por Corengia (2016), para quien —como ya se mencioné-
las acreditaciones contribuyen, especialmente, en el mejoramiento
de los insumos de las carreras y las unidades académicas. También
se iniciaron cambios en los planes de estudio, las metodologias de
ensefianza y aprendizaje, la calidad del plantel de los docentes y
se promovié la formacién de posgrado ademas de producirse una
mejora en la calidad de la informacién. (p.95)

La acreditacién con el SINAES se ha instaurado en la cultura de calidad de
las |ES afiliadas como un medio eficaz para promover la autoevaluacién y la
mejora continua de la calidad de la educacién superior (SINAES, 2023). Es
importante mencionar que la aplicacién exitosa del modelo de evaluacién
para la acreditaciéon de carreras parauniversitarias ha representado un
avance importante para el fortalecimiento del sistema de acreditacion
nacional.

Categoria 2. Posicionamiento de la acreditacion en Costa Rica,
Centroamérica y a nivel extra regional

En el contexto Centroamericano, el SINAES ha acreditado carreras de grado
en la Universidad San Carlos de Guatemala, ya que es reconocido como el
sistema de acreditacion de mas trayectoria y solidez de la regién. Ademas,
gracias a su posicionamiento nacional e internacional, el SINAES cuenta
con 3 IES internacionales afiliadas con carreras y programas acreditados, la
EARTH, el Centro Agronédmico Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE)
y la Universidad para la Paz.

En el ambito extra regional, el SINAES sostiene relaciones de colaboracién
con agencias de acreditacién, diversas instancias de aseguramiento de la
calidad y con redes de colaboracién en investigacién e innovacién de la
educacién superior, tales como la Red SoTL de Latinoamérica y el Caribe
(LatinSoTL). Estos vinculos han favorecido los procesos de actualizacién
del modelo de evaluacién para la acreditacién y el impulso a la innovacién
educativa para el mejoramiento continuo de la oferta educativa.
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Asimismo, tal y como se ha mencionado el SINAES cuenta con certificaciones
internacionales de buenas practicas de evaluacion y acreditacién con la red
INQAAHE y con el SIACES.

Categoria 3: Capacidad de adaptacién institucional en el periodo de la
pandemia COVID-19

En el periodo de la pandemia COVID-19, el SINAES demostré su capacidad
de adaptar su modelo y procedimientos de evaluacién para la acreditacion,
disefiados para la ensefianza presencial, y ajustarlos a las exigencias de la
evaluacién externa en la modalidad virtual.

Este proceso de adaptacién incluyé el disefio de lineamientos especificos
para orientar a las IES, a los representantes de las carreras/programas vy al
equipo de evaluadores externos que participaba en la evaluacién externa
virtual. Dichos lineamientos se han venido mejorando a partir de su puesta
en operacion.

En el periodo post pandemia las solicitudes de acreditaciéon se han
incrementado considerablemente. La evaluacién externa virtual es una
practica institucionalizada. Esta experiencia ha permitido realimentar el
redisefio del nuevo modelo de evaluacion para carreras de grado, el cual se
construyd para la acreditacion en las modalidades de ensefianza presencial
y no presencial.

Categoria 4: Incentivo para la empleabilidad de las personas graduadas
de carreras acreditadas por el SINAES

De acuerdo con la Ley N.° 8798, "El Estado y sus instituciones procuraran
contratar personal graduado de carreras oficialmente acreditadas"
(Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2010, p.2), este
mandato constituye un valioso beneficio que ofrece la acreditacién a las
personas graduadas de carreras acreditadas por el SINAES en Costa Rica.

En un estudio de caso desarrollado en el 2023 sobre la acreditacién del

SINAES en las carreras de Educacion en Costa Rica se encontré que este
beneficio,
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sf constituye un incentivo para la empleabilidad, lo cual evidencia que
la politica de acreditacién establecida en la Ley N.° 8256 y Ley N.°
8798 del SINAES ha logrado la creacién de confianza, reconocimiento
y legitimidad como sello de excelencia, de tal forma que las IES y los
estudiantes, reconocen en la acreditacién una garantia de calidad en
la formacion" (Montoya, 2023, p.273).

Para el estudiantado, este incentivo constituye una motivacién para cursar
sus estudios en una carrera acreditada, certificacién que en si misma tiene
un valor simbdélico vinculado con la excelencia académica, la confianza en
una formacién de calidad y el prestigio de la titulacién.

Categoria 5: Apuesta al I+D+l como proceso estratégico para el
mejoramiento continuo de calidad de la educacién superior

Desde el 2018, el SINAES esta ofreciendo un nuevo servicio en investigacion,
desarrollo e innovacidn para el mejoramiento de la calidad de la educacién
superior, por medio de la creacidn de su Division de Investigacion Desarrollo
e Innovacién (INDEIN), cuya funcién complementa la labor de evaluacién y
acreditacion del sistema, ya que se cred con el propdsito de incrementar la
incidencia del SINAES en el mejoramiento continuo de la educacion superior,
etapa medular de la acreditacién.

En el 2023, el SINAES incorporé en su Plan Estratégico 2023-2027 y en su
misidn a la investigacién, desarrollo e innovacién como proceso estratégico
del quehacer institucional,

Somos el Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior
que contribuye con el logro de la mejora continua de las instituciones
de educacién superior por medio de la evaluacién, acreditacién y
seguimiento de programas, carreras e instituciones, asi como, el
desarrollo de investigacién, capacitacién, innovacién y produccién
de conocimiento en materia de aseguramiento de la calidad en los
ambitos nacional e internacional. (SINAES, 2023b, p.12)

En el 2024, todo este tipo de acciones que coadyuvan al mejoramiento de la

calidad de la educacién superior fueron declaradas Actividad Ordinaria del
SINAES de acuerdo con el Acta 1747-2024.

Buenas practicas
9 2 Para el aseguramiento de la
calidad en la educacion superior



Por medio de este nuevo servicio, se implementan programas, proyectos
y acciones para el fortalecimiento de las competencias en investigacién
educativa colaborativa del personal técnico y docente de las carreras
acreditadas, la capacitacion y actualizacion de profesionales en los campos
de la gestion de calidad, la autoevaluacion, evaluacién externa, disefio
curricular, construcciény evaluacién de resultados de aprendizaje en diversas
disciplinas, la aplicacién del Disefio Universal del Aprendizaje (DUA), entre
otros temas de pertinencia y relevancia en la acreditacion para el logro de
la excelencia académica de las carreras y programas, desde el enfoque de
evaluacion para la transformacion de la realidad el cual considera criterios
de inclusién y equidad desde la perspectiva de la evaluacidn para la justicia
social de Ernest House (1973) (Moscoso, 2021).

Todas estas iniciativas se disefian a la medida de las necesidades de las
IES y sus carreras, ya que se construyen considerando: los hallazgos de
los procesos de acreditacidén, diagnésticos periddicos de necesidades
formativas y de investigacion, resultados de evaluaciones de los programas
y proyectos ejecutados, tendencias internacionales, y solicitudes de apoyo
que recibe el SINAES vinculada a los compromisos de mejoramiento para la
acreditacion.

La participacién en estas acciones esta abierta a los diferentes grupos de
interés del SINAES (universidades, parauniversidades, colegios profesionales,
estudiantado, familias, sector empleador, centros de investigacién e
innovacién educativa, organismos de acreditacion, redes de aseguramiento
de buenas practicas, entre otros) y particularmente al personal técnico y
docente de carreras acreditadas y en proceso de mejoramiento.

4.4 Principales retos y perspectivas de desarrollo del SINAES

Seguidamente, se describen los principales desafios identificados para el
SINAES en el actual escenario de la educacién superior, caracterizado por
las disrupciones asociadas a la coexistencia de modalidades de aprendizaje
presencial, a distancia, virtual e hibrido y por la emergencia de la Inteligencia
Artificial (IA) y su aplicacion a la Educacion. Estos retos estan clasificados en
7 categorias.
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Categoria 1: Ampliar el acceso a carreras y programas acreditados en
todo el territorio nacional

Enlaactualidad, la acreditacién en Costa Rica es voluntaria, caracteristica que
implica retos para ampliar la cobertura de la acreditacién, especialmente,
en zonas regionales. En el pais existen 58 universidades autorizadas, de las
cuales 5 universidades publicas y 22 universidades privadas se encuentran
afiliadas al SINAES.

De acuerdo con una investigacién desarrollada por Barquero Mejias, Aragén
Ramirez & Roman Forastelli (2022), en el 2022 se ofertaron en Costa Rica
5.079 oportunidades académicas (61 % de ofertas de grado y 35 % en
posgrado) de las cuales un 5 % se encuentra acreditada por el SINAES.

Las universidades publicas y varias universidades privadas cuentan con
sedes en varias regiones del pais, sin embargo, no todas ofrecen los
mismos planes de estudios que se ofertan en las sedes centrales, como si
ocurre en el caso de la Universidad Estatal a Distancia (UNED). El Gran Area
Metropolitana (GAM) contintia concentrando la mayor cantidad de carreras
acreditadas en las diversas disciplinas.

Lo anterior plantea el desafio de aumentar la cantidad de IES afiliadas al
sistema, particularmente, en el sector privado de la educacién universitariay
también parauniversitaria, ya que ambos graddan una cantidad considerable
de estudiantes.

Las agencias de acreditacién tienen un rol clave en el logro del Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4: "Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos" (Naciones Unidas, 2015).

Para asegurar que la oferta de educacién superior en Costa Rica cumpla
con este ODS, es imperativo ampliar el acceso a carreras acreditadas en
zonas fuera del GAM. De aqui la necesidad de visibilizar y comunicar los
beneficios de la acreditacion, trabajar de forma conjunta con las IES no
afiliadas al sistema para motivarlas a iniciar con procesos sistematicos de
autoevaluacién para el mejoramiento continuo y en el corto plazo lograr su
afiliacién.
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Categoria 2. Incrementar la cobertura de la acreditacion oficial frente a
unadiversay heterogénea oferta de acreditacién nacional e internacional

En Costa Rica, se observa un creciente interés de las IES en la acreditacién
con agencias internacionales, centroamericanas y nacionales que, ademas
de la certificacién de calidad, ofrecen un valor agregado en la forma de
oportunidades de reconocimiento mutuo de titulaciones, facilidades para la
movilidad académica y estudiantil y reconocimiento internacional.

Por ejemplo, en el 2017 el Instituto Tecnolégico de Costa Rica (TEC) obtuvo la
acreditacién institucional del Alto Consejo de Evaluacion de la Investigacion
y la Educacién Superior de Francia (HCERES, por sus siglas en francés).
Ademads, algunas universidades costarricenses estan incursionando en el
disefioy certificacién internacional de sistemas de aseguramiento interno de
calidad, con la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién
(ANECA) de Espafia.

Con respecto a la acreditacion por disciplinas, la agencia de Acreditacion
de Programas de Ingenieria y Arquitectura (AAPIA) del Colegio Federado
de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica (CFIA), es miembro pleno
de la Alianza Internacional de Ingenieria que forma parte del Acuerdo
de Washington, cuyos beneficios asociados a la internacionalizaciéon y
reconocimiento de las certificaciones de calidad, han repercutido en que
este tipo de acreditaciones esté cobrando auge en el pais.

Consecuentemente, aun cuando la acreditacién del SINAES tiene el
reconocimiento oficial establecido por Ley de la Republica, la amplia
diversidad en la oferta de acreditacién existente representa un desafio para
ampliar la cobertura de la acreditacion del SINAES en el pais.

Categoria 3: Incrementar la difusion sobre los beneficios de la
acreditacién

De acuerdo con los Informes del Estado de la Educacién en Costa Rica
desarrollados por el Consejo Nacional de Rectores (CONARE), "Nueve de
cada diez graduados habia escuchado sobre la acreditacién de carreras. Solo
en el Area de Educacién habia mayor desconocimiento (83 %)" (Programa
Estado de la Educacién-PEN, 2017, p.369).
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Difundir los beneficios de la acreditacién de la educacién superior en los
grupos de interés constituye un tema estratégico, tanto en las carreras
y programas acreditados y no acreditados como con las familias, el
estudiantado, las personas graduadas y, especialmente, en el sector
empleador publico y privado.

La comprensién de estos beneficios por parte de la sociedad costarricense
podria incidir en un incremento en la demanda acreditacién y en efectos
favorables en términos de empleabilidad.

Categoria 4: Fortalecer la sostenibilidad presupuestaria del sistema de
acreditacion

EL SINAES cuenta con dos fuentes de financiamiento, siendo la principal, el
presupuesto estatal establecido por medio de la Ley N.° 8798. Ademas, la
institucién genera algunos ingresos propios sobre las tarifas de los tramites
de afiliacién y acreditacion, que cubren un 20% del costo de estos procesos.

Desde el 2018, se ha experimentado una reduccién progresiva del
presupuesto disponible debido a la aplicacién de la nueva Regla Fiscal,
establecida en la Ley N.° 9635 Fortalecimiento a las Finanzas Publicas del
pais, situacién que se agravé en el periodo de pandemia COVID-19.

Anivelinstitucional se estéa fortaleciendo la gestién de fondos de cooperacién
nacional e internacional para mitigar las limitaciones presupuestarias; sin
embargo, los efectos de la aplicacién de la regla fiscal contindan, lo que
demanda nuevas estrategias para asegurar la sostenibilidad presupuestaria
del sistema.

Categoria 5: Capacidad de los modelos para la acreditacion de adaptarse
a las exigencias de calidad en contextos educativos dinémicos

Uno de los principales retos del SINAES, se relaciona con la necesidad de
establecer "procesos sistematicos de reflexién y mejora de los modelos, ya
que las iniciativas de revision surgen de las mismas carreras o los programas
y el ultimo proceso de revisidon del modelo de grado ha resultado largo y
desgastante” (SINAES, 2023a, p.73).
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El redisefio y puesta en marcha del nuevo modelo de evaluacién para la
acreditacién de carreras de grado en la modalidad presencial y no presencial
ofrecido a las IES, ha tomado varios afios y no ha concluido. Esta situacién
ha sido objeto de critica en las universidades y de reflexién por parte del
Consejo del SINAES, érgano que reconoce el desafio interno de gestar una
dinamica de transformaciéninnovadoray versatil para responder a contextos
educativos cambiantes.

Categoria 6. Desarrollar un modelo de evaluacién para la acreditacién
institucional

El marco juridico del SINAES, le confiere potestades para desarrollar
evaluacién institucional (en universidades y parauniversidades); sin
embargo, no se cuenta con un modelo que permita ofrecer este servicio.

Esta situaciéon limita las posibilidades de ampliar la cobertura de la
acreditacion y de los procesos de mejora continua de la educacidn
superior en el pais, lo que a su vez tiene efectos en las posibilidades de
reconocimiento de acreditaciones, movilidad estudiantil y proyeccién de las
IES a nivel nacional e internacional.

Categoria 7: Incrementar la eficacia y la eficiencia en la gestién
institucional

En los procesos de autoevaluacién llevados a cabo por el SINAES en los
ultimos 2 afos, para obtener certificaciones internacionales de buenas
practicas y en investigaciones desarrolladas a nivel interno (Valenzuela,
2023; Tenutto, 2022), se han identificado valiosas oportunidades de
mejora en la gestién institucional, necesarias para favorecer los servicios
de evaluacién, acreditaciéon, innovacién, investigacién y desarrollo que se
ofrecen a las IES.

A continuacién, se presentan los principales desafios identificados en esta
categoria: a) agilizar los procesos de toma de decisiones de acreditacion,
b) finalizar el disefio, las guias y los instrumentos del nuevo modelo
de evaluacién para carreras de grado en la modalidad presencial y no
presencial, c) establecer procesos de capacitacion sistematicos para las IES
y para las personas profesionales externas (nacionales e internacionales)
gue participan en la acreditacién, d) revisar y actualizar el registro de pares
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evaluadores del SINAES, e) mejorar el proceso de seguimiento que realiza
el SINAES en las carreras y programas a medio periodo de la acreditacién, f)
mejorar la disposicién de informacion al publico en el sitio web del SINAES,
g) retomar las estrategias de comunicacion sobre cultura de calidad y h)
estrechar la colaboracidn con otras agencias y sistemas de acreditacion.

Ahora bien, con respecto a las perspectivas de desarrollo para el SINAES, el
marco juridico dota a este sistema de un amplio espectro de posibilidades
para incidir en el mejoramiento y la innovacién de la calidad de la educacién
superior de Costa Rica. Lo anterior se evidencia en el fortalecimiento de una
cultura de calidad en las IES que reconoce el valor de la acreditacion en
términos de simbolo excelencia, legitimidad y garantia publica de calidad
de la formacién. De aqui que, la madurez y trayectoria de las carreras y
programas que han conllevado procesos ciclicos de acreditacién ha incido
en que el SINAES trascienda la figura de "regulador de la calidad" a "aliado
en los procesos de mejora continua”.

Ademads, tal y como se analizado, la génesis del SINAES lo ha convertido en
un espacio de convergencia estratégica de los sectores publico y privado de
la educacién superior en Costa Rica. A nivel nacional existen tres instancias
que regulan el sector de Educacién de forma independiente: el Consejo
Superior de Educacién en el ambito de la educacién no universitaria,
el Consejo Nacional de Rectores (CONARE) en el espacio de educacién
superior publica y el Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria
Privada (CONESUP).

En un sistema de educacién superior que no funciona de forma articulada, el
SINAES surge como una arena de igualdad que respeta las competencias de
las diferentes instancias reguladoras o proveedoras de la oferta educativa, y a
la vez, funciona como un espacio de convergencia de intereses, necesidades
e innovacion, que permite avanzar, coordinadamente, con iniciativas que
incidan en materia de politica publica en el &mbito de la Educacién en Costa
Rica.

Partiendo de estas fortalezas, en el corto plazo es recomendable que el
SINAES priorice algunas acciones para asegurar una gestion modernay agil.
La primera de estas acciones se refiere al fortalecimiento de sus modelos
de evaluacion para la acreditacion. Es indispensable concretar la pronta
puesta en ejecucion del nuevo modelo para la evaluacién y acreditacién en
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la modalidad de aprendizaje presencial y no presencial, lo cual brindaria un
refrescamiento al sistema de acreditacién a nivel de grado, al superar las
debilidades sefialadas por las IES y las carreras en el modelo vigente.

En esta misma linea, en el inmediato se requiere una pronta definicién
sobre cdmo lograr que la reacreditacién® aporte mas valor a las carreras y
programas, ya que en la actualidad este proceso se lleva a cabo a partir del
mismo modelo que se aplica en una acreditacién por primera vez. Asimismo,
es necesario dotar al SINAES de un modelo de acreditacién institucional
para cumplir con este mandato establecido en la Ley N.© 8798.

Lasegundaaccidn, se refiere a potenciar el trabajo sistémicoy la colaboracién
dentro del "sistema de acreditacién", estrechar el didlogo, el intercambio de
experiencias y el aprendizaje mutuo entre las IES, publicas y privadas, sus
carreras y programas y entre estas instancias con el SINAES. EL SINAES debe
actualizarse en cuanto a los cambios que enfrenta la educacién superior,
no puede ser ajeno a esos cambios, por lo tanto, requiere fortalecer la
colaboracién con las universidades y las parauniversidades.

Eltrabajo sistémico permitird construir programas, proyectos y acciones que
impacten el aseguramiento de la calidad de la Educacién a nivel pais, que
trasciendan las fronteras entre la educacién superior publica y la privada, es
decir, orientar los esfuerzos a generar conjuntamente valor publico para la
sociedad costarricense.

En este sentido, se visualiza al SINAES como un sistema que no se limita a
aportar a la calidad de la educacién superior por medio de la acreditacion,
sino que también contribuye con las IES en el desarrollo de la innovacién,
todo esto en pro del mejoramiento continuo de la oferta educativa a nivel
superior.

La tercera accién, se relaciona con potenciar el crecimiento institucional
a partir de la interaccién y la colaboracién con agencias e instancias

5Se comprende por reacreditacién, a las acreditaciones posteriores a una primera acreditacion.
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internacionales en materia de calidad, que contribuyan con su experiencia
y aprendizajes en cuanto al abordaje de las disrupciones emergentes en el
contexto educativo mundial.

La cuarta accién, es decisiva para el desarrollo del sistema y requiere una
respuesta pronta de naturaleza politico-estratégica por parte del SINAES,
orientada a solventar las presentes limitaciones presupuestarias y garantizar
la sostenibilidad del sistema de acreditacion.

Amaneradereflexiénfinal, elmundoenque vivimos cambiavertiginosamente
y lo que visualizdbamos como futuro se convierte cada vez mas rapido en un
hoy. Estarealidad enfrentaalas IESyalas agencias o sistemas de acreditacion,
con el desafio de la mejora permanente y de responder con flexibilidad y
prontitud a las exigencias presentes y emergentes de la educacién superior
como, por ejemplo: el desarrollo sostenible, la inclusién y la equidad en la
Educacion, la evolucién de la IA y sus efectos en la Educacion, las nuevas
formas de ensefiar, aprender, reaprender y de certificar los aprendizajes,
como lo son las microcredenciales.

La educacion superior, al igual que la IA, se realimenta, construye y
reconstruye a partir de influencias diversas y en constante evolucién
(cambios sociales, tendencias globales, politicas nacionales, disrupciones
tecnoldgicas, proyectos educativos de las IES, expectativas de las familias,
del estudiantado, necesidades del mercado nacional y mundial, entre otras).
¢{Como puede la acreditacidon asegurar que la educacién superior responde
con calidad a estos contextos educativos dinamicos? La respuesta a esta
interrogante constituye el principal desafio de los sistemas de acreditacién
tal y como los conocemos hoy, lograr que la acreditaciéon aporte valor a la
sociedad con visién prospectiva.
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5.1 La filosofia politica de la calidad de la educacion
superior

La exigencia de la alta calidad en la educacién superior y por consiguiente
el desarrollo de metodologias, lineamientos, estandares e indicadores debe
obedecer a un gran proposito. Esta no puede reducirse sélo al logro de una
reputacion, acreditacion, certificacion, el incremento del posicionamiento en
los rankings, o una medida mas para el mercadeo o de acciones dirigidas a
cumplir demandas de grupos globales ajenos a las verdaderas necesidades
del pais, que deben ser los sagrados propésitos de una educacién superior
soberana de calidad.

Es por esto que las reformas educativas, se justifican no solo en la blisqueda
de la calidad o en ampliar la cobertura de las Instituciones de Educacién
Superior; deben estar acopladas con politicas publicas que claramente
apunten a promover el desarrollo productivo, econémico, tecnolégico e
industrial del pafs.

La carencia de un apoyo decidido del Estado al desarrollo nacional convertira
cualquier reforma educativa o propdsitos de alta calidad en una frustracién
mas de las nuevas generaciones que padeceran el desempleo profesional,
una pobre remuneracion o la migracién a paises con mayor desarrollo. De
aqui que es necesario generar acciones inmediatas, pues como lo muestra
un estudio del Politécnico Grancolombiano en Colombia el 40% de los
desempleados son profesionales.

En la historia antigua, la academia de Platén fue la precursora de las
universidades, al menos en el llamado mundo occidental. Platén en “La
Republica" ilustra la articulacién entre universidad y politica. La Polis debe
estar unida frente a las amenazas externas.

En el didlogo La Republica, Platén describe un grupo de personas que
han vivido toda la vida encadenadas dentro de una caverna oscura donde
solo pueden ver sombras proyectadas, las cuales son creadas por figuras y
objetos que pasan frente a ellos. Esta es su Unica realidad, han pasado tanto
tiempo encerrados que los sonidos y las sombras son todo lo que conocen,
uno de los prisioneros logra liberarse de sus cadenas y salir al exterior.
Luego de un tiempo el prisionero regresa a la caverna para liberar a sus
compafieros y compartir el conocimiento que ha adquirido. Sin embargo, al
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volver se encuentra con la resistencia e incredulidad de sus compafieros, no
estan dispuestos a aceptar que su percepcién del mundo esta distorsionada,
prefieren aferrarse a lo que conocen, asi sea falso, en lugar de enfrentarse a
la verdad. El prisionero insiste y algunos de sus compafieros se empiezan a
cuestionar, sin embargo, varios de ellos persisteny se aferran a sus creencias.
Esta alegoria permite apreciar cémo las sombras son las apariencias
engafosas que percibimos a través de nuestros sentidos, mientras que el
mundo exterior representa el mundo de las ideas, la verdadera realidad.

Esta metéafora subraya la importancia del cuestionamiento y la busqueda de
la verdad. En el &mbito educativo, es un llamado a fomentar el pensamiento
critico y la indagacién, evitando quedarnos en lo superficial. Las reformas
y ajustes que se implementan de manera sumisa, junto con la falta de
politicas soberanas que impulsen el desarrollo del pais y la regién desde el
Estado, representan las sombras que nos rodean, disfrazadas y camufladas,
ocultando intenciones oscuras. Es necesario que mas "prisioneros" se
liberen y se avance hacia una politica educativa que promueva y apoye
la alta calidad de las instituciones y programas académicos, en estrecha
alineacién con politicas de Estado que ofrezcan un respaldo robusto, capaz
de impulsar el desarrollo productivo, econémico, agropecuario e industrial.
La educacién tiene un caracter dual, conservadora y revolucionaria, de
un lado promueve la integracién a la sociedad, asimilar la adquisicién de
saberes y la cultura para desempefiarse en el orden establecido, pero a su
vez, proveer las herramientas que permitan promover el cambio, lo que ha
sido referido como una de las mdas importantes contribuciones de Marx en
la educacion. El sistema educativo no es solamente un asunto pedagdgico,
sino que también, incluye un proyecto politico y econémico (Loubet-Orozco,
2016)

Acogiendo todo este cambio, las Instituciones de Educacién Superior deben
contar con herramientas que no sélo le permitan validar sus dinamicas
como organizacion, sino que también planteen una evaluacién de impacto
gue impligue identificar su apoyo en la produccién nacional, tanto a nivel
investigativo como industrial y brindar un enfoque que desde la calidad de
la educacién permita una aceleracién educativa, econémica, productiva,
investigativa y social del pais.

Eneste capitulo, abordaremos losindicadores como parte de las herramientas
de evaluacion de la gestién en las organizaciones, su historia, principales
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aplicaciones en instituciones de educacién superior y las propuestas de
medicion a las que deben orientarse en un futuro mediato.

5.2 Historia de los indicadores de gestion

El desarrollo de los indicadores de gestién ha sido un proceso evolutivo
influenciado por cambios en la tecnologia, la teoria de la administracién y
las necesidades empresariales. Desde los primeros esfuerzos en medir la
eficiencia durante la Revolucién Industrial, pasando por las contribuciones
de figuras clave como Frederick Taylor y Peter Drucker, hasta los enfoques
modernos como el Balanced Scorecardy el uso de big data, los indicadores
de gestidén han evolucionado para convertirse en herramientas esenciales
para la toma de decisiones y el éxito organizacional.

En términos generales el indicador de gestién muestra el desempefio
de los procesos organizacionales; mientras que desde la cibernética los
indicadores de gestién "vienen a ser la variable relacionada con los factores
esenciales, y su valor corresponde a la informacién que produce la accién en
la organizacion (Beltran Jaramillo, 1998).

Si con la gestidn organizacional se busca asegurar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, tacticos y operativos, elcumplimiento de los resultados
supone un seguimiento a las acciones realizadas y es en ese punto, donde
el "indicador" se convierte en uno de los medios para identificar, analizar y
decidir sobre las acciones en los tres niveles, incluyendo un andlisis en el
contexto nacional, regional e internacional.

Para los autores, el indicador es un valor que emerge de una variable que
da cuenta de las acciones realizadas en los procesos de una organizacién y
gue se convierten en un elemento de entrada fundamental para la toma de
decisiones.

Ahora bien, la gestién ha sido abordada por varios autores, como Mintzberg
(1973), que plantea que la gestidn no se trata solo de una serie de funciones
estaticas, paquidérmicas, sino mas bien de un conjunto de roles dinamicos
y diversos que los gerentes deben desempefiar en su trabajo diario, por lo
tanto, para él, la gestién implica la realizacién de diez roles gerenciales que
agrupa en tres categorias principales: roles interpersonales, informativos y
decisionales. Los primeros contemplan la autoridad, el lider y las relaciones;
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los roles informativos enmarcan la recopilacion, el analisis y los canales
de comunicacién interna y externa y los decisionales estan asociados al
gestionador de proyectos, la solucién de conflictos, la asignacion de los
recursos y la capacidad de negociacién.

Para Héctor Sarmiento, la gestién es:

El conjunto articulado de conocimientos, talentos, capacidades,
habilidades y destrezas humanas aplicados al disefio vy
operacionalizacién de estructuras, procesos y actividades, dispuestos
para el uso racional e inteligente de recursos que acttan al servicio de
los intereses de una organizacién y sus vinculados (2012, p.14).

Desde la gestidn organizacional, los indicadores son herramientas
fundamentales para su administracién, los cuales son empleados para
medir y evaluar el desempefio en diversos aspectos operativos, estratégicos
y tacticos. El origen de los indicadores de gestidn se puede rastrear a varios
desarrollos en la teorfa de la administracion y la practica empresarial a lo
largo del tiempo.

Sin hablar taxativamente de los indicadores de gestién, la Revolucién
Industrial evidencié la necesidad de medir la eficiencia y la productividad
y los empresarios empezaron a buscar diversas maneras de optimizar sus
procesos productivos y gestionar grandes fabricas, lo que llevo al desarrollo
de los primeros indicadores de productividad y eficiencia.

A finales del siglo XIX y principios del XX Frederick Taylor -considerado
el padre de la administracién cientifica — introdujo conceptos de gestidn
centrados en la medicién y la eficiencia. Taylor promovié el uso de estudios
de tiempos y movimientos, precursores de los modernos indicadores de
desempefio y que aun se utilizan en algunas organizaciones. Por la misma
época Henry Ford implementd lineas de ensamble y otras innovaciones
en la manufactura, utilizando indicadores para medir la eficiencia de la
produccién y optimizar los procesos.

Podria decirse que el desarrollo y el fortalecimiento de los indicadores de
gestion, se dio desde la misma teoria de la administracién y el control. A
medida que las teorias de administracién evolucionaban, la necesidad de
medir el desempefio organizacional se hizo mas evidente. Se desarrollaron
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teorias mas sofisticadas sobre cémo controlar y gestionar empresas,
incluyendo la medicién del desempefio financiero y operativo.

Por otra parte, los modelos de gestién originados de la implementacién de
las normas internacionales 1ISO 9001, han estado ligadas al control de los
procesos, con el propdsito de cumplir con las necesidades y las expectativas
de las partes interesadas. La primera versién se emitié en 1987 y hasta ahora
ha tenido cuatro revisiones, siendo la de 2015, la vigente.

Peter Drucker (1954), uno de los tedricos de la administracion mas
influyentes, popularizé el concepto de “Management by Objectives” (MBO),
que implica establecer objetivos claros y medir el desempefio en relacién
con estos, sentando las bases para los modernos sistemas de indicadores
de gestion.

El Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral), desarrollado por
Robert Kaplan y David Norton en en 1992, revolucioné la manera en que
las organizaciones median su desempefio. Este enfoque no solo incluia
indicadores financieros, sino también de procesos internos, aprendizaje y
crecimiento y clientes.

LaeradelalnformaciényTecnologia(Décadade 1990 enadelante), constituye
un avance de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones, la
capacidad pararecopilar, analizary reportar datos mejord significativamente.
Las empresas empezaron a utilizar software especializado y sistemas de
informacién para gestionar sus indicadores de desempefio.

En la actualidad, el uso de big data y andlisis avanzado permite a las
organizaciones gestionar grandes volumenes de datos y obtener una
analitica de datos més precisa y accionable. Esto ha llevado al desarrollo
de indicadores de gestién mas sofisticados y personalizados, los cuales han
favorecido la claridad, exactitud y rapidez de la informacién.

5.3 Indicadores y su aplicacién en la Educacién Superior

Desde la vision de la de la gestion de las organizaciones, la Organizacién
internacional para la normalizacién define los indicadores como
"Herramientas de medicién utilizadas por las organizaciones para
evaluar la eficacia de sus procesos y el desempefio en relacién con sus
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objetivos establecidos. Los KPI proporcionan datos cuantificables que
permiten a las organizaciones tomar decisiones basadas en hechos y
mejorar continuamente sus operaciones" (Organizacién Internacional de
Normalizacién (ISO), 2015).

Para Evans R. y Lindsay M. (2015) los indicadores son herramientas que
permiten un suministro constante de datos precisos y oportunos en todas
las areas funcionales de las empresas, que proporcionan informacién en
tiempo real para la evaluacién, el control y la mejora de procesos, productos
y servicios, con el propésito de cumplir con los objetivos del negocio y las
necesidades cambiantes de los clientes. Los datos son representaciones
de hechos derivados de procesos de medicién. La medicién consiste en
cuantificar las dimensiones de desempefio de productos, servicios, procesos
y otras actividades empresariales. Los indicadores se refieren alainformacién
numérica resultante de estas mediciones. Los indicadores de gestién son
medidas utilizadas para determinar el éxito de un proyecto u organizacién.
Son establecidos por los lideres de la organizacién o proyecto y se utilizan
continuamente a lo largo del ciclo de vida para evaluar el desempefio y
los resultados. Los indicadores de gestién suelen estar relacionados con
resultados medibles, como las ventas anuales o la reduccién de los costos
de fabricacién.

El Balance Scorecard como una de las herramientas para la medicién de los
indicadores, subdivide estos en cuatro perspectivas: Perspectiva financiera:
mide los resultados finales que el negocio ofrece a sus accionistas,
incluyendo rentabilidad, crecimiento del ingreso, retorno sobre la inversion,
valor econémico agregado (VEA) y valor para los accionistas; Perspectiva
interna: se centra en el desempefio de los procesos internos clave que
impulsan el negocio, abarcando indicadores como niveles de calidad,
productividad, tiempo de ciclo y costos; Perspectiva del cliente: pone énfasis
en las necesidades y satisfaccion del cliente, asi como en la participacién de
mercado. Incluye niveles de servicio, indices de satisfaccién y recurrencia
del negocio; Perspectiva de la innovacién y el aprendizaje: orienta la
atencién hacia los fundamentos del éxito futuro, como las personas y la
infraestructura de la organizacién. Los indicadores clave pueden incluir
activos intelectuales, satisfaccién de los empleados, innovacién en el
mercado y desarrollo de habilidades (Montoya, 2011).
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Por su parte, desde la mirada de la gestion por procesos los indicadores
pueden subdividirse en indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad
(Gutiérrez Pulido, 2010).

Los indicadores de eficiencia se relacionan con la capacidad administrativa
de producir el maximo de resultados con el minimo de recursos, energia
y tiempo posible. Estos indicadores miden el tiempo invertido en la
realizacién de tareas y trabajos, como el tiempo de fabricacién o maduracién
de un producto, el nimero de piezas producidas por hora y la rotacién del
material. La eficiencia se define como la virtud y facultad para lograr un
efecto determinado. En economia, se entiende como el empleo de medios
de tal forma que satisfagan un maximo cuantitativo o cualitativo de fines o
necesidades humanas, manteniendo una adecuada relacién entre ingresos
y gastos.

Los indicadores de eficacia se relacionan con el impacto de lo que se hace,
del producto o servicio que se presta. Este tipo de indicadores se emplea
teniendo la base de que no basta con producir con un 100% de efectividad en
cantidad y calidad; es necesario que el producto o servicio sea el adecuado
para realmente satisfacer al cliente o impactar en el mercado.  La eficacia
esta estrechamente relacionada con la calidad en su sentido amplio, es
decir, la adecuacion al uso y la satisfaccién del cliente (Juran, 1990). Se
refiere a los resultados en relacién con las metas y el cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Para ser eficaz, se deben priorizar las tareas y
realizar ordenadamente aquellas que permitan alcanzarlos mejor y mas
rapidamente.

Por dltimo, los indicadores de efectividad son una relacién entre los
resultados logrados y los resultados propuestos, permitiendo medir el grado
de cumplimiento de los objetivos planificados. Estos se vinculan con la
productividad, ya que impacta en el logro de mayores y mejores productos
segun los objetivos establecidos; sin embargo, carece de la nocion del uso
de recursos.

Para presentar la aplicaciéon de los indicadores en organizaciones de tipo
educativo y mas enmarcadas desde la educacién superior, es necesario
tener en cuenta el concepto de calidad, pues desde este parte el marco de
las mediciones que quieren generarse a nivel de las organizaciones.
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SegunlaUNESCO (2007), aunque comunmente se asocia la calidad educativa
con la eficiencia y la eficacia, considerando la educacién como un producto
0 servicio que satisface a la comunidad, el mismo organismo sefiala que
estas dimensiones son importantes, pero no suficientes. De acuerdo con la
definicién de calidad adoptada por la UNESCO (2007, p. 27), la educacién de
calidad, como un derecho fundamental de todas las personas, se caracteriza
por el respeto de los derechos, la equidad, la relevancia y la pertinencia,
ademas de dos elementos operativos: la eficacia y la eficiencia.

De otro lado, en 2015, jefes de Estado y representantes de alto nivel
aprobaron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible durante la 702
Sesién de la Asamblea General de las Naciones Unidas. A pesar de las
polémicas, debate y cuestionamientos, este acuerdo internacional destaca
la colaboracién para mejorar la calidad educativa. La educacién es clave en
la Agenda 2030, con un obijetivo especifico (ODS 4) que busca "garantizar
una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje permanente para todos" hasta 2030. Este objetivo y sus
10 metas orientan a los paises hacia una agenda educativa sostenible.
(UNESCO - UIS, 2018).

Para el alcance de este objetivo, la UNESCO establece 10 metas con sus
respectivos indicadores que permitirdn evaluar el nivel de alcanzado en
periodos establecidos para este objetivo.

Desde la mirada de este documento de la UNESCO se destaca el uso de
indicadores como la herramienta empleada para la medicién del avance
obtenido en este objetivo, definiendo los indicadores como:

"son marcadores de cambio o continuidad que nos permiten, por
ejemplo, medir a trayectoria del desarrollo. En el marco de los ODS,
los indicadores describen de qué forma una unidad determinada
(un alumno, una escuela, un pais o una region) va progresando en
relacién con una meta especifica. Los indicadores del ODS 4 son
multifacéticos y muchos de ellos exigen nuevas metodologias,
definiciones y métodos de calculo, asi como cambios considerables
en los sistemas nacionales de reporte de datos, a nivel nacional e
internacional.”.
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Un elemento crucial es que las metas y objetivos deben definirse
soberanamente y no reducirse a lo recomendado por esta Agenda.

Generalmente para la educacién superior, los indicadores estan asociados
a estandares y criterios. En este punto vale la pena indicar que un criterio
es un requisito que debe cumplir una actividad, accién o proceso especifico
para ser considerado de calidad. El indicador por su parte sirve como guia
para controlar y evaluar el grado de cumplimiento de diversas actividades;
esto es, la manera especifica (normalmente numérica) en la que se mide
o valora cada uno de los criterios. Finalmente, los estandares de calidad
establecen los niveles minimos y maximos aceptables para un indicador.
Si el valor del indicador estd dentro de este rango, significa que se esta
cumpliendo con las expectativas y que el proceso transcurre conforme a lo
previsto. El estandar ademas establece el grado de cumplimiento exigible a
un criterio y determina el nivel aceptable de calidad en un proceso (Sanchez
Gutiérrez, 2012).

En lberoamérica, los paises adoptan diversos enfoques y modelos de
evaluacion institucional, que son aun mas variados que los observados en
la acreditacion de programas. Algunos paises como Argentina, se centran
en la evaluacion institucional orientada al mejoramiento continuo, mientras
gue otros ponen énfasis en la acreditacién institucional, la cual se enfoca
en cumplir con ciertos criterios o estandares para certificar la calidad de
las instituciones de educacién superior (IES) o para establecer normativas
restrictivas basadas en los resultados obtenidos (Strah, 2020).

Los procesos de acreditacion tanto de programas como de instituciones se
enmarcan en el cumplimiento de unos indicadores que son definidos por
las agencias acreditadoras. Por su parte, existen agencias que también
certifican procesos de calidad de IES y programas y enmarcan esta medicién
en indicadores. En la investigacion realizada por Partal, et al (2022) se
realizé una evaluacion de la identificacién de los principales indicadores de
medicion de la calidad de distintos organismos y agencias de evaluacion de
la calidad en la educacion superior, la cual se presenta en la siguiente Tabla:
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Tabla 5.1

Indicadores de medicion de la calidad de distintos organismos y agencias
(IES y programas educativos)

Dimensiones e indicadores
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Proyecto Inés X X X X X
(OCDE, 2004)
ENQA (2005) X X X X
(Europa)
CIHE-NEASCC X X X X X
(2007) (EEUU)
SACS (2006) (EEUU)
CHEA (2006) X X X X X
(EEUU)
USDE (2006) (EEUU X X
ABET (2006) (EEUU) X
HEFCE, 2007 X X X X X
(Inglaterra)
AQU (2007) X X X X
(Catalufia)
ANECA (2007) X X
(Espana)
UNESCO (2004) X X X X
SINAES (Brasil) X X
CNA (Colombia) X X X X X
CONAEVA (México) X
CIEES (México) X
SINAES (Costa Rica) X X X X
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CONAP (Chile)
CONEAU (Argentina)

Proyecto INES
OCDE

ENQA (Europa)

CIHE (EEUU)

NEASC (EEUV)
SACS (EEUV)
CHEA (EEUU)
USDE (EEUU)
ABET (EEUU)

HEFCE (Inglaterra)
AQU (Catalufa)

ANECA (Espafia)
UNESCO
SINAES (Brasil)

CNA (Colombia)
CONAEVA (México)

X X X X X

Fuente: (Partal et al., 2022)

International Indicators of Education Systems

Organizacion de Cooperacién y el Desarrollo
Econémico

European Network for Quality Assurance in
Higher Education

European Network for Quality Assurance in
Higher Education

New England Association of School and Colleges
Southern Association of Colleges and Schools
Council for Higher Education Accreditation
United Stated Department of Education

Accreditation Board for Engineering and
Technology

Higher Education Funding Council for England

Agencia Catalana para la Calidad del Sistema
Universitario de Catalufia

Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacion

Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura

Sistema Nacional de Acreditacion de la
Educacion Superior

Consejo Nacional de Acreditacién

Comisién Nacional de Evaluacién para la
Educacién Superior
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CIEES (México) Comités Interinstitucionales para la Evaluacién
de la Educacién Superior

SINAES (Costa Rica) Sistema Nacional de Acreditacion de la
Educacion Superior

CONAP (Chile) Comisién Nacional de Acreditacién de Postgrado

CONEAU (Argentina) Comisién Nacional de Evaluacion y Acreditacion

Universitaria

Como resultados importantes de esta revisién se puede identificar que las
propuestas de medicién de la calidad de las Instituciones de Educacién
Superior (IES) (Proyecto INES, ENQA, CIHE-NEASCC, SACS, HEFCE, AQU,
SINAES, CNA, CONAEVA, CIEES, SINAES, CONAP, CONEAU y UNESCO) se
centran principalmente en indicadores que definen la misién y la estructura
organizativa de las universidades. Estos indicadores abarcan procesos
educativos, ensefianza, capital humano, recursos, organizacién institucional
y rendimiento estudiantil.

Por otro lado, los sistemas dedicados a medir la calidad de los programas
(CHEA, USDE, ABET y ANECA) también utilizan estos indicadores, pero
ponen mayor énfasis en el rendimiento estudiantil, la organizacién del
programa educativo (oferta y desarrollo de programas), politicas de calidad
(acreditacién de programas), y el capital humano y los recursos (personal
docente e investigador).

En menor medida, algunas propuestas incluyen indicadores de investigacion
para evaluar la capacidad de la universidad para cumplir con sus funciones,
asf como su impacto en la sociedad y la vinculacién con el entorno. En
conjunto, todas estas propuestas evaluan directa o indirectamente los
recursos humanos, financieros y fisicos disponibles en las universidades
para el cumplimiento de sus funciones.

De otro lado, en la década de 1980, con la expansién masiva de la educacion
superior a nivel mundial, surgié la diversificacién del entorno académico,
la competencia y la comercializacién de la educacién universitaria, lo que
llevo a las instituciones de educacién superior (IES) a sentir la necesidad de
demostrar su calidad. Este ambiente competitivo ha impulsado numerosas
iniciativas para desarrollar metodologias e instrumentos de evaluacién de
la calidad que permitan una comparacién entre las IES y los paises, con la
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posterior difusiéon de los resultados a través de rankings internacionales
(Quiles y De Gracia, 2015).

Estos rankings surgen como una combinacién de indicadores, apoyados
principalmente en indicadores de investigacién que analizan la bibliometria
o cibermetria, y otros que emplean encuestas de opinién en los que basan
sus resultados y los combinan (Partal et al., 2022). Sin embargo, estos
rankings han dejado grandes preguntas frente a la verdadera calidad de
las IES y tal como se presenta en la Declaracién de Expertos comisionada
por la Universidad de Naciones Unidas UNU (Barsky, 2024). En dicha
declaracién, se presenta que los rankings son establecidos por empresas
privadas que generan de esto un negocio lucrativo y exponen nueve
razones por las cuales los rankings universitarios son problematicos: 1. Los
rankings universitarios son conceptualmente invalidos, dado que estos no
pueden capturar de manera precisa y adecuada la calidad y el valor de las
universidades; 2. Las clasificaciones universitarias mundiales se basan en
datos y métodos defectuosos y poco transparentes, planteados por juicios
subjetivos obtenidos de muestras aleatorias que no son suficientemente
representativas; 3. Las clasificaciones universitarias mundiales estan
sesgadas hacia la investigacién, las materias STEM y los académicos y
universidades de habla inglesa, esto se deriva de un examen realizado
en el cual las metodologias empleadas muestran énfasis en la métrica de
investigacién, en materias de ciencia, tecnologia y matematicas y estan
sesgadas hacia los paises, instituciones y revistas de habla inglesa; 4. Las
clasificaciones universitarias mundiales tienen un sesgo colonial y acenttan
las desigualdades globales, regionales y nacionales, esto porque los criterios
y métodos empleados en las clasificaciones universitarias globales reflejan
perspectivas, estandares y tradiciones que benefician a las universidades del
hemisferio norte mas ricas, antiguas, grandes e intensivas en investigacion.
Esto refuerza diversas desigualdades y prejuicios arraigados en las historias
coloniales; 5. Los rankings universitarios mundiales socavan el desarrollo
de la educacién superior como institucién global, esto se da porque el
enfoque en el desempefio individual de las universidades desvia la atencién
del sector de educacién superior en su totalidad. En lugar de promover la
responsabilidad compartida y la cooperacidn, las clasificaciones motivan a
las universidades y al personal académico a competir y priorizar actividades
gue mejoren sus propias posiciones, lo cual limita su contribucién al sistema
educativo de manera colaborativa; 6. Las clasificaciones universitarias
mundiales presionan a las Instituciones de Educacién Superior para que se
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adapten a ciclos de evaluacién frecuentes y de corto plazo, esto hace que se
consuman recursos en el corto tiempo y que no se proyecten en metas que se
logren en medianos plazos; 7. Los rankings universitarios globales producen
una ansiedad reputacional que afecta negativamente el comportamiento
universitario, esto derivado de que la preocupacién constante y exagerada
por las clasificaciones a menudo genera ansiedad y estrés dentro de las
universidades, lo que puede provocar comportamientos desviados, como
incentivar a los cientificos a publicar en revistas de alto impacto o priorizar las
citas en la contratacién de personal académico. Ademas, puede llevar a las
instituciones a descuidar su misién original, enfocarse excesivamente en la
marca institucional y recurrir a la manipulacién o fabricacién de datos y otras
formas de fraude; 8. Los rankings universitarios mundiales son extractivos
y explotadores, como ejemplo se tiene que los principales clasificadores
a nivel mundial son mayormente empresas privadas, cuyo interés en la
educacion superior estd motivado, o al menos fuertemente influenciado, por
la maximizacién de las ganancias. Esta situacién los alinea estrechamente
con grandes editoriales como Elsevier, Clarivate, Wiley y Springer, que en
las Ultimas décadas han evolucionado hacia empresas de analisis de datos
con margenes de beneficio en aumento; 9. Los clasificadores universitarios
tienen un conflicto de intereses, esto porque las empresas que realizan
esta clasificacion, aunque aseguran ofrecer una evaluacion imparcial del
desempefio de las universidades, su principal objetivo es vender publicidad
y productos relacionados con el desempefio a las mismas instituciones
que estan evaluando. Este conflicto de intereses se ve exacerbado por
la falta de transparencia necesaria para garantizar algun nivel basico de
responsabilidad y escrutinio publico sobre sus operaciones. Al proporcionar
servicios de consultoria a gobiernos y otras partes interesadas, los
principales clasificadores a nivel mundial también pueden fortalecer ain
mas su prominencia y rol en el sector.

Los autores de este capitulo comparten la mirada presentada por esta
declaracién de expertos, planteando que los indicadores no sélo se pueden
dar en funcién de datos estadisticos de productividad académica, sino que
deben ser observables desde la diversidad de los procesos organizaciones
y desde la naturaleza y filosofia propia de cada institucién y regién en la cual
la IES genera su actuacién. De otro lado, estos rankings no pueden desviar
la verdadera misién que los indicadores deben tener, para fomentar la
calidad educativa, y el impacto del relacionamiento de las IES con el sector
productivo de cada pais. La acogida de las IES de estos rankings obedece a
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un sometimiento a la corriente hegemonica, ideoldgica, politica y cultural y
la pérdida del pensamiento critico.

5.4 Perspectivas de los indicadores de calidad en la
educacion superior

Como lo plantean Gémez-Sevilla y Sanchez-Mendoza (2013), la realidad
de un sistema educativo es extremadamente compleja, lo que dificulta
gue un solo indicador pueda captarla en su totalidad. La evaluacién de
la calidad y productividad de las instituciones educativas requiere una
variedad de indicadores que aborden sus multiples dimensiones. Aunque
es relativamente sencillo medir aspectos como el nimero de docentes,
alumnos o libros en la biblioteca, y construir indicadores como la proporcién
de alumnos por docente o libros por alumno, es mucho mas complejo
evaluar otros aspectos esenciales, pero menos tangibles, como el logro
efectivo de los objetivos curriculares tanto en el &mbito cognitivo como, atin
mas desafiante, en el afectivo.

Los indicadores son atractivos por su claridad, pero su limitacion reside en la
dificultad para capturar con precisién las complejidades de las interacciones
gue tienen lugar en el proceso educativo. Por lo tanto, mientras es factible
proponer indicadores para evaluar la calidad y productividad en algunas
areas, en otras, debido a su naturaleza altamente subjetiva, resulta
impracticable establecer indicadores y estandares precisos.

Es por esto que, en procesos de educacién los indicadores cualitativos y
mixtos, juegan un papel importante para la evaluacion de los procesos. Los
indicadores cualitativos apoyan en la medicién de resultados intangibles o
abstractos de cada uno de los procesos que se generan a nivel de la IES.
Los indicadores cualitativos adoptan un enfoque naturalista, lo que implica
que estudian los procesos tal como se desarrollan de manera natural.
Este enfoque permite explorar mas alld de los resultados predefinidos y
esperados, capturando lo inesperado, el impacto diferencial y los cambios
reales que emergen como resultado del proyecto (TolaData, 2023).

La evaluacion cualitativa es holistica, lo que significa que considera
el proyecto en su totalidad operativa. Este enfoque permite al equipo
comprender y analizar el proyecto desde diversas perspectivas. La
perspectiva holistica es crucial para captar las multiples dimensiones de un
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proyecto de desarrollo, incluyendo detalles contextuales, dindmicas entre
participantes, interacciones con otros proyectos, actividades, patrones de
comportamiento, y la naturaleza de las relaciones entre grupos, individuos u
organizaciones. Por lo tanto, las evaluaciones cualitativas son especialmente
adecuadas para seguir el progreso de proyectos, contextos y objetivos que
son innovadores, complejos, polifacéticos o multidimensionales, los cuales
no se pueden medir facilmente Unicamente con métodos cuantitativos
(Hernandez Barbosa y Moreno Cardozo, 2007).

Por su parte los indicadores hibridos contienen elementos de datos
cuantitativos como cualitativos y presentan tanto la escala como la
profundidad del cambio, estos a su vez pueden captar datos de conceptos
multifacéticos como la eficiencia, la participacién, entre otros, y permite
generar reportes bajo descripcién numérica.

La naturaleza de los procesos que se desarrollan en las IES dificilmente
podrian clasificarse como cualitativos o cuantitativos, por lo que es
mejor considerarlos mixtos; ademas, la estructura organica, los roles y
los compromisos que se adquieren en cada proceso, llevan a considerar
como importante la complejidad que se encierra en la educacién superior,
pero también la capacidad para llegar hasta la esencia misma que es el
estudiante formado, y su relacién con el docente y demas partes interesadas
internas y externas.

Lageneracién deindicadores en la IES debe considerar las partes interesadas
pertinentes para su formulacién, evaluacién y seguimiento, con el propdsito
de lograr cambios sociales sostenibles. Esto implica que actores sociales
como el sector productivo, las instituciones de |+D+i, y la sociedad en
general deben tener participacion en la estructuracion de estos indicadores
siguiendo los lineamientos de interés de cada pais y regién.

En el marco de esta dinamica se genera un compromiso a que los actores no
queden desvinculados de los procesos que se generan en la IES, sino que,
para el logro de los resultados deseados, ellos deben tener representacion
no sélo a nivel de evaluacién, sino también a nivel de producciény del hacer
en los diferentes ejes misionales de la institucion.
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6.1 Introduccion

Las instituciones de educacion superior (IES), como generadoras de
conocimiento, juegan un importante papel en los sistemas nacionales,
regionales y locales de innovacién. De ahi la importancia de su activa
participacién en los procesos de transferencia del conocimiento a otros
sectores de la sociedad y en las redes de investigacién e innovacion. Estos
elementos estan incluidos en la llamada "tercera misién" universitaria, junto
a la docencia y la investigacién, que es promovida cada vez mas por los
gobiernos como contribucién al desarrollo socioeconémico de las naciones
(Rossi y Rosli, 2014). Estos elementos han ganado fuerza en la actual
""sociedad del conocimiento”, donde este se considera un activo intangible
fundamental para el desarrollo econémico (Vélez-Roldn y otros, 2020).

Diferentes denominaciones reciben las actividades de "vinculacién con
la sociedad" o "extensién universitaria", que de una u otra forma reflejan
la forma en que las IES comparten conocimiento con diferentes actores
sociales y participan en la creacién y aplicacién de nuevo conocimiento a
través de la investigacion y la innovacién abiertas, todo ello para contribuir
al desarrollo econémico y social de su entorno, aumentando la capacidad
innovadora local, lo que ha sido recogido en diversos estudios empiricos
(Valero y Van Reenen, 2019).

Para Torres Salazar y otros (2020), la extension universitaria "engloba a
todas las actividades que se realizan en esta tercera funcién sustantiva de las
universidades como son la creacién artistica, la comunicacién y divulgacién
de las ciencias, las humanidades y las artes y la cooperacién interinstitucional
entre otras" (pag. 6). De esta forma, abarca a la vinculacién universitaria, la
cual "permite llevar el conocimiento mas alla de la universidad, creando asf
relaciones con diversos sectores de la sociedad para satisfacer mediante la
ciencia y la tecnologia necesidades que son demandadas" (pag. 3).

La vinculacién social (VS) estd relacionada con la pertinencia de las IES
en relacion al contexto socio-econdmico en el cual se desarrollan, para
dar respuesta a las necesidades de diferentes sectores sociales (Tamayo
Arellano y otros, 2020). Esto se realiza a partir de la implementacién de
diferentes estrategias y la realizacién de proyectos de VS a través de los
cuales se transfiere y genera conocimiento en el marco de la innovacién
abierta con enfoque social.
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La transferencia de conocimiento (TC) comprende los diferentes procesos y
canales mediante los cuales el conocimiento, las habilidades y las personas
expertas son transferidas desde las instituciones intensivas en conocimiento
aaquellos que los necesitany utilizan en diferentes sectores de la produccién,
los servicios y la comunidad. El propdsito de la TC es estimular y facilitar
la innovacidn, por lo que surge el interés por conocer la mejor manera de
transferir el conocimiento de las IES a la sociedad y cémo estas colaboran
con la industria de la forma mas exitosa (Awasthy y otros, 2020).

Vélez-Rolén y otros (2020) argumentan que la colaboracién universidad-
industria en comunidades de innovacién abierta (IA) posibilita el intercambio
y uso del conocimiento tacito, el aprendizaje colectivo, la solucién de
problemas y contribuye a identificar oportunidades de innovacién. Los
autores basan sus hallazgos en un estudio empirico de las percepciones de
los estudiantes y docentes participando en estas comunidades.

Por otra parte, Castellaro y otros (2016) sostienen que, para facilitar,
promover y estimular los vinculos entre los componentes de los sistemas de
innovacion, en las IES se crean diferentes estructuras de interfaz que articulan
las necesidades y demandas de conocimiento. Estas estructuras pueden
denominarse Oficinas de Transferencia de los Resultados de Investigacion,
Oficinas o Unidades de Vinculacién y/o Transferencia Tecnolégica.

Producto del creciente interés que despiertan las actividades de TC e IA de
las IES como contribucidn al crecimiento econémico, es importante evaluar
su desempefio en estas actividades, para lo cual se requiere establecer
indicadores de medicion.

En los procesos de evaluacion de las IES por las agencias encargadas
de evaluar la calidad en la educacién superior, se incluyen indicadores
relacionados con la extensién-vinculacion social. Un referente en este sentido
es eldenominado Manual Iberoamericano de Indicadores de Vinculacion de la
Universidad con el Entorno Socioeconémico (Manual de Valencia), elaborado
por un grupo de expertos convocados por el Observatorio Iberoamericano
de la Ciencia, la Tecnologia y la Sociedad de la Organizacién de Estados
Iberoamericanos (OCTS-OEIl) y la Red Iberoamericana de Indicadores de
Ciencia y Tecnologia (RICYT). Este Manual aporta un concepto abarcador
sobre las actividades de vinculacion, como aquellas relacionadas con:
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a) la generacién de conocimiento y el desarrollo de capacidades
en colaboracién con agentes no académicos y la elaboracién
de marcos legales y culturales que orienten la apertura de las
universidades hacia su entorno;

b) el uso, aplicacién y explotacién del conocimiento y de otras
capacidades existentes en la universidad fuera del entorno
académico, asi como la capacitacién, la venta de servicios, el
asesoramiento y la consultoria, realizados por las universidades
en su entorno. (OCTS-OEIl y RICYT, 2017, pag. 11)

El objetivo de este trabajo es proponer un sistema de indicadores para la
medicién del desempefio de las IES en los procesos de transferencia de
conocimiento y de innovacién abierta en cumplimiento de la tercera misién
universitaria. Para ello, se realizé el andlisis de la literatura relevante sobre
el tema, fundamentalmente de los ultimos 15 afios, disponible en acceso
abierto. Ademas, se discutieron los hallazgos de la revisién en un equipo
de profesores-investigadores de tres universidades, dos de Cuba y una de
Colombia, con experticia en el tema, a partir de su participacién en estudios
sobre los procesos investigados.

La importancia de contar con un sistema de indicadores para la medicién
de los procesos de transferencia de conocimiento y de innovacién abierta
en las |ES radica en la posibilidad de establecer estrategias de mejora de
la vinculacién con la sociedad, a partir de una autoevaluacién detallada del
desempefio en este ambito.

6.2Lainnovaciénabiertaylatransferenciadelconocimiento

El Manual de Oslo, publicado por la Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econdémico (OECD), es la principal fuente internacional de
definiciones sobre innovaciones y directrices para la recopilacién y uso de
datos sobre innovacién industrial. ELl Manual define la innovacién como "un
producto o proceso (o combinacién de ellos) nuevo o mejorado que difiere
significativamente de los productos o procesos anteriores de la organizacién
y que ha sido puesto a disposicién de usuarios potenciales (producto) o
puesto en uso por la organizacion (proceso)" (OCDE/Eurostat, 2018, pag.
20).
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Tradicionalmente el concepto de innovacién incluia la innovacién de
productos y procesos, tipicamente asociada al desarrollo o aplicacién de
nuevas tecnologias (innovaciones tecnoldgicas). Sin embargo, este punto
de vista habia sido criticado por no incluir la innovacién en los servicios,
en nuevas y mejoradas rutinas comerciales, en las relaciones externas y el
marketing (Schmidt y Rammer, 2007). La cuarta edicién del Manual de Oslo
reduce la definicién anterior basada en cuatro tipos de innovaciones (de
producto, de proceso, organizativas y de marketing), a dos tipos principales:
innovaciones de producto e innovaciones de procesos de negocio.

Ademas, se definen las actividades de innovacién, que "incluyen todas
las actividades de desarrollo, financieras y comerciales realizadas por una
empresa que tienen como objetivo dar como resultado una innovacién”
(OCDE/Eurostat, 2018, pag. 20).

Un enfoque mas amplio es el de las normas de la serie ISO 56000, que
plantea que la innovacién se refiere a un objeto (item o entidad) nuevo o
cambiado que crea o redistribuye valor, considerandose como objeto
cualquier cosa que pueda percibirse o concebirse. Se considera que la
novedad o el valor de la innovacién son relativos y se determinan por la
percepcién de la organizacion y de las partes interesadas pertinentes, por
lo que su efecto debe ser significativo para quien lo percibe. Los objetos
en este concepto pueden ser materiales, inmateriales o imaginarios y
como ejemplos pueden citarse: los productos, los servicios, los procesos,
los métodos y modelos, los sistemas y las organizaciones (International
Organization for Standardization, 2020).

La norma ISO 56000:2020 también hace referencia a los procesos de
innovacion que “generalmente consisten en un conjunto de actividades
interrelacionadas o que interactian y que son ejecutadas de manera iterativa
en un orden no lineal, con el objetivo de lograr innovaciones" (International
Organization for Standardization, 2020, pag. 18).

El actual Manual de Oslo identifica ocho tipos de actividades de innovacién,

que las organizaciones pueden emprender con el fin de lograr una
innovacién. Estos son (OCDE/Eurostat, 2018, pag. 20):
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+  actividades de investigacién y desarrollo (I+D);

« ingenieria, disefio y otras actividades laborales creativas;
« actividades de marketing y valor de marca;

+  actividades relacionadas con la propiedad intelectual (PI);
+  actividades de formacién de empleados;

«  actividades de desarrollo de software y bases de datos;

«  actividades relacionadas con la adquisicién o arrendamiento de
activos tangibles;

+  actividades de gestion de la innovacion.

Armbruster y otros (2008) definieron la innovacién organizacional como el
uso de nuevos conceptos y practicas de gestion y trabajo y diferenciaron
las innovaciones organizativas en innovaciones organizativas estructurales
e innovaciones organizativas de procedimiento, que afectan las rutinas,
procesos y operaciones de una empresa y pueden influir en la velocidad
y flexibilidad de la produccién. o la calidad de la produccién. Sin embargo,
en la practica, la mayoria de los proyectos organizacionales innovadores
se centran en diferentes aspectos de las estrategias comerciales al mismo
tiempo.

Un concepto de gran importancia en el contexto latinoamericano es el
de innovacién social, que se refiere a aquellos desarrollos novedosos en
practicas sociales y organizacionales, cuya principal motivacion es la
mejora directa del bienestar humano, a diferencia de los movimientos de
bienestar, que surgen como consecuencia secundaria de las innovaciones
impulsadas por la busqueda de beneficios (Van der Have y Rubalcaba,
2016). El centro de estas innovaciones es la mejora de la calidad de vida, a
partir de soluciones novedosas con la participacién de la propia comunidad
beneficiaria del cambio, contando con las capacidades y oportunidades del
territorio, mediante la gestién colectiva del conocimiento (NUfez Jover y
otros, 2017).
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Se reconoce que la innovacién social es un modelo de cambio no solo como
resultado de la implementacién de politicas publicas, "sino ademas dentro
de sus comunidades locales y organizaciones por medio de programas
innovadores y procedimientos de organizacion" (Maestre Matos y otros,
2021, pag. 14). La innovacién social se manifiesta de diferentes formas,
como pueden ser nuevos conceptos, estrategias, modelos, procesos,
métodos, herramientas, productos o servicios, practicas (Gleason Rodriguez
y otros, 2022). Por su caracter abierto y social, estas innovaciones requieren
de formas especificas para medir sus impactos (Rubalcaba y otros, 2017;
Valencia Bonilla y Guerra Bretafia, 2020).

Lainnovacién social contiene tres perspectivas interrelacionadas (Rubalcaba
y otros, 2017):

. Dimensién "contenido/producto”, referida a la satisfaccién de
una necesidad humana.

. Dimensidén “proceso"”, que involucra cambios en las relaciones
sociales y en el grado de participacién, para la satisfaccién de
las necesidades sociales, por ejemplo, de grupos en situacién de
exclusion o vulnerables.

. Dimensién "empoderamiento”, que incluye la capacitacion
social o politica y la estimulacion del conocimiento del derecho a
la participacién y a la satisfaccién de las necesidades humanas.

Desde la VS de las IES también se maneja el "enfoque socio democratico
en las comunidades en el que se pretende conocer las necesidades locales
y dar solucién desde la misma participacién de los habitantes” (Marin-
Figuera & Manjarrés-Zambrano, 2022, pag. 72). Para ello, se trabaja desde
lo curricular en la incorporacién de los elementos del entorno social y el
desarrollo sociohistérico de la comunidad, la interculturalidad y la equidad
de género. A partir del curriculo contextualizado e intercultural, la VS se
enlaza con la formacién universitaria, poniendo a los estudiantes en contacto
con la realidad social y los contextos, de forma tal que se generen soluciones
a los problemas sociales desde el campo de estudio de la carrera que
cursan. De esta forma de desarrollan competencias disciplinares, laborales
y transversales en los estudiantes, para que contribuyan al desarrollo
socioeconémico de la comunidad (Gleason Rodriguez y otros, 2022).
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Las innovaciones pueden ser intra-organizacionales, cuando solo afectan las
estructuras y procesos internos de la organizacién, o inter-organizacionales
0 abiertas, que involucran a otros actores, tales como: proveedores,
clientes, aliados y otras partes interesadas. De esta forma, las innovaciones
abiertas son el resultado de actividades de transferencia de conocimiento,
cocreacion y colaboracion, que pueden realizarse en redes, conglomerados
0 ecosistemas de innovacién (Valencia Bonilla, 2020). Las IES son un nodo
importante en estas redes de conocimiento e innovacién abierta.

Para Mochnacs y otros (2024), la colaboracién universidad-industria abarca
asociaciones estructuradas para la investigacién-desarrollo (1+D), redes
de conocimiento centradas en IES y centros de investigacién conjuntos.
Ademas, existen otras interacciones entre las IES y otros actores sociales,
como la prestacién de servicios y de infraestructuras de I+D, spin-offs®
académicos, start-ups’, pargues cientificos y tecnoldgicos. Ademas, las IES
pueden realizar investigaciones patrocinadas por la industria. Por lo general,
las politicas publicas, incluidos los Sistemas Nacionales de Innovacién
incentivan estas colaboraciones. Todos estos son ejemplos de actividades
de investigacién e innovacién abiertas, donde se genera y transfiere
conocimiento.

Huggins y otros (2020) analizan la relacién existente entre la posicion
que ocupan las IES en las redes universidad-industria y su participacion
en la innovacion abierta en el Reino Unido. Ellos concluyen que mientras
mas centrada en la IES estd la red, mayor es la participaciéon de estas en
actividades de tipo spin-off y la participacién mediante contratos en
proyectos con financiacién externa. Por otra parte, la proteccién de la
propiedad intelectual (patentes) esta relacionada negativamente con la
centralidad de las IES, definida como su importancia y prominencia, en las
redes de innovacién abierta con la industria.

Existe una apreciable evidencia de los multiples canales mediante los cuales
ocurre la TC entre la universidad y la industria (Guerra Bretafa y otros, 2017).

6 Spin-off: Empresa u organizacién nacida como extension de otra mediante la separacion de una
divisién subsidiaria (universidad, centro de investigacién o empresa).

7 Start-Up: Empresa de nueva creacién (emergente).
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La forma mas comun es el empleo de los graduados, pero existen otras
formas de interaccién, como son la investigacién colaborativa, por contrato
0 en redes de conocimiento, las consultorias y las actividades de formacion.
Otros canales de TC involucran la ciencia abierta (publicaciones, eventos) y
la transferencia de la propiedad intelectual (licencias y patentes). Mediante
las actividades de formacién la industria obtiene beneficios por el aumento
de las competencias de sus empleados y el acceso a diferentes maneras de
solucionar los problemas de la organizacion.

Bierly y otros (2009) conciben la TC organizacional en dos etapas. En primer
lugar, elconocimiento se transfiere desde unafuente externaalaorganizacién
(adquisicién y asimilacién). En segundo lugar, el conocimiento transferido
se aplica en la organizacién para el desarrollo de nuevas capacidades
(exploracién) o para mejorar las capacidades existentes (explotacién). Las
dos etapas estan vinculadas por "mecanismos de integracién social" como
resultado de vinculos informales o mas formalmente a través de estructuras
organizativas (Jones, 2006). Ademas, se reconoce que "la habilidad de
adquirir un conocimiento, gue no estd relacionado con las dreas de experticia
habituales de la organizacién, e incorporarlo efectivamente a las practicas
de la organizacién, depende de la capacidad de absorcién de la misma"
(Valencia Bonilla, 2020, pag. 24).

No solo la industria o la comunidad se beneficia de la TC desde la
academia, sino que los investigadores también obtienen una positiva
retroalimentacién por la generacién de nuevas ideas y motivaciones para
los proyectos de investigacién e innovacién (Evans y otros, 2023). La
consultoria organizacional es una forma de TC donde ocurre un aprendizaje
y construccién de conocimiento, que aporta valor no solo a la organizacién
objeto de la consultoria, sino también al equipo consultor (Sosa Vera y otros,
2017).

Fabianoy otros (2020) realizan una distincién entre los canales y los procesos
de la TC. Ellos consideran que los canales son medios unidireccionales
a través de los cuales el conocimiento codificado es transferido con baja
participacién de la organizacion receptora. Por otra parte, los procesos son
configuraciones sociales multidireccionales en las cuales la TC ocurre con
una amplia participacion.
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Las redes de colaboracidon entre las IES, también representan un canal de
TC colaborativo, donde se produce el intercambio de conocimientos y la
cocreacion, como una forma también de investigacion e innovacién abiertas
(Valencia Bonilla y otros, 2024).

Como fue mencionado, tanto la innovacién abierta como la transferencia del
conocimiento, son elementos inherentes a la tercera misién universitaria,
por lo que se requiere contar con indicadores para su medicion.

6.3 Modelos e indicadores para la evaluacién de lalA y la
TC

Establecer indicadores apropiados para medir la IA 'y la TC de las IES a la
sociedad es una tarea compleja producto de la variedad y especificidad
de estas actividades, asi como las dificultades para identificar y medir los
impactos. Entre los indicadores propuestos para medir la TC con el propdsito
de generar innovacion estan: ingresos por trabajos a otras entidades con alto
valor afadido, cantidad de patentes solicitadas, licencias concedidas, spin-
off originadas por la universidad, existencia de una incubadora de empresas
y cantidad de empresas en estas (Palomares y Garcia, 2011).

Rossi y Rosli (2014) analizan las limitaciones de algunos enfoques para
medir el desempefio de la TC universidad-industria y sobre esta base
identifican los indicadores que consideran mas apropiados, tomando en
consideracién el amplio espectro de formas e impactos vinculados a estos
procesos que pueden manifestarse en diferentes IES. Para ello, establecen
las dimensiones que estos autores consideran deben tenerse en cuenta al
intentar medir el desempefio en TC de las IES de manera justa y precisa.
Estas dimensiones son:

+ la variedad de actividades de TC que realizan las IES, que no son
las mismas en todas, sino que dependen de las carreras que se
ofertan;

+ lavariedad de los impactos, ya que centrarse solo en indicadores
econémicos cuantitativos puede dejar en desventaja a aquellas IES
que transfieren conocimientos cuyo impacto social y econémico
no se refleja con precisién en resultados mensurables. Ademas,
los ingresos que recibe una universidad por TC no reflejan
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necesariamente el impacto de sus actividades, ya que el valor
monetario que se percibe por las actividades de TC, en muchos
casos esta influenciado por el prestigio de la universidad, el sector
a donde se transfiere el conocimiento y las caracteristicas de los
beneficiarios;

» comparabilidad entre instituciones, se refiere a que los resultados
de las mediciones pueden verse afectados por las caracteristicas
de las IES como el tamafio y sus temas de investigacién e
innovacion;

+ incentivos conductuales, se plantea que el sistema de indicadores
deberia estructurarse de tal manera que se evite la creacién
de incentivos implicitos indeseables, que limiten las formas
mas efectivas de TC, segun las especificidades de las IES, y la
necesaria complementariedad de la docencia y la investigacion
con la extensién universitaria/vinculacién social/innovacién.

Para evaluar la vinculacién universidad-sociedad, D'Este y otros (2014),
proponenindicadores de actividad y de impacto. Los indicadores de actividad
evaluan como las IES se orientan a la cooperacién con la comunidad, a
través de: las politicas institucionales, la dotacién de recursos y estructuras
y la formalizacién de los procesos de vinculacién, mediante la regulacién y
la documentacion. El segundo grupo de indicadores mide el impacto social
y econémico, abarcando:

+ Comercializacién de tecnologia.
*  Emprendimiento.
+ Asesoramiento y consultoria.
+ Colaboracién en investigacién con entidades no académicas.
+ Difusién no académica.
Peinado y otros (2015), por su parte, para evaluar la VS emplean indicadores

cuantitativos en nimeros absolutos, los cuales no posibilitan la comparacién
entre IES, ya que no toman en consideracién la cantidad de estudiantes ni
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profesores, como base para establecer un indicador relativo comparable. De
esta forma, como parte del capital intelectual relacional de la universidad
proponen los siguientes indicadores (expresados numéricamente):

+ Convenios de cooperacién académica.

+ Convenios especificos de vinculacién.

+ Contratos de vinculacién.

+ Servicios de vinculacion.

+ Patentes registradas.

« Tecnologias desarrolladas en la IES transferidas a la industria
mediante contrato.

+ Informes de proyectos de investigacion o de vinculacién
aprobados por el contratante.

Ademas, proponen otros indicadores (también en nimeros absolutos), que
corresponden a actividades de TC/IA, como parte del capital intelectual
estructural de la IES, entre ellos (Peinado y otros, 2015):

 Disefios, construccion y prueba de prototipos y modelos.
 Disefios, construccién y funcionamiento de plantas piloto.
+ Alternativas para productos o procesos ya existentes.

+ Disefios de nuevos productos o procesos.

Castellaro y otros (2016) plantean un modelo de evaluacién de las practicas
de extension, vinculacién y/o transferencia tecnolégica con mas de 200
indicadores, con el propdsito de conocer el grado y tipo de vinculacién, los
resultados que producen y los impactos que generan. Estos indicadores se
estructuran en tres niveles (Tabla 6.1). Los indicadores propuestos resultan
de interés por abarcar los diferentes procesos a través de los cuales se
realiza la TC, sin embargo, su cantidad es excesiva para considerarse una
herramienta eficaz de gestion.
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Tabla 6.1

Indicadores de extension, vinculacion y/o transferencia tecnolégica

ivel

ler nivel

2do nivel

3er nivel

Como fue sefialado, un referente importante en el contexto iberoamericano
es el Manual de Valencia (OCTS-OEly RICYT, 2017), que establece indicadores
para la gestién de los procesos de vinculacion universidad-sociedad,

de indicadores
Indicadores estructurales u organizacionales

Indicadores globales de actividades de extension, vinculacién
y/o transferencia tecnoldgica

Indicadores de la dimensién Recursos Humanos

1: I+D en convenio con entidades no académicas

2: Integracién con terceros de figuras juridicas para la produccién

de bienes y/o servicios tangibles o intangibles

3: Participacion activa de la universidad en la gestién de los
distintos tipos de aglomeraciones productivas

4: Movilidad del personal
5: Pasantias
6: Cursos y actividades de extension

7: Participacién en programas o redes interinstitucionales, con
organizaciones de caracter no académico

8: Actividades de promocién para la generacién de emprendi-
mientos

9: Asesoramiento y servicios de consultoria

10: Servicios técnicos y uso de infraestructura

11: Puesta en valor de los resultados de los procesos de genera-

cién de conocimientos promovidos en la universidad

12: Difusién no académica

Nota: Elaboracién propia a partir de Castellaro y otros (2016)

‘ Cantidad
17
30

15
17
13

12

25

18

19

considerando indicadores de actividad, de resultados y de impacto.

Los indicadores de actividad miden el esfuerzo de las universidades
orientado a la interaccién con la comunidad, mientras que los
indicadores de resultados miden el resultado de dichos esfuerzos
en términos de metas alcanzadas. Los indicadores de impacto
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remiten a las transformaciones econémicas y sociales producidas
en el entorno atribuibles a las actividades de vinculacion. (OCTS-OEI
y RICYT, 2017, pag. 14)

Sin embargo, considerando que la medicién de los impactos, por lo
general, escapa de las posibilidades de las IES, ya que estos se manifiestan
fuera de su contexto institucional, el Manual refuerza la medicién de los
indicadores de actividad y resultados, agrupandolos en tres bloques (Tabla
6. 2): caracterizacion institucional, indicadores de las capacidades para las
actividades de vinculacién (aquello con lo que cuentan las IES) e indicadores
relativos a las actividades de vinculacién propiamente (lo que las IES hacen
para la generacién de conocimiento y desarrollo de capacidades en su
entorno). Estas actividades corresponden a los diferentes canales de TC
universidad-sociedad.

Tabla 6.2

Compendio de los indicadores del Manual de Valencia para la medicion de
la vinculacion social de las IES

Tipologia ‘ Indicadores ‘ Meétricas
. Caracterizacién Estructura organizacional Cualitativo
institucional
Trayectoria histérica Cualitativo
Poblacién universitaria Cuantitativo
Recursos financieros Cuantitativo
Dimension y orientacion de la 1+D Cuali-cuantitativo
Il. Capacidades para | Desarrollo institucional Cualitativo
las actividades de
vinculacién
Produccién cientifica Cuali-cuantitativo
Propiedad intelectual Cuantitativo
Comercializacién de infraestructura fisica Cuantitativo
(ingresos)
Emprendimiento (creacién de empresas) Cuali-cuantitativo
lll. Actividades de |+D contratada con entidades no académi- Cuali-cuantitativo
vinculacién cas
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I+D en colaboracién con entidades no Cuali-cuantitativo

académicas

Asesoramiento y consultoria Cuali-cuantitativo
Practicas en entidades no académicas Cuali-cuantitativo
Cursos y actividades de formacién Cuali-cuantitativo
Alineamiento curricular Cuali-cuantitativo
Actividades de extension Cuali-cuantitativo
Cooperacion al desarrollo Cuali-cuantitativo
Difusién no académica Cuali-cuantitativo
Participacién en redes Cuali-cuantitativo

Nota: elaboracién propia a partir del Manual de Valencia (OCTS-OEl y RICYT, 2017)

Los indicadores del primer blogue muestran las caracteristicas de la IES que
facilitan y condicionan la existencia y desarrollo de la VS en la institucién.
Dentro de este bloque, los aspectos medibles en el indicador Dimensidn y
orientacién de la investigacién y desarrollo (1+D) incluyen:

«  cantidad de personal (investigadores, becarios y técnicos),

+ distribucién segun género, areas disciplinarias y campos de
aplicacion,

« cantidad de investigadores en relacién al nimero de docentes,

* montos ejecutados en I+D y su distribucién segun areas
disciplinarias, campos de aplicacion y tipo de gasto (corriente y
de capital).

Para su medicion se distinguen dos tipos de capacidades: las vinculadas
al conocimiento existente en la universidad y las relacionadas con la
infraestructura fisica y la estructura organizativa de las IES. Respecto al
Desarrollo institucional se evalian elementos como: prioridad que se le da
a la VC en la universidad; relacion de la VC con los sistemas de seleccion
y de promocién del personal; recursos dedicados a las actividades de VS
(proyectos, proteccion de la propiedad intelectual, creacion de empresas);
estructuras organizacionales paralavinculacién; regulaciony documentacion
de las actividades de VS.
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Las actividades de emprendimiento hacen referencia al conjunto
de acciones que realiza el personal académico con el objeto de
crear empresas para explotar capacidades existentes (ya sean de
conocimiento como de infraestructura) o para dar continuidad a
actividades de investigacion...

Estas actividades pueden tomar distintas formas, tales como spin-
offs (definidas como nuevas empresas establecidas sobre la base
de resultados de I+D desarrollados en la universidad), start-ups
(nuevas empresas tecnoldgicas establecidas por personal académico
o estudiantes con el apoyo de los servicios de la universidad, por
ejemplo, mediante incubadoras o capacitacién para establecer
modelos de negocio) o joint ventures. (OCTS-OEl y RICYT, 2017, pag.
25)

Entre las actividades de VS, la medicién de la I+D contratada con entidades
no académicas puede incluir: cantidad de contratos e ingresos derivados
de estos por tipo de cliente (empresa, administracién publica, organizacién
sin fines de lucro), su tamafio, ubicacién geografica y campo de aplicacion
de la I+D, cantidad y distribucién por género del personal académico que
participa en los contratos de I+D. Similares elementos se pueden valorar
respecto a las colaboraciones. En el caso de las asesorias y consultorias,
estas pueden realizarse mediante servicios contratados o gratuitos, por
lo que pueden contabilizarse la cantidad y tipo de servicios, los ingresos
obtenidos y el personal participante.

Como acciones de extension en el Manual de Valencia se consideran
aquellas "mediante las cuales la universidad ofrece servicios a la comunidad
sin la mediacién de una retribucién especifica a los profesores y alumnos
que participan. Estas acciones pueden implicar o no la activacién de
conocimientos cientificos y tecnoldgicos del personal universitario” (OCTS-
OEl y RICYT, 2017, pag. 31). Coincidiendo con este enfoque, en algunos
paises de América Latina, como es el caso de Ecuador, los organismos
evaluadores de la calidad de las IES solo consideran VS las actividades que
se realizan sin fines de lucro a sectores vulnerables o de escasos recursos
y no otras actividades como la transferencia de tecnologia con retribucién
monetaria, lo que limita el concepto y las posibilidades de la VS (Rueda y
otros, 2020).
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Las actividades de formacién que se miden entre las actividades de VS
son aquellas ofrecidas por la IES a partir de las demandas formuladas
por entidades no académicas, como grupos profesionales, empresas
y administraciones publicas. Es interesante sefialar que algunos de los
indicadores evaluados en el Manual de Valencia como parte de la VS, en
otros instrumentos que evallan la gestion y los resultados de las IES no se
consideran entre estas actividades, sino que se miden como parte de los
indicadores vinculados a las otras dos funciones sustantivas universitarias:
la docencia y la investigacion. Entre estas actividades estan las practicas
preprofesionales, la participacién en redes y la movilidad estudiantil y
docente.

Conunalcance, que vamas alla de las IES, el Programa de Innovacién Abierta
(PIA) de la Fundacién COTEC para la Innovacién propone "una métrica
de innovacién no-tecnoldgica centrada en la innovacién organizativa y de
servicio, y en sus dimensiones abierta y social" (Rubalcaba y otros, 2017,
pag. 9).

Diaz y otros (2018) resaltan la importancia de contar con indicadores para
evaluar el impacto en la sociedad de las investigaciones universitarias,
como base para planificar los programas y proyectos y como evidencia que
justifigue la existencia de estos. El impacto es entendido como el efecto
positivo sobre la base del conocimiento existente, la economia, la sociedad,
la cultura, la politica o los servicios publicos, el medio ambiente o la calidad
de vida debido al resultado de la investigaciéon. A partir de esta idea
conceptual, los autores describen un conjunto de indicadores empleados
en diferentes instancias para la medicién de los impactos de la ciencia
universitaria en los ambitos académico, social y econémico. Sin embargo,
se evidencia que los sistemas que miden la ciencia universitaria se basan
mas en indicadores de capacidades, de procesos y de resultados que en la
evaluacion de los impactos. Por ello, los autores proponen un conjunto de
indicadores cualitativos y cuantitativos para la medicién de los impactos de
la investigacion universitaria (Tabla 6.3), que pueden ser considerados para
el establecimiento de indicadores de TC e IA.
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Tabla 6.3

Indicadores cualitativos y cuantitativos para la evaluacién de los impactos
de la investigacion cientifica universitaria

Tipo de Indicadores
impacto Cualitativos Cuantitativos

Académico Descripcién de la | Cantidad de publicaciones realizadas.
incidencia en la Cantidad de citaciones en otros documentos del
docencia. trabajo realizado.
Indicar los Formacién (cantidad de doctores, masters,
vinculos obtenidos | ingenieros, arquitectos).
con diferentes Cantidad de publicaciones en revistas arbitradas
actores sociales. o referenciada en bases de datos de prestigio
Percepcién de internacional.
los beneficiarios Presentacion de los resultados como ponencias en
sobre los eventos cientificos relevantes.
resultados de la Numero de premios y reconocimientos por el aporte
investigacion. cientifico y por su introduccién en la practica.

Pertenencia a redes académicas.

Social Percepcion de Cantidad de capacitaciones o talleres realizados a
los beneficiarios los beneficiarios de la investigacion.
sobre los Las soluciones planteadas son pertinentes al
resultados de la contexto donde se desarrolld la investigacion.
investigacion. Divulgacién en medios de comunicacion.
Descripcién del Contribucién a mejorar la calidad de vida.
alcance de las
divulgaciones

Econémico Descripcién de Incremento de la rentabilidad.

las mejoras de

la capacidad
administrativa y
financiera.
Caracterizacién de
nuevos productos
desarrollados.
Percepcion de

los beneficiarios

Incremento productividad.

Acceso a nuevos mercados.

Mejora de la calidad de productos y producciones.
Disminucién de costos.

Generacion de emprendimientos y empleos.
Financiamiento para el desarrollo de la
investigacion.

Mejora de equipamiento e infraestructura.

sobre los
resultados.

Tecnoldgico Descripcién Cantidad de patentes innovaciones.
del tipo de Cantidad de tecnologias transferidas.

tecnologias.
Percepcién de los
beneficiarios.

Innovaciones de productos (bienes) y de servicio.
Nuevos conocimientos generados.
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Ambiental Descripcién Cantidad de técnicas aplicadas en la produccién
de las técnicas sostenible y mas limpias.
de produccién Aumento de la produccién.
sostenible y mas Numero de beneficiarios directos.
limpias aplicadas. | Niveles de disminucién de la contaminacién por
Caracterizacién tipos de contaminantes.
de los tipos de
beneficiarios
directos.
Cambio positivo
en valores
y practicas
ambientales.
Percepcién de los
beneficiarios.

Nota: Elaboracién propia a partir de Diaz y otros (2018)

Paraevaluar elimpacto social de los proyectos de VS comunitarios, Del Cioppo
y Bello (2018) emplean la metodologia de la Asociacién Internacional para
la Evaluacién de Impactos (IAIA, 2015). En este trabajo se especifica que,
ademas de los impactos positivos esperados, los impactos en la comunidad
también pueden ser negativos e inesperados o no planificados. La medicién
se realiza en tres variables, siete dimensiones y 25 indicadores (Tabla 6.4) y
se evalla a partir de la percepcién de los actores.

Tabla 6.4

Evaluacion del impacto social de proyectos comunitarios rurales

Variables Dimensiones Cantidad de
indicadores

Impacto en los beneficiarios de los | Participacién ciudadana. 7
proyectos de labor comunitaria Desarrollo formativo. 3

Formacién continua. 4
Impacto en las familias y Bienestar social. 4
comunidad i -

Creacién de valores econémicos. 3
Impactos en los gestores del Rendimiento de los grupos de 2
proyecto estudiantes.

Percepcién de profesorado. 2

Nota: Elaboracién propia a partir de Del Cioppo y Bello (2018).
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La evaluacion parte de los beneficiarios directos de los proyectos
comunitarios, siendo estos el motivo de transformacién del propdsito
de la labor comunitaria. En segundo lugar, estos cambios que se
generan son percibidos por las familias y la comunidad que hace vida
en el entorno de influencia del proyecto. Y, en tercer lugar, el impacto
del proceso debe ser evaluado en los gestores y generadores de
herramientas para su desempefio. (Del Cioppo & Bello, 2018, pag.
108)

En el afio 2020 el Observatorio Iberoamericano de la Ciencia, la Tecnologia
y la Sociedad de la Organizacién de Estados Iberoamericanos publicé las
experiencias de la aplicacién del Manual de Valencia en diferentes IES de la
region iberoamericana, asi como otras propuestas de medicién (OCTS-OEI,
2020). Al hacer un balance de estas experiencias se destacan los aspectos
que interfieren en la comparabilidad entre las IES de los indicadores
propuestos

tales como la heterogeneidad del tipo de articulaciones con el
entorno; la escala, foco y recursos de y para las mismas; la diversidad
de idiosincrasias institucionales —incluyendo los diferentes origenes
y trayectorias de las universidades, sus misiones y funciones
especificas—; la diversidad de los entornos en los que cada institucién
se emplaza; el grado de distancia en la que la idea de "entorno"
gueda definida en cada caso; o el mismo enfoque conceptual de lo
que vinculacién significa en si. (OCTS-OEI, 2020, pag. 62)

Ademads, se identifica la dificultad de aplicar procedimientos normalizados
para capturar la informacién existente en diferentes bases de datos
institucionales, por lo que varias IES han desarrollado sistemas de
indicadores propios, con el objetivo de facilitar su gestién interna, “por lo
cual un aspecto a considerar es la necesidad de desarrollar sistemas de
recoleccién de datos interoperables que armonicen con las necesidades de
coordinacion intrainstitucional y la sincronizacion interinstitucional" (OCTS-
OEl, 2020, pag. 63).

Por su parte, Torres Salazar y otros (2020) reportan 13 indicadores
cuantitativos para medir el desempefio en la vinculaciéon con el sector
productivo, aplicables a las diferentes unidades académicas de la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM), México. Como
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parte de la funcién de vinculacién, para evaluar la dimensién TC los autores
proponen los indicadores siguientes: eventos académicos para agentes
externos, proyectos de I+D, patentes solicitadas y concedidas. Ademas,
consideran la dimensién servicios, que comprende la consultoria y los
contratos, y la dimensién comunicacién externa (convenios, reuniones con
los sectores de la sociedad, contactos con organizaciones), sin reconocer
gue ambas dimensiones también son formas de TC universidad-sociedad.
Otra la limitacidn de este trabajo es que solo considera la TC a la industria y
no incorpora indicadores cualitativos, por lo que su validez se limita al caso
de la universidad estudiada.

Molina y otros (2020) compilaron un conjunto de indicadores derivado de
un estudio documental, fundamentalmente, de fuentes iberoamericanas y
disefiaron un sistema de medicién de ciencia, tecnologia e innovacién para
las universidades y otras instituciones de investigacién. El sistema esta
constituido por cuatro elementos: concepcién, estructura, procedimiento e
instrumentos. Segun sus autores, este sistema de medicién representa "un
avance sobre los manuales metodolégicos que ayudan a entender y a aplicar
esos indicadores, pero que no precisan los datos que seran obtenidos ni la
manera de establecer con ellos un sistema de informacién que facilite su
interaccion" (pag. el9/4).

El sistema de medicidén se estructura en una serie de tablas principales y un
segundo grupo que genera tablas auxiliares, que permiten detallar los datos
reflejados en las principales. Ocho categorias se presentan en las tablas
principales "identificadas como asuntos especificos: contexto, personal
[+D, interaccién, proyectos, produccién, superestructura, infraestructura y
gasto" (Molina-Molina y otros, 2020, pag. el9/6). Ademdas de estas tablas,
se incluyen los capitales de conocimiento (relacional, humano y estructural)
y los componentes de la gestion (capacidades, procesos y resultados). Mas
gue un sistema de medicién basado en indicadores, los autores proponen un
sistema de informacién, que "permite proporcionar indicadores de acuerdo
con los usuarios, los propésitos o las coyunturas del momento” (Molina-
Molina y otros, 2020, pag. el9/13).

Zamora-Sanchez y otros (2022) proponen un modelo para la evaluacién
del desarrollo e impacto de los proyectos de VS, basado en la extensidn
del conocido modelo de la Triple Hélice universidad-empresa-gobierno
(Etzkowitz y Leydesforff, 2000), a los actores de la sociedad civil (Cuadruple
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Hélice). Los autores enfatizan en la diferencia entre los resultados y los
impactos de los proyectos en la elevaciéon de la calidad de vida de las
personas en las comunidades intervenidas o en la mejora de la gestién
organizacional, lo cual no siempre se toma en consideraciéon al momento
de realizar las evaluaciones de la IES. El modelo abarca cuatro dimensiones:
entradas, proceso, resultados e impactos.

A partir de un andlisis histérico del papel de la universidad en la sociedad y
de la VS como su tercera misién, Seafiez y Guadarrama (2022), analizan los
indicadores para su medicién propuestos por diferentes actores, incluyendo
los vinculados a la TC, destacando "la necesidad de ampliar y profundizar la
comprensiéon sobre la vinculacién universitaria desde la dimensién social”
(pag. 90).

Alanalizar la carencia de herramientas para la autoevaluacién integral de las
entidades de ciencia tecnologia e innovacién, pertenecientes al sistema de
la educacién superior en Cuba, Martinez y otros (2023) elaboraron una guia,
que estructura la gestién de la investigacion, el desarrollo y la innovacién
(I+D+i) a través de seis dimensiones: contexto institucional y pertinencia,
potencial de ciencia y tecnologia, investigacién y desarrollo, innovacion,
gestiéon econémico-financiera y balanza de pagos tecnoldgica. En estas
dimensiones se evallan 15 variables y 39 indicadores. Cada indicador
compendia varias métricas cualitativas y cuantitativas, por lo que no
constituyen indicadores simples, sino constructos vinculados a determinado
aspecto. Por ejemplo, en la variable impactos de la [+D+i se miden tres
indicadores:

«  Conocimiento cientifico y tecnoldgico: patentes solicitadas y
otorgadas, registros, marcas, trabajos cientificos publicados (en
ndmero).

+ Cantidad de premios nacionales e internacionales obtenidos en
el periodo.

«  Efectos (positivos o negativos) por el comercio de bienes de alta
tecnologia y la innovacién tecnoldgica.

Una vez analizados los diferentes enfoques y sistemas de indicadores
empleados en las IES para la evaluacion de la VS, la TC y la IA, se esta
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en condiciones de proponer un sistema de indicadores a partir de la
sistematizacion de los hallazgos documentales realizados.

6.4 Propuesta de sistema de indicadores

Segun la tradicién metodoldgica iniciada en 1958 por P. F. Lazarsfeld para las
investigaciones sociales, el establecimiento de indicadores de medicién es
parte del proceso de operacionalizacién de las variables y sus dimensiones.
"El concepto clave es el de variable, que denota un aspecto de la realidad
que se quiere explorar que adopta valores distintos en la poblacién que
se estudia" (Martinez Rizo, 2010, pag. 5). Siendo asi que, el proceso de
operacionalizar las variables consiste en transformarlas de conceptos
abstractos a términos concretos, es decir, en dimensiones e indicadores.

En este enfoque el disefio de un sistema de indicadores debe guiarse
por una estructura jerarquica con varios niveles subordinados (variables-
dimensiones), llegando a los indicadores que representen los diferentes
aspectos de la realidad que se desea estudiar. De esta forma. cuando se
presentan variables de estudio complejas, es necesario especificar sus
dimensiones y, posteriormente, establecer los indicadores medibles
(cuantitativos) u observables (cualitativos).

Se coincide con lo expuesto en el Manual de Valencia respecto a que

El disefio de indicadores efectivos tiene que responder a principios
generales de relevancia y factibilidad en términos de tiempo,
recursos y acceso a la informacién de base. En este sentido, es
necesario que los indicadores estén basados en un conjunto de
medidas que sean relevantes (midan lo que se pretende medir),
fiables (proporcionen informacién veraz) y ofrezcan la posibilidad de
una recopilacién periddica (permitan comparabilidad en el tiempo,
asf como entre pares). (OCTS-OEl 'y RICYT, 2017, pag. 13)

Para evaluar el desempefio de las IES en la TC y la IA, a partir de su
conceptualizacion, se propone un sistema de indicadores estructurado,
como se presenta en las Figuras 6.1. Para evitar repeticiones, en el contenido
de las figuras no se especifica que las variables, dimensiones e indicadores
se refieren a la vinculacién social-extensién universitaria, donde se dan los
procesos de TC e IA. ELl primer nivel jerarquico del sistema son sus cuatro
variables:
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+  Planificacion
« Capacidades
*  Resultados
+ Impactos
Figura 6.1
Dimensiones e indicadores de TC e IA en las variables Planificacion y

Capacidades

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Anélisis de contexto

Proyeccién —
estratégica Plan estratégico ___
Politicas, misidn y visién
Estructura organizativa
Reglamentos y procedimientos
Funciones y responsabilidades

Marco

Planificacién organizativo

Plan anual
Plan de mejora
Plan de prevencidn de riesgos

Planificacion
operativa

Personal (por categorias laborales)
Cantidad de estudiantes
Recursos (por programas y cursos)
humanos

Cantidad de profesores (por programas,
titulos de 4to nivel, tipo de contratacion,
categorias docentes y cientificas )

Programas de ‘ Tipologia de los programas
pregrado | Disefio curricular

Capacidades

Programas de ‘ Tipologia de los programas
posgrado | Disefio curricular

Infraestructura fisica y tecnoldgica

Infraestructura Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones

Infraestructura de servicios

La variable Planificacién (Figura 6.1) incluye las acciones que realiza la IES
en las dimensiones siguientes:
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Proyeccidn estratégica. Se refiere a las actividades que realiza la
IES para analizar el contexto interno (debilidades y fortalezas)
y externo (amenazas y oportunidades) e identificar las partes
interesadas pertinentes, sus necesidades y expectativas; realizar
la planeacién estratégica (objetivos y estrategias respecto a la
vinculacién social); determinar sus politicas, misién y visidn,
incluyendo su tercera misién.

Marco organizativo. Evalla la estructura organizativa y las areas
que responden por los diferentes elementos de la VS, la TS y la
IA, incluyendo los mecanismos de interfase, tales como: oficinas
de vinculacién socio-cultural y de atencién a la comunidad;
consultorios y servicios a la comunidad, oficinas de transferencia
de los resultados de la investigacién, parques tecnolégicos,
incubadoras de empresas. Ademas, se analizan los reglamentos
y procedimientos existentes para establecer los procesos de
VS, los diferentes canales de TC y los mecanismos de IA. Se
evalla la forma en que se establece en la IES las funciones y
responsabilidades relacionadas con estos procesos.

Planificacién operativa. Se evaluan los indicadores de la
planificacién anual, incluyendo el presupuesto destinado a
las actividades de VS, los planes de mejora resultantes de
evaluaciones internas y externas anteriores y los planes de
prevencién de los riesgos que pueden resultar de la falta de
informacion (incertidumbre) relacionada con estas actividades.

En la variable Capacidades se incluyen los recursos y las caracteristicas de
la IES, a través de las siguientes dimensiones:

Recursos humanos. Se caracteriza el personalque laboraenlalES,
por categorias laborales; la cantidad de estudiantes desglosados
por programas y niveles; se detallan las caracteristicas del
claustro segun su titulacién de tercero y cuarto nivel, categorias
cientificas y docentes y forma de contratacion.

Programas de pregrado. Esta informacién es importante porque

las diferentes formas de VS, TC e IA, dependen en gran medida
de las carreras que se estudian en la IES. Ademas, se debe
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evaluar como desde los curriculos se establecen los elementos
de vinculacién con la sociedad, a través de pasantias, practicas
laborales, proyectos comunitarios, trabajos finales de carrera u
otras formas.

Programas de posgrado. Se caracterizan por su campo de
estudio, ya que de este depende la forma en que se vinculan con
los actores del territorio, la formacién que se brinda y los tipos
de investigaciones que realizan los estudiantes y profesores de
los programas de posgrado, vinculados al desarrollo territorial,
regional o nacional.

Infraestructura. Las capacidades constructivas y tecnolégicas de
la |ES tienen una influencia medular en la forma en que esta se
vincula a la sociedad, generay transmite conocimiento, asi como
en su participacion en redes de conocimiento y de innovacién.
La infraestructura se refiere a las instalaciones docentes, de
investigacién y de servicios académicos y comunitarios, asi
como a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

La variable Resultados (Figura 6.2) los cuantifica y tipifica en su relacién con
la TC y la IA. Ademas de la dimensién académica, se evallan los resultados
considerando los tres pilares del desarrollo sostenible: el ambiental, el social
y el econédmico. De esta forma, se evaluan los indicadores de Resultados por
estas cuatro dimensiones:

Académicos: Se cuantifican y caracterizan las publicaciones
por tipos (articulos, libros, capitulos, memorias de congresos)
y bases de datos donde se reflejan para conocer su visibilidad
internacional; se cuantifican y tipifican los eventos cientificos
por su caracter territorial, nacional o internacional; se evallan
los resultados respecto a la propiedad intelectual, tales
como patentes, marcas y registros; se caracterizan cuali-
cuantitativamente, los convenios suscritos por la IES y la
participacién en redes académicas de colaboracién; de igual
forma se evallan las acciones formativas en colaboracion con
otras instituciones académicas.
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Sociales: En esta dimensién se incluyen los proyectos de
intervencion social existentes en la IES, propios de la VS como
proceso sustantivo y los que emergen de sus relaciones con
la docencia y la investigacidon; la existencia de convenios de
colaboracién con instituciones, privadas o estatales, que ofrecen
servicios publicos; la participacién en actividades comunitarias,
de promocién cultural y otras, tanto en su cantidad como en su
tipo; las acciones de difusion no académica en los diferentes
medios de comunicacién; los diferentes servicios prestados
a la comunidad, ya sean consultorias, asistencia médica u
otras, siempre que no medie una remuneracién de parte del
beneficiario; finalmente, se evallan las acciones de formacién
gratuitas a diferentes actores sociales, o grupos de personas en
situacién de riesgo, vulnerabilidad, violencia u otros problemas
sociales.

Econdmicos. Esta dimensién recoge los resultados,
fundamentalmente cuantitativos, de los recursos invertidos y los
ingresos percibidos por las diferentes actividades de VS, TC e IA.

Ambientales. Se analizan los resultados en cuanto a las acciones
de educacién, las tecnologias, las asesorias y consultorias
desarrolladas como contribucién a la preservaciéon del medio
ambiente. Si bien estos resultados podrian analizarse en las otras
tres dimensiones, se estimd conveniente su andlisis separado
para resaltar la importancia del pilar ambiental del desarrollo
sostenible.
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Figura 6.2

Dimensiones e indicadores de TC e IA en la variable Resultados

VARIABLES DIMENSIONES

Académicos

Sociales

Resultados

Econdémicos

Ambientales

153

INDICADORES

Publicaciones (por tipos y bases de datos)

Participacion en eventos cientificos

Patentes y otras formas de propiedad
industrial o intelectual

Convenios y redes de colaboracion con
otras instituciones académicas

Acciones de formacion en colaboracién
con otras instituciones académicas

Proyectos de intervencién social

Convenios de colaboracion con
instituciones de servicios publicos

Participacién en actividades comunitarias,
promocién cultural y otras

Acciones de difusién no académica

Servicios prestados a la comunidad

Acciones de formacion a actores sociales

Recursos invertidos

Ingresos por contratos de investigacién

Ingresos por contratos de servicios
(consultorias, asesorias y otros)

Ingresos por productos (resultados de la
investigacién) comercializados

Ingresos por transferencia de tecnologia

Ingresos por actividades de formacion
continua

Acciones de educacién ambiental

Tecnologias ambientales desarrolladas
Asesorias y consultorias ambientales
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La variable impactos (Figura 6.3) los analiza en su relacién con la TC y la IA.
Aligual que en la variable Resultados, las dimensiones incluyen los pilares
del desarrollo sostenible, ademas de los impactos en la propia IES.

Figura 6.3

Dimensiones e indicadores de TC e IA en la variable Impactos

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Cantidad de citas de las publicaciones

Tecnologias introducidas en la institucién
Premios recibidos por los resultados de
investigacién e innovacién

Nuevos o mejorados servicios y procesos

en la institucion

Sistemas de gestion certificados

Presencia de la IES y su claustro en diferentes
rankings

Competencias adquiridas

Académicos

Poblacién beneficiada

Contribucién a la calidad de vida 'y
bienestar social

Participacion ciudaddana
Mejoramiento y diversificacion de las
actividades socio-culturales
Atencion a grupos vulnerables

Sociales

Creacidn de emprendimientos

Aumento de la productividad

Aumento de la rentabilidad

Aumento de las ventas

Nuevos o mejorados servicios y procesos
en las empresas

Sistemas de gestion certificados en las
empresas

Econdmicos

Poblacién beneficiada por las soluciones
ambientales

Reduccién de los impactos ambientales
Ambientales negativos

Mitigacién del cambio climético
Certificaciones y licencias ambientales
obtenidas
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De esta forma, los impactos de la TC e IA se clasifican en las dimensiones
siguientes:

+  Académicos: Se refiere a cémo los resultados logrados impactan
en el prestigio, la visibilidad, los servicios, los procesos, las
competencias de los estudiantes y el claustro de la IES. La
visibilidad se evalla por la cantidad de citas de las publicaciones
realizadas; el prestigio se puede evidencia mediante la presencia
de la IES y su claustro en diferentes rankings académicos y las
certificacionesrecibidas a sus sistemas de gestién; losimpactos de
la transferencia interna del conocimiento y la innovacién también
se reflejan en la explotacién de las tecnologias introducidas en la
institucidn, asf como en nuevos o mejorados servicios y procesos
de la propia la IES, asf como en las competencias desarrolladas
paraVs, laTCy lalA.

+ Sociales: En esta dimensién se consideran los indicadores que
cuantifican y tipifican la poblacién beneficiada, considerando sus
percepciones; la contribucién a la calidad de vida y el bienestar
social; el mejoramiento y la diversificacién de las actividades
socioculturales de la comunidad, incluyendo la preservacién del
patrimonio histérico y cultural, la participacién de la ciudadania
y su satisfaccién con los proyectos comunitarios; asi como los
impactos en los grupos vulnerables.

+ Econdmicos: Se evaluan los impactos en los indicadores
econdémicos de los sectores empresariales donde se manifestaron
los resultados de la TC y la IA (rentabilidad, ventas, productividad);
la creacién de emprendimientos de diferentes tipos; la
explotacién de las tecnologias introducidas en las empresas,
nuevos o0 mejorados servicios y procesos en las empresas, asi
como certificaciones obtenidas.

+  Ambientales: se evaltan los indicadores vinculados a la poblacién
beneficiada por las soluciones ambientales; la reduccién de los
impactos ambientales negativos, relacionado con la disminucién
de la contaminacién en cantidades y tipos de contaminantes
ambientales; los impactos de las acciones realizadas para la
mitigacién del cambio climatico y sus efectos; asi como, las
certificaciones y licencias ambientales obtenidas.
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El sistema de indicadores propuesto se puede utilizar para evaluar la IES en
su conjunto o las unidades académicas por separado. Ademas, los valores
cuantitativos que se obtengan pueden ser recalculados, como indicadores
relativos respecto a la poblacién de estudiantes y del personal de las IES o
sus unidades académicas. La evaluacién cuali-cuantitativa de las variables,
da una mayor riqueza al analisis que se realiza y la posibilidad de tomar
en consideracién la voz de los actores de la VS a través entrevistas o
encuestas, tanto a los beneficiarios, como a los gestores de los proyectos y
los participantes en las diferentes actividades.

Como metodologia para llevar a cabo la evaluacién, puede emplearse la
descrita en el reporte técnico ISO/TR 56004:2019 "Evaluacién de la Gestién
de la Innovacién. Orientacién”, que da una guia sobre cémo llevarla a cabo
y actuar sobre sus resultados (Organizacién Internacional de Normalizacién,
2019).

Conclusiones

Este trabajo permitié establecer las diferentes perspectivas que se le
dan a la tercera misién universitaria entendida como vinculacién social o
extension, la que involucra diferentes procesos que ocurren entre las IES
y los diferentes actores de la sociedad e involucra la transferencia del
conocimiento y la innovacién abierta. Partiendo de la conceptualizacion de
la innovacién, se analizaron los diferentes canales mediante los cuales se
comparte y transfiere el conocimiento, que puede generar una innovacion,
tanto internamente en las IES, como en las organizaciones receptoras de
ese conocimiento, o0 mediante procesos de cogeneracidén de conocimiento
e innovacion abierta.

Los indicadores que se reportan para la evaluacién de la vinculacion social en
las IES, no siempre analizan todas las aristas de las relaciones universidad-
sociedad, ni sus diferentes manifestaciones. Sin embargo, contar con un
sistema de indicadores para la medicién de los procesos de transferencia
de conocimiento y de innovacidn abierta, que tome en consideracién todas
las actividades involucradas en las relaciones universidad-sociedad, da la
posibilidad de evaluar el desempefio y los impactos de esta tercera mision,
con vistas a establecer estrategias para su mejora.
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La propuesta de indicadores se estructura en cuatro variables (Planificacién,
Capacidades, Resultados e Impactos), cadaunade ellas con sus dimensiones,
para un total de 15, y 61 indicadores, que abarcan las relaciones entre los
tres procesos sustantivos o misiones universitarias. Para los Resultados y los
Impactos, los indicadores se estructuran en las dimensiones: Académicos,
Sociales, Econémicos y Ambientales, para tomar en consideracién la propia
naturaleza de las instituciones de educacién superior y los tres pilares del
desarrollo sostenible.
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7.1 Introduccion

La medicién de indicadores es uno de los métodos empiricos para la
mejora de la gestion educativa. Para ello, se disefian instrumentos que
permiten al investigador medir una variable o un indicador especifico. Estos
instrumentos deben ser capaces de ofrecer datos precisos que aporten
objetividad y rigurosidad en la evaluacién del desempefio, la toma de
decisiones informadas y de acciones de mejora.

Siendo uno de los métodos empiricos de la investigacién cientifica, la
medicion se define como el proceso llevado a cabo para determinar un
valor (Oficina Nacional de Normalizacién [ONN], 2019). Este valor, ya sea
de una variable cuantitativa o cualitativa, puede registrarse mediante un
instrumento de medicién.

En el contexto de la investigacion cientifica, un instrumento de medicion se
define como aquella herramienta que permite recolectar datos cuantitativos
o cualitativos sobre una variable, constructo o concepto especifico (Arias
Gonzales, 2020; Hernandez Sampieri & Baptista Lucio, 2018). Debe ser capaz
de ofrecer mediciones precisas que aporten objetividad y rigurosidad para
la exploracién o el conocimiento de determinado fenémeno, la evaluacién
del desempefio, la toma de decisiones informadas y la implementacién
de acciones de mejora. La precisién de las mediciones depende de la
confiabilidad y la validez del instrumento de medicién.

Mientras que la confiabilidad se refiere al ""grado en que un instrumento
produce resultados consistentes y coherentes", la validez hace referencia
al "grado en que un instrumento mide la variable que pretende medir"
(Hernandez Sampieri & Baptista Lucio, 2018, p. 225). La validez de un
instrumento de medicién puede establecerse mediante el aporte de
evidencias de su validez de criterio, de constructo y de contenido. La
validez de contenido se refiere a la fidelidad conceptual de un instrumento
de medicién, definida esta Ultima como la capacidad del instrumento para
evaluar la variable que se pretende medir, de manera precisa consistente y
con estricto apego a la teoria que le da fundamento (Hernandez Sampieri
& Baptista Lucio, 2018). Las evidencias de validez de contenido permiten
demostrar que el instrumento de medicidén es conceptualmente fiel a la
variable o constructo que mide, dicho en otras palabras, permite demostrar
la fidelidad conceptual del instrumento de medicién (Cruz Flores, 2021).
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Los instrumentos de medicién para la investigacion cientifica pueden ser de
diferentes tipos y se seleccionan segun los objetivos de la investigacion, las
preguntas planteadas, la naturaleza de los datos requeridos y el contexto
especificodelestudio. Elcontenidode este capitulose centraenelcuestionario
como instrumento de medicién por excelencia para la recoleccién de datos
primarios. Ademas, se presentan las técnicas estadisticas de utilidad para
valorar la fidelidad conceptual de los instrumentos de medicién. Se parte
de exponer los elementos tedricos que sustentan la validez del instrumento
con foco en la fidelidad conceptual como uno de sus pilares, analizando su
importancia. A continuacién, se exponen las técnicas estadisticas, indice de
Validez de Contenido y Coeficiente V de Aiken, que pueden emplearse para
evaluar la fidelidad de la representacién conceptual de los instrumentos de
medicion.

Un instrumento conceptualmente fiel es aquel que representa de manera
adecuada todas las dimensiones relevantes del constructo medido, sin
introducir sesgos ni distorsiones que puedan comprometer la validez de los
resultados obtenidos (Hernandez Sampieri & Baptista Lucio, 2018; Napoles
Fernandez & Barrueta Gdmez, 2023).

El estudio realizado permitié conocer la importancia de un cuidadoso
disefio de los instrumentos de medicién, que favorezca una adecuada
representacion conceptual del constructo medido, lo cual es esencial en
la medicién de indicadores, con vistas a la autoevaluacién y mejora de la
calidad educativa.

7.2 Elementos para el disefio de instrumentos de medicion

Para la recoleccion de datos en la investigacion cientifica social, educativa
u organizacional, un instrumento de medicién ampliamente utilizado es el
cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, que
pueden ser cerradas o abiertas, respecto a una o0 mas variables a medir. Las
preguntas cerradas son aquellas cuyas respuestas se limitan a la seleccién
de una entre varias categorias o alternativas previamente definidas. Por su
parte, las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de
respuesta, por lo que el nUmero de categorias de respuesta es muy elevado.

La ventaja principal del uso de cuestionarios para la recoleccién de datos
radica en que se puede obtener una gran cantidad de datos sobre el objeto
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de estudio, por las respuestas de un sujeto individual. Sin embargo, para
que estos datos sean de utilidad para la investigacién, se debe contar con
un riguroso disefio de los instrumentos a utilizar. Para el caso particular del
cuestionario, los pasos basicos para su disefio son:

« Planear lo que se va a medir a partir del analisis de los objetivos
que se esperan lograr con la investigacion.

« Definir las variables que serdn medidas; identificar sus
dimensiones y demas componentes de su estructura tedrica.

«  Realizar una revisién de la literatura para identificar, en estudios
similares, instrumentos de medicién que midan las variables
investigadas, para decidir si adoptarlo integramente o con
modificaciones o si es necesario elaborar uno completamente
nuevo.

+  Definir la via para su aplicacion, o sea, si se van a recolectar los
datos de manera personal, telefénica, por correo u otra via.

«  Formular las preguntas y su escala de medicién para obtener los
datos.

+ Usando una muestra pequefia, probar el cuestionario con respecto
a su fiabilidad o consistencia interna y su validez (de criterio,
constructo y contenido).

+  Corregir los problemas (y probar nuevamente de ser necesario).

+ Cuando se disefian cuestionarios para la investigacidn cientifica, es
importante seleccionar la escala de medicién adecuada para cada
pregunta, con vistas a garantizar la precisién y la interpretacién
adecuada de los datos recopilados (Cancino-Santizo et al., 2023).
Entre las escalas mas empleadas se encuentran:

« Escala de suma constante. Ampliamente usada para medir la
importancia relativa de los atributos. Sus caracteristicas mas
destacas son:
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- Naturaleza de cuasi-intervalo.

- Se asigna un ndmero fijo de puntos de clasificacién entre
varios objetos o atributos.

- Dificultad en la asignacién exacta de puntos si hay muchos
atributos.

Escala de diferencial semantico. Implementa una lista de adjetivos
bipolares que califican a un objeto de actitud. Sus caracteristicas
son:

- Entre cada par de adjetivos se presentan varias opciones.
- Recomendable rotar los polos desfavorables y favorables.

- Puede haber un nimero relativamente grande de adjetivos
bipolares.

Escala tipo Likert. ComUnmente utilizada en la recoleccién de
datos primarios se asocia a un conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccién
de los sujetos a los que se administra (Figura 7.1). Se caracteriza
por:

- Pedir al sujeto que externe su reaccion eligiendo una de
entre las opciones de la escala. En el caso del ejemplo de
la Figura 7.1, la escala consta de cinco opciones.

- A cada opcién se le asigna un valor numérico (grado o
nivel).

- Las afirmaciones califican al contenido o constructo que se
estd midiendo y deben expresar solo una relacién logica
(recomendable gue no excedan de 20 palabras).
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Figura 7.1

Ejemplo de un item de un cuestionario con una escala de medicion tipo
Likert

Seleccione su nivel de acuerdo a la siguiente afirmacién
5 4 3 2 1

Votar es una obligacién de todo ciudadano
responsable

Los valores de la escala se corresponden con: (5) Muy de acuerdo; (4) De

acuerdo; (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (1) Muy en
desacuerdo

7.3 Requisitos de calidad de los instrumentos de medicién
La calidad de un instrumento de medicién esta relacionada con el
cumplimiento de dos requisitos (Arias Gonzales, 2020; Bautista-Diaz et al.,
2022): confiabilidad y validez (Figura 7.2).

Figura7.2

Requisitos y fuentes de evidencia de la validez de los instrumentos de
medicion

Calidad

Confiabilidad — > [ERUSICIIENES Validez
de medicién

Validez de Validez de Validez de
criterio constructo contenido
« Validez concurrente  Analisis factorial * Razén de Validez de
¢ Validez predictiva contenido

« Coeficiente V

Nota: Elaboracién propia a partir de Herndndez Sampieri & Baptista Lucio (2018)

Buenas practicas
171 Para el aseguramiento de la

calidad en la educacién superior



La confiabilidad ofiabilidad de uninstrumento de medicién serelacionaconla
consistencia en los resultados que produce, cuando se aplica repetidamente
a la misma muestra. Un instrumento confiable produce resultados similares
o idénticos al utilizarse en condiciones similares (Napoles Fernandez &
Barrueta Gomez, 2023; Poldrack, 2019).

Para determinar qué tan confiable es un instrumento de medicién, existen
técnicas estadisticas como la medida de estabilidad, el método de formas
alternativas o paralelas, el método de mitades partidas y las medidas de
consistencia interna. En esta Ultima categoria de técnicas estadisticas
destaca el coeficiente alfa de Cronbach como estadistico que mide la
congruencia interna de un instrumento (Cronbach, 1951; Mufiiz, 2010).
Estas técnicas se basan en el calculo de un coeficiente cuyo dominio es el de
los nimeros reales desde 0 hasta 1 incluyendo ambos extremos. Mientras
mas cerca esté el coeficiente calculado de 1 mayor se considera que es
la confiabilidad del instrumento, mientras mas cerca del O menor sera su
confiabilidad (Tabla 7.1).

Tabla 7.1

Relacion entre el valor del estadistico alfa de Cronbach y la confiabilidad

Valor del alfa de Cronbach Confiabilidad del instrumento

>0,9 excelente
0,9-0,8 buena
0.8-0,7 aceptable
0,7-0,6 débil
0,6-0,5, pobre

0,5 no es aceptable

Nota: Elaboracién propia a partir de Gliem y Gliem (2003)

Por otra parte, "la validez se refiere al grado en que un instrumento mide con
exactitud la variable que verdaderamente pretende medir. Es decir, si refleja
el concepto abstracto a través de sus indicadores empiricos" (Hernandez
Sampieri & Baptista Lucio, 2018, p. 229). La validez es un requisito del
gue se tienen evidencias de tres tipos basicamente: evidencias de criterio,
evidencias de constructo y evidencias de contenido.
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El concepto basico de la validez de criterio es el siguiente: si varios
instrumentos miden la misma variable, sus resultados deberian ser
coherentes o similares. Evaluar la validez de criterio implica comparar las
mediciones obtenidas por elinstrumento con criterios externos considerados
como estandares de referencia, para determinar si existe una relacién
significativa entre ellos (Napoles Fernandez & Barrueta Gomez, 2023).

Las evidencias de validez de criterio se pueden obtener a partir de pruebas de
validez concurrente y predictiva. La validez concurrente se obtiene mediante
la correlacién significativa entre los resultados obtenidos por el instrumento
de medicién y los resultados obtenidos por otro instrumento validado y
gue mida lo mismo. Ademas, la validez predictiva se obtiene a partir de
demostrar la capacidad del instrumento para predecir el comportamiento o
el desempefio futuro en una situacién determinada.

Por su parte, la validez de constructo permite evaluar "que tan bien un
instrumento representay mide un concepto” (Hernandez Sampieri & Baptista
Lucio, 2018, p. 232). Parte del grado en que las dimensiones, indicadores
e items del instrumento se correlacionan entre si y coherentemente con
la teorfa (Sanchez-Rosas et al., 2021; Ventura-Ledn, 2019). La técnica
estadistica para obtener evidencias de la validez de constructo es el analisis
factorial. Esta técnica permite revelar cuantas dimensiones componen una
variable y qué elementos conforman cada una de estas dimensiones. Los
elementos que no se agrupan con ninguna dimensién indican que no estan
midiendo lo mismo que los demds y deben descartarse (IBM Corporation,
2024).

Finalmente, la validez de contenido se refiere a la fidelidad conceptual con
que un instrumento de medicion abarca el dominio completo de la variable
que se pretende medir (Napoles Ferndndez & Barrueta Gomez, 2023). En
otras palabras, evalla si los items o preguntas incluidos en el instrumento
representan de manera exhaustiva todas las dimensiones relevantes del
concepto en cuestién. El dominio de contenido de un concepto o variable
suele ser determinado o descrito por la literatura académica o especializada
sobre el tema en estudio.

La fidelidad conceptual delinstrumento de medicién se determina mediante
la comparacién sistematica de los items de la prueba con el dominio de
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contenido del concepto investigado. Esta comparacién sistematica puede
realizarse de dos formas (Herndndez Sampieri & Baptista Lucio, 2018):

Andlisis l6gico y racional de los items del instrumento de medicién
y justificacién de su inclusién en este.

Consulta a expertos y uso de técnicas estadisticas para aportar
evidencias de la fidelidad conceptual del instrumento de medicién
(Galicia Alarcén et al., 2017).

La segunda forma de determinar la fidelidad conceptual de un instrumento
de medicion incluye cinco etapas béasicas:

Una vez que se han definido los ftems del instrumento, velando
que abarquen la mayor parte del concepto o variable a medir,
se selecciona la técnica estadistica a emplear para el analisis de
la fidelidad conceptual del instrumento. Ademas, se elabora el
cuestionario mediante el cual los expertos emitirdn sus criterios
acerca de los items del instrumento

Se selecciona un grupo de jueces expertos con base en su
conocimiento y experticia en el tema, que puedan evaluar la
relevancia y representatividad de los items en relacién con el
concepto o variable a medir. Para la seleccién de los expertos
se recomienda el método expuesto por Cruz Ramirez y Martinez
Cepena (2012).

Se efectla la consulta a los expertos y se evallan los resultados
obtenidos siguiendo las pautas de la técnica estadistica
seleccionada.

Se realizan los ajustes necesarios al instrumento de medicion.
De ser necesario y factible, se realiza una nueva ronda de

consultas a los expertos para asegurar que el instrumento es
conceptualmente fiel al concepto que mide.

A continuacion, se describen dos técnicas estadisticas empleadas (Indice
de Validez de Contenido y Coeficiente V de Aiken) para obtener evidencias

Buenas practicas
174 Para el aseguramiento de la

calidad en la educacion superior



de la fidelidad conceptual de un instrumento con respecto a la variable que
pretende medir.

7.4 Técnicas estadisticas para evaluar la fidelidad
conceptual de los instrumentos de medicion

Las técnicas estadisticas que aportan evidencias de la fidelidad conceptual
del instrumento de medicién son variadas (Merino-Soto & Livia-Segovia,
2022; Pedrosa et al., 2013), sin embargo, el estudio de la literatura evidencia
que las més utilizadas por los investigadores son el Indice de Validez de
Contenido descrito por Lawshe (1975) y el Coeficiente V establecido por
Aiken (1980; 1985).

indice de Validez de Contenido (IVC)

EL IVC es una medida cuantitativa utilizada en el proceso de validacién de
contenido de un instrumento de medicién. Este indice permite evaluar la
fidelidad conceptual delinstrumento en relacién con el concepto que se esta
midiendo a través de la recopilacién de calificaciones de jueces expertos
de cada ftem del instrumento. EL método para calcular el IVC consiste en
la evaluacién individual de los items de un cuestionario por parte de un
grupo de expertos en la materia previamente seleccionados. Los expertos
clasifican cada item en una de tres categorias de calificacion (Tabla 7.2):
esencial, util o innecesario.

Tabla 7.2

Categorias para clasificar los items en el calculo del IVC

Categoria Descripcion

Esencial El ftem es esencial para evaluar el dominio
Util El ftem es Util pero prescindible
Innecesario El ftem no es necesario

Una vez clasificado cada ftem, se determina qué items del instrumento son
adecuados y deben mantenerse en la versién final del mismo. Para ello se
calcula la Razén de Validez de Contenido (RVC) mediante la aplicacién de
la Ecuacién 1:
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Donde:

n,;: numero de expertos que clasificaron el elemento como esencial
N: nimero total de expertos

De acuerdo con la Ecuacién 1, la RVC sera negativa si el acuerdo ocurre en
menos de la mitad de los jueces; la RVC sera nula si se tiene exactamente
la mitad de los acuerdos en los panelistas y, finalmente, la RVC sera positiva
si hay mas de la mitad de los acuerdos. Una vez calculada la RVC para cada
item se procede a aceptar aquellos items que tienen valores superiores a los
minimos propuestos por Lawshe (1975) en funcién del nimero de expertos
y con una significancia del 5 % (Tabla 7.3).

Tabla 7.3

Valores minimos de la RVC y del IVC (p=0,05), con relacién al nimero de
expertos consultado

No. de expertos Valor minimo para RVC e IVC

5 0,99
6 0,99
7 0,99
8 0,75
9 0,78
10 0,62
11 0,59
12 0,56
13 0,54
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14 0,51

15 0,49
20 0,42
25 0,37
30 0,33
35 0,31
40 0,29

Nota: Elaboracién propia a partir de Lawshe (1975, p. 568)

Seguidamente, se calcula el IVC de todo el cuestionario como la media de la
RVC mediante la Ecuacién 2.

Donde:

RVCI. :razoén de validez de contenido de los ftems aceptables.
M : nimero total de items aceptables del cuestionario.

El valor obtenido para el IVC se entiende como la correspondencia entre la
capacidad requerida en un contenido particular y el desempefio exigido en
el cuestionario disefiado para evaluar ese contenido (Tristan-Lépez, 2008).
De acuerdo con esto, se considera que el cuestionario es conceptualmente
fiable si el valor del IVC es superior al valor correspondiente de la Tabla 7.3.

A pesar de la sencillez de la aplicacién de esta técnica estadistica y de la
interpretacion de sus resultados, Tristan-Lopez (2008) le introdujo una
mejora con base en la normalizacién y la definicién de un nuevo indicador
del acuerdo entre los jueces. Esta mejora permitié solventar el hecho de
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gue la RVC es muy exigente con pocos panelistas (RVC = 0,99 con cinco
panelistas) y muy laxo con un gran nimero de panelistas (RVC = 0.29 con 40
panelistas), como se puede observar en la Tabla 7.3. Ademas, esta mejora
permitié la aplicacion de la técnica con un minimo de tres expertos.

Coeficiente V de Aiken

El coeficiente V de Aiken es aplicable a muestras grandes y pequefias de
clasificaciones, realizadas mediante cualquier nimero de categorias de
calificacion. EL coeficiente asume valores que varian desde O a 1 siendo el
valor 1 representativo de un acuerdo completo entre los jueces con respecto
a la maxima puntuacién de validez del contenido evaluado.

El célculo del coeficiente V de Aiken puede realizarse a partir de:

+ la clasificacién de un item individual de un cuestionario por n
expertos;

+ laclasificacién de m ftems por un Unico experto.
En ambos casos, la clasificacion puede realizarse mediante cualquier escala

de c enteros donde cada entero representa una categoria de calificacién. De
esta forma, el valor del coeficiente V de Aiken se define por:

Donde:

X : media muestral de las calificaciones de los jueces

[ : calificacién mas baja posible

k : rango de valores posibles de la escala de calificacién utilizada (por

ejemplo, una escala que tiene valores posibles desde 1 a 5tiene /=1y K=
5-1=4)
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El estadistico V proporciona un coeficiente de aprobacién del evaluador
que varia de 0 a 1. Se obtiene un valor de V = 0 cuando todos los jueces
seleccionan la calificacién mas baja posible, y se obtiene un valor de V =1
cuando todos los jueces seleccionan la calificacién mas alta posible.

Para determinar la significacién estadistica del coeficiente V calculado se
realiza una prueba de hipdtesis relativas al valor poblacional desconocido
de V (Vp). De esta forma se pone a prueba la hipétesis nula de que Vp = 0,50
frente a la hipdtesis alternativa de que Vp > 0,50. Se considera que cualquier
item para el cual se rechaza la hipétesis nula tiene un nivel suficiente de
relevancia del contenido (Aiken, 1985).

Los valores minimos de V necesarios para rechazar la hipétesis nula Vp = 0,5
a favor de la hipétesis alternativa Vp > 0,5 pueden consultarse en la tabla de
probabilidades, definida por Aiken (1985), para los valores seleccionados
del coeficiente V calculados para escalas de medicién integradas por dos
categorias y hasta siete categorias. Los valores superior e inferior de V para
cada numero de expertos (o items) se corresponden con las probabilidades
de cometer Error de tipo 1 (ocurre cuando la hipétesis nula es verdadera,
pero se rechaza debido a un resultado de muestra inusual. La probabilidad
de cometer Error de tipo | es el nivel de significacién a): 0.01 (valor superior)
y 0.05 (valor inferior). En la Tabla 7.4 se muestra una seccién de la tabla de
probabilidades definida por Aiken (1985).

Segun lo anterior, al rechazar la hipétesis nula se esta obteniendo evidencia
estadistica de que las valoraciones de los expertos estuvieron distribuidas
desde el centro de la escala hasta su valor superior.
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Tabla 7.4

Seccion de la tabla de probabilidades (p) para los valores seleccionados del
coeficiente V

Numero de categorias de clasificacion (c)

No. de items (m) o
evaluadores (n)
<
©
<
©
<
©
<
©
<
©
<
©

1,00 ,040 100 ,028 1,00 ,020

1,00 ,008 100 ,005 1,00 ,003

1,00 ,037 100 016 92 032 87 046 .89 ,029

1,00 ,004 94 008 95 004 92 ,006

1,00 012 92 020 88 024 85 027 .83 ,029

100 ,004 93 006 90 007 88 007 87 ,007

100 031 90 025 8 021 80 040 80 032 77 ,047
92 010 89 007 88 005 .83 ,010 .83 ,008

1,00 06 83 ,038 ,78 050 79 ,029 77 036 75 ,041
93 004 8 ,007 ,82 010 83,006 81 ,008

100 ,008 .86 016 76,045 75,041 74 ,038 74 ,036
1,00 ,004 88 007 83 007 81 ,008 ,80 ,007 79 ,007
88 ,035 81 024 75 ,040 ;75 ,030 72 039 71 ,047

0 0 N N o oo o o b~ DM W oW N

Nota: Elaboracién propia a partir de Aiken (1985)

Para una mejor comprensién del uso del coeficiente V de Aiken para la
obtencién de evidencias acerca de la fidelidad conceptual de un instrumento,
en la Tabla 7.5 se muestra la frecuencia de las calificaciones que otorgaron
siete expertos a cada uno de los siete ftems de un instrumento de medicién
empleando para ello una escala tipo Likert de 5 niveles donde 1 (muy en
desacuerdo); 2 (en desacuerdo); 3 (ni de acuerdo ni en desacuerdo); 4 (de
acuerdo) y 5 (muy de acuerdo). Ademas, la Tabla 7.4 muestra los valores del
coeficiente V de Aiken calculados para cada uno de los ftems.
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Tabla 7.5

Valores del coeficiente V de Aiken para siete items de un instrumento de
medicion

Frecuencia de calificaciones \"
Item

0,89
0,50
0,71
0,68
0,82
0,86
0,71
0,57

o N o o~ w N o=

_ O O O O O O O =¥
= O O O N FH N =N
N NRE N R PR WO W
R A N R PR W N O N
N R A DN W DN O OO

A partir de los datos ofrecidos por la Tabla 7.5 el primer paso sera determinar
los valores minimos de V (Vmin) necesarios para rechazar la hipétesis nula
Vp = 0,5 a favor de la hipétesis alternativa Vp > 0,5. Al consultar la Tabla 7.3,
conn=7yc=5,esposible determinar que paraa =0,01V_. =0,82 mientras
que para o = 0,05 V__ = 0,75. Teniendo en cuenta esto, en la prueba de
hipétesis para a = 0,01, en el caso de los ftems 2, 3, 4, 5, 7y 8 no se rechaza
la hipdtesis nula puesto que sus valores de V no son mayores que V_. = 0,82
y en consecuencia deben ser revisados o eliminados del instrumento. Por
su parte, en la prueba de hipétesis para a = 0,05, se identifican los ftems
2,3,4,7y 8, los cuales deben ser revisados o eliminados del instrumento
de medicion puesto que sus valores de V no son mayores que V_. = 0,75.
El instrumento de medicién integrado por los ftems aceptados cuenta
con evidencia estadistica suficiente que respalda la afirmacién de que es
conceptualmente fiel al constructo medido.

Por dltimo, Penfield y Giacobbi (2004) proponen una modificacién a esta
técnica para dotarla de mayor flexibilidad. Estos autores integran un intervalo
de confianza que permite comprobar otras combinaciones de hipétesis. De
esta forma, en una prueba de hipétesis nula de que Vp es igual a algun valor,
V,, esta se acepta si el intervalo de confianza para Vp contiene el valor nulo
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de V,, y la hipétesis nula se rechaza a favor de la hipétesis alternativa si el
limite inferior del intervalo de confianza excede el valor nulo, V.

Si bien Tristan-Lépez (2008) identificd un conjunto de debilidades inherentes
al modelo de Lawshe (1975) para evidenciar la validez de contenido, este
modelo sigue siendo muy utilizado en su versién original para evaluar la
validez de contenido de instrumentos disefiados para medir conceptos
disimiles (Kennedy et al., 2019; Lucena-Zurita et al., 2022; Shrotryia &
Dhanda, 2019). También, el modelo de Lawshe (1975), con las mejoras
introducidas por Tristan-Lépez (2008), ha sido ampliamente utilizado por
los cientificos latinoamericanos en areas como las ciencias administrativas y
de la educacién (Araya et al., 2023; Borromeo-Garcia, 2023; Vargas Salgado
et al., 2016).

Por su parte, la V de Aiken es utilizada de forma indistinta y con similar
frecuencia para determinar la fidelidad conceptual de instrumentos que
miden una amplia variedad de conceptos (Ledn Roman, 2023; Rodriguez
Ugalde & Diaz Rojas, 2023; Saenz-Acufia & Parra-Acosta, 2023).

Conclusiones

El estudio realizado permitié conocer la importancia de un cuidadoso
disefio de los instrumentos de medicion, que favorezca una adecuada
representacién conceptual del constructo medido, lo cual es esencial para
la mejora de la calidad de la gestién educativa.

De esta forma, el cuestionario, utilizado como herramienta para la
recopilacién de datos primarios en investigacién debe ser confiable y valido.
Estas cualidades se demuestran a través de técnicas estadisticas que
aporten evidencias de ello.

El estudio de las técnicas estadisticas indice de Validez de Contenido y
V de Aiken para evaluar la coherencia conceptual de los instrumentos de
medicién mostré que estas son sencillas de utilizar, aunque varios autores
proponen acciones de mejora para hacerlas mas flexibles. El uso de estas
técnicas es esencial para garantizar la calidad de los datos recopilados en el
proceso de investigacion.
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8.1 Introduccion

Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad para promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida de todos, constituye uno
de los pilares fundamentales para el desarrollo sostenible global (Asamblea
General de las Naciones Unidas, 2015). Adoptado por la Asamblea General
de las Naciones Unidas en 2015 como parte de la Agenda 2030, este
objetivo reconoce que la educacién es esencial no solo para la realizacién
personal y la dignidad humana, sino también para el progreso econémico y
social de las naciones.

Una educacién de calidad e inclusiva asegura que todas las personas,
independientemente de su género, origen étnico, condicién socioeconémica
o0 capacidades, tengan las herramientas necesarias para participar
activamente en sus comunidades y contribuir al bienestar colectivo.

ELODS 4 va mas alla de la mera provisién de acceso a la educacion, se enfoca
en la equidad, la inclusién y la calidad de la educacién en todos los niveles,
desde la educacién preescolar hasta la formacién técnica, profesional y
universitaria, asi como el aprendizaje permanente. Este enfoque integral
busca cerrar las brechas educativas que existen entre diferentes grupos
sociales, garantizando que nadie quede atras en el proceso educativo.

La relacién entre la educacion y el desarrollo sostenible es bidireccional:
una educacion de calidad promueve el desarrollo sostenible al capacitar
a las personas para tomar decisiones informadas y responsables que
afectan su entorno y sociedad, mientras que el desarrollo sostenible crea
las condiciones necesarias para que todos puedan acceder a una educacién
de calidad.

Al fomentar el pensamiento critico, la creatividad y el entendimiento
intercultural, el ODS 4 empodera a las personas para que contribuyan
a soluciones innovadoras y sostenibles a los desafios globales, desde
la pobreza y la desigualdad hasta el cambio climatico y la pérdida de
biodiversidad.

El desarrollo sostenible y la educaciéon de calidad son dos pilares
fundamentales para el progreso humano y la preservacién del medio
ambiente a largo plazo, aunque estos dos conceptos pueden parecer
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independientes, estan intrinsecamente entrelazados y son vitales para la
supervivencia y el progreso de nuestra sociedad (UNESCO, 2014; Sterling,
2001).

El desarrollo sostenible representa un enfoque integral que aspira a
armonizar las necesidades econémicas, sociales y ambientales tanto de las
generaciones actuales como de las futuras. Este enfoque no solo implica
un camino hacia el progreso, sino que también reconoce profundamente
la interdependencia entre la prosperidad humana y la preservacién del
equilibrio ambiental del planeta.

En el contexto educativo, el desarrollo sostenible es de crucial importancia,
ya que la educacién es el medio por el cual podemos inculcar en las mentes
jévenes la importancia de la sostenibilidad y equiparlas con las habilidades
y el conocimiento necesarios para enfrentar los desafios del futuro (Wals,
2014; Tilbury & Wortman, 2004).

Por otra parte, la educacion de calidad es esencial para el desarrollo
sostenible, debido a que, una educacién de calidad no sélo se refiere a la
adquisicién de conocimientos académicos, sino también a la formacién
de ciudadanos responsables, conscientes de su papel en la sociedad y
comprometidos con la sostenibilidad (Leal Filho et al., 2020).

La educacién de calidad puede potenciarse mediante la incorporacion
de principios y practicas sostenibles en el curriculo y en el entorno de
aprendizaje (Huckle & Sterling, 1996).

La integracién de la sostenibilidad en la educacién implica un cambio de
paradigma, requiere que vayamos mas alld de la ensefianza tradicional y
adoptemos un enfogue mas holistico que incluya la ensefianza de habilidades
para la vida, la ética ambiental, la ciudadania global y la responsabilidad
social (Stibbe, 2015). Este enfoque no sélo mejora la calidad de la educacién,
sino que también prepara a los estudiantes para ser agentes de cambio en
la sociedad, aunque la integracién de la sostenibilidad y la educacién de
calidad presenta desafios, también ofrece oportunidades, asi también, los
desafios incluyen la resistencia al cambio, la falta de recursos y la necesidad
de formacién del profesorado (Barth & Rieckmann, 2012). Sin embargo, la
integracion de la sostenibilidad en la educacién puede conducir a una mayor
conciencia y compromiso con la sostenibilidad, a la mejora de la calidad de
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la educacidény a la formacién de ciudadanos responsables y comprometidos
con el futuro de nuestro planeta.

El desarrollo sostenible y la educacién de calidad representan dos aspectos
cruciales de una misma visién. Ambos son pilares fundamentales para el
avance humanoy la conservacién del medio ambiente. Alintegrar de manera
efectiva estos conceptos en nuestras estrategias educativas, podemos
fomentar una ensefianza superior que contribuya de manera significativa
a los objetivos mundiales de sostenibilidad. Aunque nos enfrentamos
a desafios en la implementacién de estas estrategias integradoras, las
oportunidades que presentan son enormes y prometen un futuro mas
sostenible y préspero para todos.

8.2 Definiciones relevantes
Educacion de calidad

El concepto de educacién de calidad ha sido objeto de debate y analisis
durante décadas, si bien no existe una definicién Unica y universalmente
aceptada, diversas organizaciones y expertos han propuesto enfoques para
comprendery caracterizar lo que significa una educacion de calidad. En este
texto, se analizaran las definiciones de educacién de calidad propuestas
por la UNESCO (2005), Adams (1993), UNICEF (2000), Moscoso (2022),
Hargreaves y Fullan (2012), destacando sus elementos clave y aportes a la
comprension de este concepto complejo.

La UNESCO (2005) enfatiza que una educacién de calidad va mas alla de la
mera obtencién de buenos resultados en las pruebas académicas, para esta
organizacién, una educacién de calidad se caracteriza por:

Relevancia de los contenidos: Los contenidos educativos deben
ser pertinentes a las necesidades y realidades de los estudiantes,
preparandolos para enfrentar los desafios del mundo actual.

Equidad en elacceso: Todos los estudiantes, independientemente de
su origen socioeconémico, género, etnia o cualquier otra condicién,
deben tener acceso a una educacion de calidad.
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Participacién de todos los estudiantes: La educacién de calidad
debe fomentar la participacién activa de todos los estudiantes en el
proceso de aprendizaje, creando un ambiente inclusivo y respetuoso.

Adams (1993) define la educacién de calidad como aquella que satisface
las necesidades educativas y sociales de los individuos, para este autor, una
educacion de calidad debe:

Promover el desarrollo integral: La educacién debe ir mas alld del
desarrollo cognitivo, fomentando el desarrollo social, emocional,
fisico y creativo de los estudiantes.

Fomentar la equidad: La educacién debe contribuir a reducir las
desigualdades sociales y brindar oportunidades equitativas para
todos los estudiantes.

UNICEF (2000) describe la educacién de calidad como un proceso que
permite a los estudiantes alcanzar los estandares educativos adecuados
y obtener habilidades esenciales para la vida, para esta organizacion, la
educacion de calidad debe:

Permitir alcanzar estandares educativos: Los estudiantes
deben adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para
desenvolverse con éxito en la sociedad.

Desarrollar habilidades esenciales para la vida: La educacién debe
preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios de la vida
cotidiana, incluyendo habilidades como el pensamiento critico, la
comunicacién efectiva y la resolucién de problemas.

Proporcionar un ambiente de aprendizaje seguro y equitativo:
Los estudiantes deben aprender en un ambiente seguro, inclusivo y
respetuoso de la diversidad.

Hargreaves y Fullan (2012) argumentan que una educacién de calidad debe
preparar a los estudiantes para enfrentar los retos del siglo XXI, para estos
autores, una educacién de calidad debe:
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Promover competencias del siglo XXI: La educacién debe
fomentar el desarrollo de competencias como el pensamiento
critico, la creatividad, la colaboracién y la capacidad de resolver
problemas complejos.

Preparar para los desafios contemporaneos: Los estudiantes
deben estar preparados para enfrentar los desafios del mundo
globalizado, como la multiculturalidad, la innovacién tecnoldgica y
el cambio climatico.

Moscoso Bernal et al., (2023) sefiala que, al enfocarse en detectar
ineficiencias, estandarizar procesos y buscar mejoras constantes, la gestion
por procesos se convierte en un medio para mejorar globalmente la calidad
educativa y fortalecer la educacién superior de manera innovadora. De esta
manera podran entregar a la sociedad profesionales mejor preparados para
afrontar con éxito los desafios actuales, conduciendo ello a mantener o
acrecentar su prestigio en el contexto internacional (Moscoso Bernal et al.,
2022).

Las definiciones de educacién de calidad analizadas, coinciden en la
importancia de ir mas alld de la mera obtencién de buenos resultados
académicos, una educacién de calidad debe ser relevante, equitativa,
integral, preparar para la vida y responder a los desafios del mundo
actual. Estas definiciones aportan elementos valiosos para comprender
la complejidad del concepto de educacién de calidad y orientar la accién
hacia el logro de una educacién que satisfaga las necesidades de todos los
estudiantes.

Desarrollo sostenible

En un mundo marcado por desafios crecientes como la pobreza, la
desigualdad, el cambio climatico y la degradacién ambiental, la busqueda
de un desarrollo sostenible se ha convertido en una necesidad imperiosa
para la humanidad, donde, vemos que:

El concepto de desarrollo sostenible, introducido por el Informe Brundtland
en 1987, es usado actualmente, este concepto define al desarrollo sostenible
como "aquel desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
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comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus
propias necesidades" (Brundtland, 1987, p. 43).

Herman Daly (1990) aporta una visibn mas especifica del desarrollo
sostenible, enfatizando el equilibrio entre la economia y el ecosistema: "ELl
desarrollo sostenible implica una relacién equilibrada entre la economia y
el ecosistema que la soporta, asegurando que los recursos naturales no se
exploten mas alla de su capacidad de regeneracién y que los desechos no
se produzcan a un ritmo superior al que el medio ambiente puede absorber"
(Daly, 1990, p. 2).

El Banco Mundial (2003) adopta una perspectiva mas amplia del desarrollo
sostenible, abarcando tres pilares fundamentales: "El desarrollo sostenible
es un enfoque de desarrollo que busca armonizar el crecimiento econémico,
lainclusién social y la sostenibilidad ambiental, garantizando que el progreso
no se logre a expensas de los recursos naturales y el bienestar de futuras
generaciones" (Banco Mundial, 2003, p. 1).

Meadows et al. (2004) proponen una definicién del desarrollo sostenible
como un proceso de cambio integral: “El desarrollo sostenible es un
proceso de cambio en el cual la explotacidon de los recursos, la direccién
de las inversiones, la orientacidon del desarrollo tecnoldgico y el cambio
institucional se armonizan para mejorar tanto el potencial presente como
futuro para satisfacer las necesidades y aspiraciones humanas" (Meadows
etal., 2004, p. 3).

En definitiva, el desarrollo sostenible no es un concepto Unico y estatico,
sino que ha evolucionado con el tiempo, incorporando nuevas perspectivas
y desafios, sin embargo, su esencia sigue siendo la misma: garantizar un
futuro préspero y equitativo para las generaciones presentes y futuras,
en armonia con el planeta, para lo cual definiremos a la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental.

Sostenibilidad econdmica:

La sostenibilidad econdmica se define como la capacidad de una economia
para mantenerse y crecer a lo largo del tiempo sin generar impactos
negativos significativos en el medio ambiente o en la sociedad (Parra, 2018).
Esto implica la adopcidn de practicas que promuevan el uso eficiente de
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los recursos, la inversién en innovacién y tecnologia sostenible y la creacién
de empleos verdes (Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 2019).

Sostenibilidad social:

La sostenibilidad social se centra en la equidad y el bienestar social,
abarcando aspectos como la reduccién de la pobreza, la igualdad de género,
la justicia social, el acceso a educacién y salud de calidad y la inclusién de
todas las personas en los procesos de desarrollo, asegurando que nadie
quede atras (Naciones Unidas, 2015).

Sostenibilidad ambiental:

La sostenibilidad ambiental se enfoca en la proteccién y preservacion
del medio ambiente para las generaciones presentes y futuras (Comisidn
Nacional del Medio Ambiente [CONAMA], 2004). Esto incluye la gestion
sostenible de los recursos naturales, la reduccion de la contaminacién, la
conservacion de la biodiversidad, la mitigacion del cambio climatico y la
promocién de practicas ecolégicamente responsables (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2017).

Si bien los tres pilares de la sostenibilidad (econdmico, social y ambiental)
son fundamentales, la complejidad del concepto permite la existencia de
otros ejes interrelacionados, como la sostenibilidad cultural, institucional,
tecnoldgica, energética, alimentaria y del agua, los cuales no son
considerados en este estudio.

8.3 La Importancia del Desarrollo Sostenible en la
Educacién

Principios del Desarrollo Sostenible

La sostenibilidad econémica busca generar crecimiento econdémico y
mejorar la calidad de vida de todos los miembros de la sociedad; por otra
parte, la sostenibilidad social promueve la cohesién social y la equidad,
asegurando que todos tengan acceso a las oportunidades y beneficios del
desarrollo, y, por ultimo, la sostenibilidad ambiental implica la proteccion y
conservacion del medio ambiente para las generaciones presentes y futuras.
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Estos principios estan interrelacionados y se refuerzan mutuamente, pero
es crucial encontrar un equilibrio entre ellos para alcanzar un desarrollo
genuinamente sostenible.

Bajo estas premisas, la educacién desempefia un papel vital en la
promocién del desarrollo sostenible, a través de ella, podemos inculcar en
las generaciones jévenes la importancia de la sostenibilidad y equiparlas
con las habilidades y conocimientos necesarios para tomar decisiones
informadas y responsables. La educacién para el desarrollo sostenible no
se limita a la ensefianza de principios y practicas sostenibles, sino que
también implica la formacién de ciudadanos conscientes y comprometidos
con la sostenibilidad. Debe ser integral e interdisciplinaria, promoviendo
el pensamiento critico, la resolucién de problemas, la toma de decisiones
informada y la participacién ciudadana, asi como valores como la
responsabilidad, la equidad, la inclusién, el respeto por la diversidad y la
justicia social (UNESCO, 2014).

El Papel de la Educacién en la Promocién del Desarrollo Sostenible

La educacién desempefia un papel crucial en la promocién del desarrollo
sostenible, a través de ella, podemos inculcar en las generaciones jévenes la
importancia de la sostenibilidad y dotarlas con habilidades y conocimientos
para contribuir al desarrollo sostenible (Sterling, 2001). La educacién para el
desarrollo sostenible va mas alla de la simple transmision de conocimientos
sobre el medio ambiente y la sostenibilidad, se trata de un enfoque
educativo integral que busca desarrollar una comprensién profunda de
cémo funcionan los sistemas naturales y cémo los seres humanos pueden
interactuar con el medio ambiente de manera sostenible.

La educacion para el desarrollo sostenible también implica el desarrollo
de habilidades y actitudes que permitan a los individuos tomar decisiones
informadas y responsables, donde los estudiantes deben aprender a
pensar criticamente, resolver problemas de manera creativa y trabajar
en colaboracién con otros, deben ser capaces de entender y evaluar la
complejidad y la interdependencia de los problemas del mundo real, y de
tomar decisiones que tengan en cuenta tanto las necesidades presentes
como las futuras. Ademas, la educacién para el desarrollo sostenible debe
fomentar en los estudiantes un sentido de responsabilidad y compromiso
con la sostenibilidad. Deben entender que cada uno tiene un papel que
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desempefar en la promocién de un futuro sostenible, y que nuestras
acciones individuales pueden tener un impacto significativo, asi también,
tiene que ser motivados para actuar de manera que contribuyan al bienestar
de la sociedad y del planeta, tanto ahora como en el futuro, jugando
un papel importante en la promocién de la equidad social, ensefiando a
los estudiantes sobre los desafios globales y fomentando un sentido de
responsabilidad global para promover un mundo mas justo y sostenible.

Con lo descrito surge la siguiente pregunta: ien qué incide una educacién
de calidad para un adecuado desarrollo sostenible?" Para dar respuesta
a la misma es necesario considerar la interrelacién entre educacién y
sostenibilidad. Una educacién de calidad impacta profundamente en el
desarrollo sostenible en varios aspectos clave. En primer lugar, proporciona
a las personas las habilidades, conocimientos y valores necesarios
para comprender los principios del desarrollo sostenible y adoptar
comportamientos responsables hacia el medio ambiente. Ademas, una
educacién de calidad fomenta la capacidad de andlisis critico y la toma de
decisiones informadas, permitiendo a las personas evaluar las implicaciones
ambientales, sociales y econémicas de sus acciones. Asimismo, al promover
la alfabetizacién ambiental y la conciencia sobre los desafios globales,
una educacién de calidad empodera a los individuos para participar
activamente en la busqueda de soluciones sostenibles a nivel local, nacional
e internacional. En resumen, una educacién de calidad es un catalizador
fundamental para crear sociedades mas conscientes, comprometidas y
capacitadas para avanzar hacia un futuro sostenible

8.4 Integracion de Principios de Desarrollo Sostenible en
la Educacion de Calidad

EnlaTabla 8.1 se muestracémo las diversas caracteristicas de una educacion
de calidad pueden impactar positivamente en todas las dimensiones del
desarrollo sostenible, promoviendo un crecimiento econédmico equilibrado,
justicia social, proteccién ambiental.
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Tabla 8.1

Impacto de la educacion de calidad en el desarrollo sostenible

Contribucién a: /

Caracteristicas de

una Educacion de
Calidad

Acceso equitativo a
la educacion

Calidad en el conte-
nido educativo

Formacién docente
y desarrollo
profesional

Infraestructura
educativa adecuada

Curriculos
relevantes y
actualizados

Promocién del
pensamiento critico
y creativo

Evaluacion y mejora
continua de la
educacion

La Sostenibilidad
Econdémica

Formacién de una
fuerza laboral di-
versa y cualificada

Mejora de habilida-
des y competen-
cias para el empleo

Mejora de la ense-
flanza y resultados
educativos

Generacién de
empleos en
construccién y
mantenimiento de
escuelas

Adaptacién a las

necesidades del

mercado laboral
actual y futuro

Innovacioén y em-
prendimiento

Aseguramiento
de la relevancia y
calidad educativa

continua

198

La Sostenibilidad
Social

Reduccién de la
desigualdad y
promocion de la
inclusién social

Desarrollo de habi-
lidades para la vida
y el bienestar

Creacién de entor-
nos de aprendizaje
inclusivos y seguros

Provisién de
entornos de apren-
dizaje seguros y
accesibles

Preparacion de
estudiantes para
enfrentar desafios
sociales

Fomento de la
participacion ciuda-
danay la cohesién
social

Identificaciény
reduccion de bre-

chas enelaccesoy
calidad educativa

Buenas practicas

La Sostenibilidad
Ambiental

Conciencia y partici-
pacién en practicas
ambientales

Educacién sobre sos-
tenibilidad y cambio
climatico
Capacitacién en edu-
cacién ambiental para
docentes

Construccién de
escuelas sostenibles
y energéticamente
eficientes

Inclusién de temas de
sostenibilidad y medio
ambiente

Desarrollo de solucio-
nes innovadoras para
problemas ambien-
tales

Monitoreo del impacto
ambiental de las prac-
ticas educativas

Para el aseguramiento de la
calidad en la educacion superior



Elementos en la Educacion de Calidad

Lograr un acceso equitativo a la educacién de calidad requiere una accién
integral que abarque diversos aspectos:

1.

Acceso equitativo a la educacion
Eliminacién de barreras para el acceso:

Costos elevados: Implementar politicas de becas, subsidios y
programas de asistencia financiera para que el costo no sea un
obstaculo para el acceso a la educacion.

Discriminacién: Promover la inclusién y combatir toda forma de
discriminacién por género, origen étnico, religién, orientacion
sexual o cualquier otra condicién.

Distancia geografica: Ampliar la cobertura educativa en zonas
rurales y remotas, utilizando tecnologias de la informacién y la
comunicacién, transporte escolar y modelos educativos flexibles.

Contenido educativo de calidad:

Alineacién con estandares: Asegurar que los contenidos
educativos estén alineados con los estandares internacionales y
nacionales, garantizando su rigor y relevancia.

Apropiacién cultural: Incorporar contenidos que reflejen la
diversidad cultural y las realidades locales, promoviendo la
comprension intercultural y el respeto por la identidad cultural de
los estudiantes.

Habilidades para el desarrollo integral: Fomentar el desarrollo
de habilidades y competencias esenciales para el siglo XXI, como
el pensamiento critico, la creatividad, la comunicacién efectiva, la
colaboracion, la resolucién de problemas y el emprendimiento.
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3.

Formacién docente y desarrollo profesional continuo:

Programas de formacién inicial sélidos: Implementar
programas de formacién docente de alta calidad que brinden
a los educadores las herramientas y conocimientos necesarios
para impartir una educacién efectiva.

Oportunidadesregulares de desarrollo profesional: Ofreceralos
docentes oportunidades continuas de actualizacién y desarrollo
profesional, permitiéndoles mantenerse a la vanguardia de las
mejores practicas pedagdgicas y las necesidades cambiantes de
los estudiantes.

Infraestructura educativa adecuada:

Instalaciones seguras y accesibles: Asegurar que las
instalaciones educativas sean seguras, accesibles y estén bien
mantenidas, proporcionando un ambiente propicio para el
aprendizaje.

Equipamiento tecnolégico de vanguardia: Dotar a las escuelas
de tecnologia moderna que facilite el acceso a la informacién,
promueva el aprendizaje interactivo y prepare a los estudiantes
para un mundo digitalizado.

Servicios basicos garantizados: Garantizar el acceso a servicios
basicos como agua potable, saneamiento adecuado y espacios
recreativos dentro de las instalaciones educativas.

Disefioinclusivoy accesible: Disefiar lainfraestructura educativa
para que sea inclusiva y accesible para todos los estudiantes,
incluyendo aquellos con discapacidades.

Curriculos relevantes y actualizados:

Necesidades y realidades del mundo actual: Disefiar
curriculos que reflejen las necesidades y realidades del mundo
contemporaneo y futuro, preparando a los estudiantes para
enfrentar los desafios y oportunidades del siglo XXI.
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Habilidades transversales para el éxito: Fomentar el desarrollo
de habilidades transversales como el pensamiento critico,
la creatividad, la comunicacion efectiva, la colaboracion, la
resolucién de problemas y la adaptabilidad.

Perspectivas globales y locales: Incorporar perspectivas
globales y locales en el curriculo, promoviendo la comprensién
intercultural y la apreciacién de la diversidad.

Revisién y actualizacion regular: Revisar y actualizar los
curriculos regularmente para mantenerse alineados con los
avances cientificos, tecnolégicos, sociales y culturales.

Promocién del pensamiento critico y creativo:

Metodologias de ensefianza innovadoras: Implementar
metodologias de ensefianza que fomenten la investigacién, el
analisis, la reflexidn, la discusion y la creatividad.

Entorno de aprendizaje estimulante: Crear un entorno de
aprendizaje que estimule la curiosidad, el cuestionamiento, la
expresion libre de ideas y la exploracién de nuevas perspectivas.

Habilidades para la resolucién de problemas complejos:
Desarrollar en los estudiantes las habilidades necesarias para
identificar, analizar y resolver problemas complejos de manera
efectiva.

Evaluacién y mejora continua de la educacion:

Monitoreo y ajuste sistematico: Implementar un proceso
sistematico de monitoreo y evaluacién de los programas
educativos para identificar areas de mejora y asegurar su
efectividad.

Recoleccién y andlisis de datos relevantes: Recopilar y analizar
datos sobre el desempefio estudiantil, la satisfaccion de los
docentes y las necesidades del mercado laboral para tomar
decisiones informadas.
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Implementaciéon de mejoras basadas en datos: Implementar
mejoras en los métodos de ensefianza, el contenido curricular,
la gestién educativa y la infraestructura en base a los datos
recolectados.

Fomento de la Innovacién y la Investigacién Sostenible

Elfomento de lainnovaciény lainvestigacion sostenible desempefia un papel
crucialenlaintegracién efectivade los principios de desarrollo sostenible en la
educacion de calidad. Tanto la innovacién como la investigacién son motores
esenciales del progreso y el desarrollo, y juegan un papel fundamental
en la busqueda de soluciones a los desafios de la sostenibilidad. En este
sentido, Moscoso y otros menciona que es necesario "la asignacién de una
carga horaria adecuada a los docentes, para el desarrollo de los proyectos
de investigaciéon" (Bernal, 2022). Por otra parte, la innovacién sostenible
implica la generacién y aplicacién de nuevas ideas, productos, servicios y
procesos que contribuyen al desarrollo sostenible (UNESCO, 2018). Estas
innovaciones pueden abarcar desde avances tecnoldgicos, como nuevas
tecnologias de energia renovable, hasta modelos de negocio innovadores o
politicas publicas progresistas. La clave de la innovacién sostenible radica
en su enfoque interdisciplinario, que combina conocimientos de diversos
campos como la ciencia, la tecnologia, la economia y las ciencias sociales.

Por otro lado, la investigacion sostenible se centra en la generacion de
nuevos conocimientos y comprensiones que puedan contribuir al desarrollo
sostenible (Stegmann, 2016). Esto implica investigar areas como la ciencia
del clima, la ecologia, la economia verde y la justicia social, la investigacién
sostenible también puede incluir la aplicacién de enfoques y métodos
de investigacién sostenibles, como la investigacion participativa o la
investigacion transdisciplinaria.

El fomento de la innovacién y la investigacién sostenible en la educacion
abarca varios aspectos importantes:

1. Incorporacién en el Curriculo: Es fundamental integrar
la innovacién y la investigacién sostenible en el curriculo
educativo. Los estudiantes deben comprender la relevancia de
estos conceptos para el desarrollo sostenible y ser alentados
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a participar en proyectos relacionados con la innovacion y la
investigacion sostenible.

2. Creacién de un Entorno de Aprendizaje Propicio: Se requiere
establecer un entorno de aprendizaje que fomente la creatividad,
la curiosidad y el pensamiento critico. Los estudiantes deben
tener la libertad de explorar, experimentar y aprender de sus
errores. Es crucial proporcionarles acceso a recursos y materiales
de aprendizaje que faciliten el desarrollo de sus habilidades en
estos ambitos.

3. Alianzas y Colaboraciones Externas: Se deben establecer
alianzas y colaboraciones con diversos actores externos, como
empresas, organizaciones no gubernamentales y comunidades
locales. Estas asociaciones ofrecen a los estudiantes la
oportunidad de aplicar sus conocimientos en contextos reales y
aprender de las experiencias y perspectivas de otros. EL fomento
de la innovacién y la investigacién sostenible es esencial para
la integracién exitosa de los principios de desarrollo sostenible
en la educacién de calidad. A través de la incorporacion en el
curriculo, la creacién de un entorno de aprendizaje estimulante
y la formacién de alianzas externas, podemos equipar a los
estudiantes con las habilidades y el conocimiento necesarios
para contribuir al desarrollo sostenible y promover una cultura de
innovacién e investigacién sostenible en nuestras instituciones
educativas.

8.5 Desafios y Oportunidades en la Implementacién de
Estrategias Integradoras

Obstdaculos para la Integracion de Principios de Desarrollo Sostenible en
la Educacion

La integracién de los principios de desarrollo sostenible en la educacién
es un objetivo fundamental, pero no estd exento de desafios significativos,
examinemos algunos de los obstaculos clave que pueden dificultar la
implementacion efectiva de estas estrategias integradoras.
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La resistencia al cambio se erige como uno de los principales obstaculos.
Las instituciones educativas a menudo estan arraigadas en tradiciones y
practicas establecidas, lo que puede obstaculizar la adopcién de nuevos
enfoques, especialmente aquellos relacionados con la sostenibilidad.
Segun la UNESCO, "convencer a educadores y administradores sobre la
importancia y la viabilidad de la integracion de la sostenibilidad puede
resultar complicado si no estdn plenamente convencidos de su relevancia”
(UNESCO, 2014).

La escasez de recursos es otro desafio significativo. Integrar los principios
de sostenibilidad en la educacién puede requerir inversiones adicionales en
materiales educativos, capacitacién docente y mejoras en infraestructura.
Sin los recursos adecuados, las instituciones educativas pueden encontrar
dificultades para implementar estas estrategias de manera efectiva y
sostenible a largo plazo (Leal Filho & Consorte-McCrea, 2020).

La falta de formacién del profesorado constituye otro obstaculo importante.
Los educadores desempefian un papel central en la promocién de
la sostenibilidad en la educacién, pero muchos pueden carecer de la
capacitacién necesaria en los principios y practicas de la sostenibilidad.
Segun Sterling (2001), "la formacién del profesorado en este ambito es
esencial para garantizar que puedan integrar de manera efectiva estos
conceptos en su ensefianza y facilitar el aprendizaje de los estudiantes".

Ademads, la falta de apoyo institucional puede dificultar la implementacién
exitosa de estrategias integradoras. Es crucial que haya un compromiso y
apoyo generalizados dentro de la institucion, desde la alta direccidn hasta
los estudiantes, para garantizar que las iniciativas de sostenibilidad se
implementen de manera efectiva y sostenible (UNESCO, 2014).

La falta de conciencia y comprensidon sobre la sostenibilidad también
representa un desafio importante. Tanto estudiantes como educadores
pueden no tener un entendimiento completo de qué implica la
sostenibilidad y por qué es crucial para el futuro del planeta. La educacién
y la sensibilizacién sobre estos temas son fundamentales para superar este
obstaculo y promover una comprensidon mas profunda de la importancia de
la sostenibilidad en la educaciony en la vida cotidiana (Leal Filho & Consorte-
McCrea, 2020). Estos obstaculos son significativos, no son insuperables. Con
el compromiso adecuado, la formacién continua, la asignacion de recursos
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suficientes y el apoyo institucional, podemos superar estos desafios y hacer
que la sostenibilidad sea una parte integral y efectiva de la educacién. Al
hacerlo, estaremos equipando a las generaciones futuras con las habilidades,
conocimientos y valores necesarios para enfrentar los desafios del mundo y
contribuir a un futuro mas sostenible y préspero.

Oportunidades y Beneficios de la Integracion

La integracién de los principios de desarrollo sostenible en la educacién no
solo es necesaria, sino que también ofrece una serie de oportunidades y
beneficios significativos.

En primer lugar, al incorporar temas de sostenibilidad en el curriculo,
podemos proporcionar a los estudiantes una educacion mas relevante y
contextualizada que los prepare mejor para los desafios del mundo real.
Esto implica que los estudiantes aprendan a pensar de manera mas critica y
creativa, a resolver problemas complejos y a tomar decisiones informadas y
responsables (UNESCO, 2017).

En segundo lugar, esta integracién puede ayudar a fomentar una mayor
conciencia y compromiso con la sostenibilidad entre los estudiantes. Al
aprender sobre los desafios de la sostenibilidad y cémo pueden contribuir
a su solucidn, los estudiantes pueden sentirse motivados a tomar medidas
para promover la sostenibilidad en su vida diaria y en su comunidad
(Sterling, 2001). En tercer lugar, prepara a los estudiantes para carreras
en campos relacionados con la sostenibilidad. Con la creciente demanda
de profesionales con conocimientos y habilidades en sostenibilidad, los
estudiantes que reciben una educacién orientada a este tema pueden
tener una ventaja competitiva en el mercado laboral (Wiek et al., 2011).
Ademas, contribuye a la sostenibilidad de las instituciones educativas
al adoptar practicas sostenibles en sus operaciones y actividades, lo que
puede reducir su impacto ambiental, mejorar su eficiencia y ahorrar
recursos (Orr, 2004). Finalmente, al formar a los ciudadanos para que sean
conscientes de la sostenibilidad y estén comprometidos con ella, se puede
ayudar a promover un futuro mas sostenible para todos (Stibbe, 2009). En
resumen, estas oportunidades y beneficios son enormes y prometen un
futuro mas sostenible y préspero para todos, a pesar de los desafios en la
implementacién de estas estrategias integradoras.
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Conclusiones

La educacion de calidad y el desarrollo sostenible son pilares fundamentales
para nuestro futuro. La educacién no solo implica adquirir conocimientos
y habilidades, sino también formar individuos integros y comprometidos.
Por otro lado, el desarrollo sostenible busca equilibrar las necesidades
actuales y futuras, preservando los recursos naturales. Ambos conceptos
estan interconectados: una buena educacién permite entender y enfrentar
desafios ambientales y sociales, mientras que el desarrollo sostenible se
beneficia de una educacién que promueve la innovacion y el pensamiento
critico. Integrar la sostenibilidad en todas las areas del conocimiento abre la
puerta a soluciones creativas para los desafios actuales y futuros. Ademas,
una educacion de calidad fomenta valores como la responsabilidad y el
respeto por la diversidad, esenciales para construir sociedades justas y
sostenibles. En resumen, la educacién de calidad y el desarrollo sostenible
se potencian mutuamente, preparando a los estudiantes para contribuir
significativamente a un mundo mas justo y sostenible. Como sefiala
Moscoso (2024), la calidad de las universidades y escuelas politécnicas se
puede considerar como un atributo del servicio educativo, el cual beneficia
a la sociedad al contribuir a la resolucién de sus problemas, basado en
procesos eficaces y eficientes en docencia, investigacion, administracion,
planificacién y gestién de recursos.

La integracién de los principios de desarrollo sostenible en la educacién es
crucial para mejorar la calidad educativa y fomentar un compromiso con
la sostenibilidad. Esta integracién enriquece el curriculo, transforma la
ensefianza y el aprendizaje, y promueve una comprensién holistica de los
desafios que enfrentamos. Al incorporar estos principios en el curriculo, los
estudiantes adquieren un entendimiento mas profundo de los problemas
globales y desarrollan habilidades practicas esenciales. Ademas, se
fomenta un mayor compromiso con la sostenibilidad en las comunidades
y la sociedad. Los estudiantes desarrollan un sentido de responsabilidad
y empoderamiento, y los educadores se convierten en modelos a seguir.
Finalmente, esta integraciéon mejora la calidad de la educacién en general,
promueve un aprendizaje mas profundo y significativo, y crea un ambiente
de aprendizaje inclusivo y colaborativo.

La formacién del profesorado en sostenibilidad desempefia un papel
fundamental en la implementacién efectiva de las estrategias integradoras
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de desarrollo sostenible en la educacion. Los educadores son piezas clave
en la transmisién de conocimientos, valores y habilidades relacionados
con la sostenibilidad a las futuras generaciones, por lo que es crucial que
estén adecuadamente preparados y capacitados para asumir este rol. En
primer lugar, la formacién del profesorado en sostenibilidad les proporciona
los conocimientos y las herramientas necesarias para integrar de manera
efectiva los principios de desarrollo sostenible en su practica docente.
Esto incluye no solo la comprensién de los conceptos fundamentales de
sostenibilidad, sino también la capacidad de desarrollar y adaptar materiales
didacticos y actividades pedagdgicas que aborden estos temas de manera
significativa y relevante para los estudiantes. Esto incluye la integracién
de conceptos y métodos de diferentes disciplinas, asi como la promocién
del pensamiento critico, la resolucién de problemas y la colaboracién
entre areas de conocimiento. Asimismo, la formacién del profesorado en
sostenibilidad fomenta el desarrollo de habilidades pedagdgicas centradas
en el aprendizaje experiencial y la participacién activa de los estudiantes en
su propio proceso de aprendizaje. Ademas, la formacién en sostenibilidad
promueve una reflexion critica sobre el papel de la educacién en la
promocién de la sostenibilidad y los desafios y oportunidades asociados con
este proceso. Esto incluye la exploracién de temas como la ética educativa,
la equidad y la justicia ambiental, asi como la comprension de cémo los
valores y las creencias personales influyen en la ensefianza y el aprendizaje
de la sostenibilidad.

Laimplementacién de los principios de desarrollo sostenible en la educacién
enfrenta obstaculos como la resistencia al cambio, la falta de recursos y el
escaso apoyo institucional. La resistencia al cambio puede surgir al introducir
nuevos enfoques pedagdgicos y curriculos innovadores. La falta de recursos,
tanto financieros como materiales y humanos, puede limitar la capacidad de
las instituciones para implementar programas de sostenibilidad. El escaso
apoyo institucional puede dificultar la promocién de la sostenibilidad en la
educacién, especialmente si no hay coherencia y visién estratégica a nivel
institucional. Estos desafios pueden generar confusién y desmaotivacion,
obstaculizando la implementacién efectiva de programas y politicas de
sostenibilidad.

A pesar de los desafios, la integracién de los principios de desarrollo
sostenible en la educacién ofrece oportunidades y beneficios significativos.
Mejora la calidad de la educacién al promover una comprensién mas
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profunda de los conceptos y problemas, y desarrolla habilidades practicas.
Fomenta la conciencia y el compromiso con la sostenibilidad entre
estudiantes y educadores, y prepara a los estudiantes para carreras en
campos relacionados con la sostenibilidad. Al proporcionar a los estudiantes
una base sélida en estos temas, se les equipa para tener un impacto positivo
en el mundo a través de sus futuras carreras.

El disefio curricular orientado al desarrollo sostenible es un enfoque que
busca promover un futuro mas sostenible a través de la educacién. Este
enfoque se basa en la integracién de los principios, valores y practicas de
sostenibilidad en todos los aspectos del curriculo educativo. Se centra en la
incorporacién de contenidos relacionados con la sostenibilidad en todas las
areas del conocimiento, proporcionando a los estudiantes una comprensién
mas holistica de los desafios ambientales, sociales y econdmicos. Fomentaun
enfoque interdisciplinario y contextualizado en la ensefianza, conectando los
contenidos curriculares con situaciones y problemas reales y promoviendo la
colaboracién entre diferentes disciplinas. Ademas, promueve el aprendizaje
experiencial y la participacién activa de los estudiantes en su propio proceso
de aprendizaje, incluyendo la realizacién de proyectos de investigacion y
accién relacionados con la sostenibilidad, la participacién en actividades
extracurriculares y la conexién con la comunidad local. Esto fomenta un
aprendizaje mas significativo y duradero.

La innovacién y la investigacién sostenibles son fundamentales para el
progreso y el desarrollo, y son esenciales para encontrar soluciones a los
desafios de la sostenibilidad. La innovacién sostenible implica desarrollar
nuevas ideas, tecnologias y practicas que satisfacen las necesidades
actuales sin comprometer las futuras, minimizando el impacto ambiental y
promoviendo el uso responsable de los recursos. La investigacién sostenible
se centra en entender los desafios ambientales, sociales y econémicos y
buscar soluciones efectivas, incluyendo areas como energia renovable,
gestion de recursos naturales, agricultura sostenible y justicia social.
Ambas generan soluciones creativas para problemas complejos, fomentan
la colaboracién y el intercambio de conocimientos, y pueden impulsar el
crecimiento econémico y la creacién de empleo en sectores emergentes.
Ademads, pueden mejorar la calidad de vida de las comunidades al
proporcionar acceso a servicios basicos.
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La educacién es una fuerza poderosa para el desarrollo sostenible, formando
las mentes y los corazones de las futuras generaciones. Proporciona los
conocimientos, habilidades y valores necesarios para comprender y abordar
los desafios ambientales, sociales y econdémicos que enfrentamos. Al
integrar los principios de desarrollo sostenible en el curriculo, se capacita a
los estudiantes para ser agentes de cambio en sus comunidades. Ademas,
la educacién fomenta la conciencia y el compromiso con la sostenibilidad,
inspirandoalas personasareflexionarsobresurelacionconelmedioambiente
y la sociedad. Promueve valores como la responsabilidad, la solidaridad y el
respeto por la diversidad, creando un ambiente propicio para la colaboracién
y la accién colectiva. Finalmente, la educacién puede catalizar el cambio
a nivel institucional y politico, fomentando la participacion ciudadana y
la demanda de politicas y practicas mas sostenibles. Al empoderar a las
personas para que se conviertan en ciudadanos informados y activos, se
crea un impulso para la adopcién de medidas concretas para abordar los
desafios de la sostenibilidad a nivel local, nacional e internacional.
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9.1 Introduccidn

La educacién superior se ha caracterizado por su medicién de diferentes
variables que se han definido como calidad en los sistemas de aseguramiento
de calidad, proporcionando estandares a nivel nacional e internacional que
permiten la comparacién, homologacion y medida estandarizada de logros,
metas, mediciones de programas académicos e instituciones.

Las instituciones de educacién superior propenden por el mejoramiento
continuo, el cual se realiza a través de los modelos de calidad de cada una de
las instituciones o universidades, en estos modelos, se establecen diferentes
formas de medicién distribuidas entre lo cuantitativo y lo cualitativo y de
alli la estructuracion de indicadores de gestion, resultado e impacto, siendo
estos Ultimos indicadores los que permiten ver de manera longitudinal si la
estrategia de transformacion social ha surtido efecto o por lo contrario se
debe evaluar la forma de ver la calidad en educacién superior.

Figura 9.1
Representacicn de los impactos de las acciones de formacion en Educacion

Superior

Con Formacion

Impactos

Sin Formacion
Situacién Situacidn
Inicial Final

Nota: OIT, Guia para la evaluacién de impacto de la formacién. Métodos de Evaluacién, 2021
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9.2 Medicion de impacto en las Instituciones de Educacion
Superior

Conceptualmente un indicador se define como "un comparativo entre
dos o0 mas tipos de datos que sirve para elaborar una medida cuantitativa
0 una observacién cualitativa”. (OIT, 2024), este tipo de observaciones
permite comparaciones y generacién de criterios de evaluacién para toma
de decisiones asertivas e informadas. Por otra parte, Hirner (2008), citado
por Sanchez-Quintero (2014), considera que los indicadores son sefiales de
éxito, lo cual se representa en calidad.

Los indicadores de impacto son herramientas de medicién utilizadas para
evaluar los efectos y resultados de una intervencién, de manera longitudinal
y permiten describir los resultados, efectos e impactos en las personas, las
empresas Yy la sociedad.

En el &mbito de la educacién superior, estos indicadores permiten medir
el grado en el que las instituciones educativas logran sus objetivos en
la sociedad, la economia y el desarrollo personal y profesional de sus
estudiantes, evaluando cuales son las causas y sus efectos.

Unade las ventajas de utilizar indicadores es la objetividad y comparabilidad;
un indicador debe ser construido con un claro criterio de utilidad, para
asegurar los resultados mas relevantes en el menor tiempo posible y con
un menor costo. (OIT, 2024), también es necesario elaborar indicadores que
den cuenta de todas las dimensiones sobre las cuales el programa o las
acciones de formacion se han propuesto intervenir.

La teoria del cambio origina una cadena de resultados, efectos e impactos,
segun lo expuesto en la Guia para evaluaciéon de impacto en formacién de
la Organizacion Internacional del Trabajo, que deben ser medidos a través
de indicadores de impacto y deben cumplir con caracteristicas SMART
siendo especificos, medibles, realistas, alcanzables y estructurados en un
tiempo determinado. Los indicadores de Impacto representan el cambio en
las variables de medicién de periodos de mediano o largo plazo debido a
que se requiere un lapso para que se pueda medir el mejoramiento de los
estandares establecidos.
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Unas de las caracteristicas que los indicadores de impacto deben tener
en la Educaciéon Superior es la incorporacién de indicadores de logro en la
medicion externa de programas académicos e instituciones (CNA, 2021).
Los indicadores deben expresar los cambios generados a partir de las
acciones de formacién y deben permitir la comparacion en brechas de
tiempo anteriores a suimplementacién después de haberlos implementado,
teniendo diferentes cortes de evaluacién en el seguimiento de estos,
por tanto, se debe partir del proceso de tener una linea base, evaluacién
intermedia, evaluacién final y evaluacién posterior, donde se establece
si se ha generado el impacto que se busca en las variables estudiadas y
analizadas.

Igualmente, los indicadores de impacto deben reflejar los cambios
observados en la poblacién objetivo dependiendo del tipo de indicadores
medidos, ejemplo de ello, en las Universidades o instituciones de educacién
superior se establecen indicadores sobre los salarios de los graduados,
calidad de empleo, satisfaccién y bienestar laboral entre algunos de los mas
utilizados en las evaluaciones de calidad y certificacién en los programas
académicos e instituciones.

Los indicadores de impacto deben ir articulados con las acciones de
formacién declarados en los perfiles de egreso y los perfiles profesionales
para garantizar solidez y confiabilidad, buscando siempre un retorno de las
metas esperadas y su utilidad, comprobando lo que se pretende medir.

Estos indicadores deben contar con una efectividad de aplicacién en la
universalidad de instituciones de Educacién Superior ya que deben permitir
la comparabilidad y homologacién en los resultados de cada institucion, y
asf determinar su efectividad en el anélisis del impacto en la sociedad y en la
realidad. Para elegir un método de evaluacién de impacto efectivo se debe
tener en cuenta las caracteristicas operativas del programa que se evalla,
sus recursos disponibles, sus criterios de elegibilidad y los plazos para la
implementacién en el programa académico o Institucién de Educacién
Superior (Banco Mundial, 2016).

9.3 Importancia de los indicadores de impacto

En las Instituciones de Educacién Superior los indicadores de impacto
cobran importancia al medir su aprovechamiento y consecucién de logros
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a través de los graduados y su funcién en la sociedad, generando cambios
e innovaciones en las realidades de pais en los ambitos de los campos
disciplinares, midiendo la efectividad de mejora continua bajo estandares
de calidad.

La relevancia que debe tener un indicador de impacto, es que debe
permitir la efectividad de los propdsitos establecidos (perfiles de egreso
y perfil ocupacional) para los profesionales que una institucién entrega a
la sociedad, igualmente, estos indicadores tendran la caracteristica de
permitir la toma de decisiones informada, basandose en datos concretos
que permitan formular politicas institucionales en pro del mejoramiento
continuo, para que finalmente sean un insumo en la rendicién de cuentas
de manera transparente para el ecosistema de actores de las instituciones
de Educacién Superior: estudiantes, profesores, directivos, empleadores,
sector externo y entidades de regulacién que se encuentren establecidas a
nivel nacional e internacional.

La consecuencia de la medicién de los indicadores de impacto es lograr
identificar las areas de mejora continua y el fortalecimiento de actividades
o funciones para el perfeccionamiento constante, convirtiéndose asi las
instituciones de educacién superior en instituciones de competitividad
nacional e internacional, que hoy en dia son medidas por los diferentes
rankings globales de Educacién Superior, los cuales permiten conocer la
competitividad de las Instituciones de Educacién a nivel internacional, que
como consecuencia se reflejan en atraccién de estudiantes y financiamiento
internacional.

El contrato social es el objetivo principal para disminuir la desigualdad,
aportar al cambio climatico y asumir desde las universidades las rapidas
transformaciones tecnoldgicas y contextos globales, para esto se debe tener
y trabajar continuamente en una visién colectiva basados en la sostenibilidad.
Estos aspectos son analizados en el Informe de UNESCO (2021), donde se
plantean los retos globales y el bienestar de las comunidades, a través de
areas curriculares y su aprendizaje, el rol de los profesores y la cooperacién
fomentando el pensamiento critico y la empatia.

El informe “Global higher education rankings 20210: affordability and
accessibility in compartive perspective” por Usher y Medow (2010), se basa
en la asequilibilidad y accesibilidad de las Universidades a nivel global,
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con indicadores que clasifican sistemas educativos en diferentes latitudes
segun practicas y politicas de educacién superior, incluyendo las barreras
financieras.

Los indicadores medidos se basan en matriculas, costo de vida, apoyo
financiero para estudiantes, acceso a préstamos y becas y como estos
indicadores impactan los grupos sociales en pro de la equidad de acceso
a la educacién superior en los diferentes paises y sus oportunidades de
accesibilidad, siendo el cierre de brechas uno de los factores de mayor
importancia en la calidad de las Instituciones de Educacién Superior. Este
tema se amplia en el titulo de rankings.

9.4 Tipos de Indicadores de Impacto

Para hablar de indicadores de impacto, se debe como institucién realizar
diferentes mediciones que hardn que se estructuren mejor los indicadores
de impacto, para ello, se deben realizar mediciones de gestidn, resultado,
efecto y por ultimo indicadores de impacto; existen diferentes segun su
medicién, nivel de intervencién, jerarquia y calidad.

+ Indicadores de Gestién: Se basa en el monitoreo de los procesos
y actividades de la operaciéon de la institucién o programa
académico.

* Indicadores de Resultado: Generan incrementos o decrecimiento
de las actividades funcionales de la institucién o programa
académico, transformando insumos o data.

+ Indicadores de efecto: mide las consecuencias de la formacién
y desarrollo de competencias sobre las personas, empresas o
sociedades respecto a las necesidades del entorno.

« Indicadores de impacto: es el cambio esperado después de haber
realizado una intervencion en periodos de mediano y largo plazo,
dado que se necesita un tiempo determinado para establecer el
cambio y mejoramiento de las condiciones medidas y analizadas.
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Indicadores de impacto académico

« Tasa de Graduacién: Porcentaje de estudiantes que completan
sus estudios en un tiempo determinado.

«  Empleabilidad de Egresados: Porcentaje de graduados que
encuentran empleo en su campo de estudio dentro de un
periodo especifico después de la graduacién, puede ser 1,305
afos establecidos en los momentos de seguimiento del sistema
nacional.

+ Calidad de la Ensefanza: Evaluacién de la efectividad de la
ensefianza a través de encuestas de satisfaccion de estudiantes,
evaluaciones de desempefio docente, y analisis de metodologias
pedagdgicas.

«  Producciéon Académica: Cantidad y calidad de publicaciones,
investigaciones, y proyectos realizados por estudiantes vy
profesores.

« Reconocimiento del sector: Casos exitosos de aporte a la
innovacién y fortalecimiento empresarial publico o privado.

+ Tasa de Absorcién en programas de posgrado o un nivel
de educacion superior: Porcentaje de estudiantes que
siguen su formacién posgradual en diferentes programas de
educacion superior y diferentes niveles de formacién como
Especializaciones, Maestrias y Doctorado.

Indicadores de impacto social

« Inclusién y Diversidad: Proporcién de estudiantes provenientes
de diferentes contextos socioecondmicos, géneros, etnias, y
capacidades.

+ Impacto en la Comunidad Local: Participacién en proyectos
comunitarios, colaboracién con organizaciones locales, y
contribuciones al desarrollo regional.
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« Bienestar Estudiantil: Evaluacién de servicios de apoyo,
actividades extracurriculares, y calidad de vida en el campus.

Indicadores de Impacto Econémicos

+ Financiacién y Sostenibilidad Econémica: Andlisis de fuentes
de financiamiento, presupuestos, y sostenibilidad financiera de
las instituciones.

« Retorno de la Inversidn: Relacion entre el costo de la educacién
y los beneficios econémicos obtenidos por los graduados a lo
largo de su carrera.

«  Costos de Matricula y Accesibilidad: Comparacién de los costos
de matricula con los ingresos familiares y la disponibilidad de
becas y ayudas financieras.

9.5 Construccion de indicadores de Impacto en Educacion
Superior

Para evaluar los impactos a través de los indicadores (OIT, Guia para la
evaluacién de impacto de la formacién. Métodos de Evaluacién, 2021), se
propone seguir el modelo pedagdgico constructivista, se plantean algunas
preguntas que permiten al contestarlas la construccién especifica de los
indicadores, bajo los criterios de pertinencia, funcionabilidad, disponibilidad,
confiabilidad, utilidad y calidad estadistica como la relevancia, la credibilidad,
accesibilidad, oportunidad y coherencia. (OECD, 2003).

1.

2.

{Qué se espera medir?

{Cudl es el aspecto especifico para evaluar?

{Cudles son las variables que se desean medir?

{Cbémo se describen las variables que se van a medir?

{Elindicador expresa lo que se quiere medir de forma clara y precisa?
{Elindicador es monitoreable?
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7. {Lainformacién del indicador esta disponible?

8. (Elindicador es relevante en lo que se quiere medir?

9. ({Lainformacién para la construccién del indicador es confiable?
10. ¢A gué actor especifico va dirigido el indicador?

11. {Cudl es la importancia para la institucién de educacién superior o
programa académico, en la medicion de indicadores de impacto?

12. {Cudl es el aporte a la sociedad y a la empresa de los profesionales de
un programa académico?

13. {Cudl es la transformacion a nivel social, econdmico y cultural de las
personas que estudian un programa académico?

La construccién de indicadores permite que se concentre la informaciényy se
organice con el fin de permitir la toma de decisiones asertivas e informadas.
Los indicadores deben cumplir con las caracteristicas de ser de facil
comprension e interpretacion, permitiendo establecer relaciones entre los
diferentes indicadores comparables en tiempo y espacio.

El Departamento Nacional de Estadistica - DANE, expone graficamente la
diferencia entre datos e informacién.
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Figura 9.2

Datos e informacion

K&
¥ 1

|
.

Datos Informacién

Nota: Elaborado a partir de DANE 2020

La diferencia entre los datos que tenemos en las instituciones de educacion
superior en cada una de sus areas y departamentos y la generacion de
informacién se vuelve necesaria para tomar decisiones y se basa en los
siguientes conceptos:

« Datos: los datos son unidades de informacién que si no se
encuentra en un contexto no generan informacion.

+ Informacién: Conjunto organizado de datos procesados que
generan un significado a una situacién o escenario en particular,
convirtiendo los datos en informacion.

Ahora, es importante que la informacién debe medirse para generar
comparativos y saber claramente si la institucién o programa académico
esta mejorando, debe concentrarse en sus debilidades o se encuentra igual
sin proporcional valor agregado.

La comparabilidad debe realizarse con un patrén preestablecido y asi
conocer las magnitudes de medicién a nivel nacional, en Colombia se
cuenta con lineamientos dados por el Ministerio de Educacién Nacional
y por el Consejo Nacional de Acreditacién CNA, por medio de aspectos a
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evaluar que permiten a las Universidades estructurar los indicadores frente
a una referencia de homologacién entre todas las instituciones de educacién
superior.

Tabla 9.1

Caracteristicas de la medicion

Caracteristicas de la Medicion Descripcion

Pertinente Facilita la toma de decisiones
Precisa Definicién de caracteristicas y adecuado instrumento de
medicién
Oportuna Periodo de tiempo de importancia y relevancia de la
informacién

A partir de las mediciones se construyen los indicadores que es la relacién
entre dos 0 més variables (DANE, 2020), que al momento de la comparacién
permite una evaluacién del desempefio y evolucién en el tiempo.

Tabla 9.2

Caracteristicas de un indicador

Caracteristicas de un Indicador Descripcion

Simplificacion Realidad Multidimensional: Econdmica, social, cultural,
politica, educacién, salud etc.

Medicién Permite comparar las dimensiones en el tiempo frente
a las referencias establecidas

Comunicacion Transmitir informacién para tomar decisiones

Los indicadores de medicién pueden ser cuantitativos o cualitativos, los
cuantitativos son una representacién numérica de una situacién, por otro
lado, los indicadores cualitativos permiten evaluar diferentes enfoques
en planeacién, capacidad de gestién, direccién y diferentes niveles de la
direccién por medio de categorias como, por ejemplo: bueno, aceptable,
regular y malo, igualmente también pueden ser indicadores binarios Si o No.
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Los indicadores segun el nivel de medicién hacen referencia a la cadena
(égica de intervencién y es la relacién entre las causas y consecuencias que
mide que tan cerca se esta del objetivo.

+ Indicadores de Impacto: son los efectos a mediano y largo plazo

* Indicadores de Resultado: outcome, son los efectos sobre la
sociedad

* Indicadores de Producto: output, es la cantidad y calidad que se
genera.

+ Indicadores de Proceso: Seguimiento de las actividades

* Indicadores de Insumo: Seguimiento de los recursos disponibles
y utilizados

Los indicadores de jerarquia son los indicadores internos de las instituciones
de educacién superior de acuerdo con su estructura organizacional, hacen
referencia a los indicadores de gestién como relacién entre los insumos y
procesos que intervienen en las actividades de formacién y gestidn, y pasan
por los procesos administrativos de planeacion, direccién y control. En el
proceso de planeacién se establecen los indicadores estratégicos que seran
los que permitan hacer posteriormente la evaluacién de lo que se espera
obtener en las diferentes lineas de la estrategia en la forma, método, técnica,
propuesta, solucién y alternativa, siendo los indicadores los que miden la
incidencia del impacto.
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Figura 9.3

Interrelacion entre indicadores, segun el nivel de resultados y jerarquia

Mas
estratégico

Indicadores
estratégicos

n
Institucional

Objetivos especificos
de las oficinas o dependencias

Indicadores de
gestion

Menos Tipologia de
Jerarquia de objetivos estratégico indicadores

Nota: DANE 2020

Los indicadores de Calidad pertenecen a las actividades especificas
miden la eficiencia y la eficacia y permiten en el proceso tomar decisiones
correctivas; los indicadores de eficacia establecen el logro de los obijetivos,
los indicadores de eficiencia relacionan la productividad y el uso de recursos
y por ultimo los indicadores de efectividad incluyen los indicadores de
eficiencia y eficacia, es decir, mide los resultados en el tiempo a costos
razonables.

Ecuacion 1

Indicador de Eficacia = ~ne2alcanzada - 5,

Meta planteada

Ecuacion 2

Logro alcanzado
Indicador de Eficiencia = x100
Recursos
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Ecuacién 3
Impactos

Indicador de Efectividad = x100
Valos de Recursos

Las variables de impacto se establecen a partir de los actores que interactien
en la medicién de las categorias de las variables, entre ellos se encuentran:
(a) Graduados, (b) Empresas, (c) Sociedad.

Figura 9.4

Estructura del Sistema de Indicadores de las Instituciones de Educacion
Superior

FUNCIONES DE LAS IES

RECURSOS DE APOYO

Tipo de
indicador

* Impacto
* Capacidad
* Proceso

[ oo |

INDICADORES DE LA CALIDAD

A

Nota: MEN, 2013

Las variables propuestas por (Portocarrero-Sierra, Restrepo-Morales, &
Arias-Calderén, 2020), en su investigacidon bajo el método de funcidén
discriminante se establecen en variables de gestién, variables econémicas,
variables sociables y variables financieras.
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Figura 9.5

Variables bajo funcion discriminante

IES Acreditadas
IES No Acreditadas

Empleabilidad
Nimero de estudiantes P
por docente
Ingresos
Aportes por estudiante
. Desarollo de
Cobertura Competencias
Cobertura
Aportes nacién
Estampillas
EBITDA
CREE Activos por

Estudiante

Transferencias

Nota: Portocarrero-Sierra, Restrepo-Morales, & Arias-Calderén, 2020

Por tanto, se establecen algunas variables e indicadores segun las fichas
técnicas de las funciones sustantivas y los indicadores de educacioén superior.
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Tabla 9.3

Indicadores aplicables en educacion superior

Indicador Fuente  Calculo Periodicidad
de
Datos
Tasa de SNIES, Tasa de cobertua Anual
Cobertura MEN, _ Poblacién Matriculada en programas de Educacién Superiorxmo
DANE Poblacién de la Institucién
Estudiantes  SNIES Estudiantes Nuevos Anual
Nuevos . Matricula en Educacion Superior en el afio n +100
Matriculla en Educacién Superior en el afion — 1
Tasa de SNIES Tasa de absorcién en posgrado Anual
absorcion B Estudiantes en primer semestre de posgrado en el afio nxlOIJ
en Gradulldos de pregrado en el afion — 1
posgrado
Docentes SNIES ) Docentes medio tiempo Anual
: Z Docentes de Tiempo Completo + Z —_—
de Tiempo 2
completo 5 Z Docentes de Citedra
Equivalente 4
Matriculaen SNIES Estudiantes matriculados en programas de alta calidad %100 Anual
programas CNA Matricula total de pregrado en alta calidad
acreditados
de alta
calidad
Graduados SNIES ZGraduados segin nivel de formacién Anual
por nivel de
formacién
Estudiantes  SNIES Estudiantes Graduados en Maestria y Doctorado ¥ 100
Graduados Numero total de estudiantes graduados en programas de posgrado
en Maestria
y Doctorado Anual

Nota: Ministerio de Educacién Nacional, 2023

Ficha técnica para la construccién de indicadores

Para la construccién de indicadores se debe generar una ficha técnica que
es como la hoja de vida de los indicadores que permiten la comprension,
origen y funcionalidad de este, ademas de la pertinencia de la aplicacién
en las diferentes mediciones que se realicen en la evaluacién del alcance de
metas y objetivos.
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Tabla 9.4

Ficha Técnica para la construccion de indicadores

Unidad de analisis Unidad que se va a medir

Nombre del indicador {Qué identifica el indicador?

Sigla Termino abreviado que representa el nombre del
indicador

Objetivo Propésito de la medicién, naturaleza y finalidad del
indicador

Definiciones y Conceptos Explicacién conceptual de los términos del indicador

Método de Medicion Explicacion técnica del proceso de obtencién de datos

Formula Expresién matematica para medir el indicador

Variables Descripcién de cada variable con su respectiva sigla

Limitaciones del indicador {Qué no mide el indicador?

Fuentes de Datos Donde se produce la fuente

Desagregacion tematica Nivel de detalle de la informacién de datos disponibles

Desagregacién geografica Nivel geografico de donde se obtiene informacién
(nacional, departamental, municipal, local)

Periodicidad de los datos Zrecuencia con la que se hace la medicién del indica-

or

Fecha de informacién disponible  Fecha inicial y final de la informacién
Responsable Responsable de la elaboracién del indicador

Observaciones Recomendaciones para la comprension del indicador.

Nota: DANE, 2020
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Figura 9.6

Flujo para la construccidn de indicadores

- Aplicacién
BTG
lal

planes y
programas Difinicién de objetivos

Objetivos por Misién de Misién de
areas y/o areas y/o programas
departamentos departamentos académicos
Plan
Seleccion de

Programas dimensiones

Académicos de medicién

Componentes Validacion
de resultado

(consecuencias) 4

Construccién de Ficha técnica Estado actual
la forma del del indicador Metas
indicador y metadatos Rangos de Gestién

Verificacion de las
g Cimemnsiones de
evaluacién

Construccién del indicar

Nota: Elaboracién propia 2024

9.6 Indicadores de impacto Rankings Internacionales de
Educacion Superior

Elmercado establece condiciones de competenciay el sector de la Educacion
Superior no es ajeno a las dinamicas de reconocimiento y posicionamiento
en escenarios y contextos nacionales e internacionales.

La diversificacion del entorno académico, la competencia y la
comercializacién de la educacién universitaria (Partal, Gorjup, & Vigier,
2022) provocaron un entorno competitivo en las universidades, las cuales
han desarrollado metodologias de evaluacién de la calidad con principio de
comparacién y asi posicionarse en los diferentes rankings internacionales.

Existen diferentes modelos de evaluacién dentro de los rankings que
posicionan y evallan las funciones de las universidades, algunos de ellos
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se centran en indicadores de investigacion puramente cuantitativos y
otros incluyen indicadores cualitativos como informacién de percepcién.
Igualmente, estos rankings se diferencian por enfatizar su evaluacién en
aspectos relevantes segun sus entornos y contextos.

En el articulo "University rankings: What do they really show?" de Zhang
y Worthington (2017), los autores analizan la naturaleza y las limitaciones
de los rankings universitarios internacionales. Examinan cémo estos
rankings, no capturan la totalidad de las actividades y logros de las
universidades, aungue si son utilizados para la medicién de la calidad en
las IES a nivel internacional. La argumentacién se basa en la comparacién
de aspectos, aunque se debe aclarar que algunos de ellos tienen sesgos
por instituciones reconocidas y los diferentes instrumentos de financiacién
que utilizan estas instituciones; se prioriza la investigacién con un mayor
peso sobre la ensefianza — aprendizaje, por tanto, los rankings deben tener
interpretaciones por parte de las universidades acorde a sus declaraciones
misionales.
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Tabla 9.5

Rankings internacionales

Método de
Evaluacion

Ranking

Aspecto para
Evaluar

Times Higher | Cinco areas o
Education dimensiones:
World o
University Enser)anza
(THE) (ambiente de

aprendizaje)

Investigacion
(volumen,
Ingresos,
reputacién)

Citaciones
(influencia en la
investigacion)

Perspectiva
Internacional
(personal,
estudiantes,
investigacion)

Ingreso ala
Industria
(transferencia
de
conocimiento)

Encuestas de
Opinién
Investigacion,

transferencia de
conocimientos

Docencia

Perspectivas
Internacionales

234

Indicadores Observaciones

Encuestas de
reputacion

Proporcion
personal /
estudiantes

Proporcion
doctorados /
licenciaturas

Proporcion L. .
P En América Latina

titulo de se utilizan 13
doctores / o

indicadores de
personal ~

P desempefio,

académico .

iguales para todos
Ingreso los paises, pero

se consideran
ponderaciones
que se recalibran
para reflejar las
caracteristicas de

Institucional

Ingreso . .

greso las Universidades
Institucional .
por segun su contexto.

investigacién

Productividad
en
investigacién
Proporcién de
estudiantes
internacionales
/ estudiantes
locales

Colaboracién
Internacional
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QS World
Universiy

Pardmetros:

Investigacion

Enseflanza

Internacionali-
zaciéon

Empleabilidad

Infraestructura

Aprendizaje a
Distancia

Responsabili-
dad Social

Innovacién,
arte, cultura,
inclusién

Encuestas de
Opinién

Mide el
sentimiento de
la comunidad

235

Reputacion
académica

Reputacién del
empleador

Relaciéon
Facultad /
Estudiante

Citaciones por
facultad

Relacion de
profesores
Internacionales

Relacion de
Estudiantes
Internacionales

Personal con
doctorado

Articulos por
Facultad

Impacto en la
Web

Red
internacional
de
Investigacion
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Academic
Ranking of
Wolrd
Universities
(ARWU)

Seis
indicadores
objetivos
agrupados en 4
dimensiones

Calidad de la
docencia

Calidad del
profesorado

Produccién
Investigadora

Rendimiento
Per capita

236

Exalumnos con
premios nobel
0 medallas

Numero de
profesores
ganadores de
premios nobel
y medallas field

Hici: Investi-
gadores con
alto indice de
citacién en di-
VErsos campos

N&S: Articulos
publicados

en Nature y
Science

PUB: Articulos
indexados

en Science
Citation Index-
Expand (SCIE) y
Social Science
Citation Index
(SSCl)

PCP: Rendi-
miento acadé-
mico per capita
de la institucion
(a partir de los
cinco indicado-
res anteriores
combinados y
dividiéndolos
entre el nimero
de profeso-

res a tiempo
completo o
equivalente)
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Center for
Word
University
Ranking -
CWUR

Calidad de la
Educaciény
formacion de
estudiantes

Formacién de
estudiantes

7 indicadores Prestigio de los

Objetivos miembros de
las facultades

Calidad de la Calidad de sus

Educacién investigaciones

Empleo de

Exalumnos

Calidad de la

Facultad

Resultados de
Investigacion

Influencia

Citas

Exalumnos
que reciben
premios inter-
nacionales

Medallas con
relacién al
tamafio de la
Universidad

Exalumnos que
han ocupado
cargos de di-
rector ejecutivo
en principales
empresas

del mundo /
tamafo de la
Universidad

No depende de
encuestas ni datos
suministrados por

. las universidades
Académicos

que han ga-
nado premios
internacionales
y medallas

Trabajos de
Investigacion
que aparecen
en revistas de
primer nivel

Trabajos de
Investigacion
que aparecen
en revistas muy
influyentes

Numero de
articulos de
investigacion
altamente
citados

Nota: Partal, Gorjup, & Vigier, 2022
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Vughty Ziegele (2012), presenta el concepto de U-Multirank, como un sistema
de clasificacién multidimensional, este busca una evaluacién de diferentes
dimensiones dando un alto peso a la docencia y aprendizaje, investigacion,
transferencia de conocimiento, orientacién internacional y compromiso local,
esto permite una comparacién multidimensional partiendo de la flexibilidad
y caracteristicas de las instituciones donde se estipula la importancia segun
la personalidad de la institucién y las perspectivas planteadas.

Los rankings buscan ponderar y sintetizar en dimensiones los datos de las
universidades para definir a su criterio que universidad es mejor que otra,
entendiendo el principio de comparabilidad entre las actividades de las
diferentes universidades.

La evaluacion de las instituciones en los rankings se realiza bajo los principios
de pertinencia, democratizacién, equidad social, desarrollo local y regional,
construccién de espacios publicos de discusién e inclusién.

Conclusiones

Como conclusién de esta investigacion se establece que los sistemas de
evaluacion de calidad de educacion superior, se basan en la medicién de
diferentes variables que deben ser homologadas en los contextos nacionales
e internacionales, estas mediciones muestran segun diferentes enfoques
de criterios de evaluacién el posicionamiento de las universidades en la
aparicion de rankings internacionales, permitiendo su posicionamiento en
el mercado, lo que les genera mayor atractividad de estudiantes y mayor
acceso a financiamiento de investigaciones, entendiendo que este es uno de
los rubros que mas se mide a nivel internacional y que mas impacto genera
en la sociedad.
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10.1 Introduccion

Los modelos de evaluacién institucional son sistemas o enfoques disefiados
para analizar y valorar el desempefio y la calidad de las Instituciones de
Educacion Superior (IES). Estos modelos permiten a las instituciones
identificar sus fortalezas y debilidades, mejorar sus procesos y rendir
cuentas a sus grupos de interés tanto internos como externos.

En Ecuador, el eje orientador de la evaluacién ha sido el principio de calidad,
declarado en la Ley Organica de Educacién Superior (LOES) y en la Politica de
Evaluacién Institucional de Universidades y Escuelas Politécnicas expedida
por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CACES).

El principio de calidad establece la busqueda continua, auto-
reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccion colectiva
de la cultura de la calidad educativa superior con la participacién de
todos los estamentos de las instituciones de educacién superiory el
Sistemade Educacién Superior,basadaenelequilibrio de ladocencia,
la investigacién e innovacion y la vinculacién con la sociedad,
orientadas por la pertinencia, la inclusién, la democratizacién del
acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la
integralidad, la democracia, la produccién de conocimiento, el
didlogo de saberes, y valores ciudadanos. (LOES, Art. 93).

Bajo este principio y dentro de su autonomia responsable, las IES vienen
implementando estrategias que les permita mejorar su desempefio,
responder ante las exigencias de los organismos de control, acceder a
rankings y alcanzar el reconocimiento social. En este contexto, la Universidad
Técnica de Cotopaxi (UTC), asumié con responsabilidad los procesos de
evaluacion desde el 2009 con base en el Mandato Constituyente No. 14,
hasta el dltimo proceso de evaluacién con fines de acreditacién, llevado a
cabo por el CACES.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la evolucion de la tasa de
titulacién como indicador de calidad en la UTC tomando como referencia los
siguientes modelos de acreditacién institucional y los datos que constan en
las matrices del Sistema Integral de la Informacién de la Educacién Superior
(SIIES):
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+ Adaptacion del Modelo de Evaluacion Institucional de
Universidades y Escuelas Politécnicas 2013 al Proceso de
Evaluacién, Acreditacién y Recategorizacién de Universidades y
Escuelas Politécnicas 2015.

*  Modelo de evaluacién externa con fines de acreditacién para
el aseguramiento de la calidad de las universidades y escuelas
politécnicas 2019.

+  Modelo de evaluacién externa con fines de acreditacién para el
aseguramiento de la calidad de las Universidades y Escuelas
Politécnicas (2023).

10.2 La tasa de titulacion como indicador de calidad

Para Horn & Deppermann (2008) los indicadores de calidad se basan en
variables cualitativas o cuantitativas, definidas sobre aspectos observables y
gue son analizados generalmente con un enfoque comparativo, para hacer
referencia a situaciones que requieren mejorar. Los indicadores relacionados
con la titulacién, dependen en alto grado de la gestidn institucional y deben
ser permanentemente monitoreados, para orientar la toma de decisiones.

Galve-Gonzdlez et al. (2022) plantea que la tasa de titulacién puede
ser analizada desde varias aristas que aporten a la mejora de la gestidn
académica, sefialando como las mas importantes las siguientes: 1) la tasa
de titulacién del afio respecto de la tasa de titulacién efectiva esperada;
2) la experiencia del estudiante con relacién a informacién objetiva
previa respecto de la institucién y sus opciones formativas y laborales; 3)
informacién sobre el entorno laboral o posibilidades de desarrollo.

Dicho de otra forma, la tasa de titulacién es el indicador que permite medir
el rendimiento en un punto del ciclo de vida del estudiante; se utiliza para
evaluar la eficiencia del proceso de formacién y para proponer iniciativas
de mejoramiento que potencien el cierre de este ciclo, promoviendo
modos especificos de gestiéon académica que favorezcan la culminacién
satisfactoria del plan de estudio. (Surur et al., 2020)

Sin duda, tras un andlisis detenido es claro que, dada su complejidad como
resultado, latasadetitulacion estd asociadaconotros aspectos determinantes
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de la calidad educativa en términos internos y externos. A nivel interno, la
titulacion es el resultado de un proceso complejo y multifactorial que incluye
desde los procesos de reclutamiento y seleccién de postulantes en el
momento del ingreso, la ejecucién del plan de estudios y la contribucién de
practicas profesionales y actividades extracurriculares, hasta los procesos de
acreditacion institucional y de las carreras que esta imparte. Particularmente
en carreras profesionalizantes, la oferta de posibilidades reales de empleo
0 generacién de emprendimiento, el desempefio y compromiso del cuerpo
académico y la oferta de oportunidades en la institucion a través de centros
de apoyo a los estudiantes como practicas profesionales y oportunidades
de intercambio internacional son fundamentales para comprender este
fenémeno.

La tasa de titulaciéon y sus diferentes dimensiones, estan presentes en los
modelos de evaluacién como indicador de calidad de varios aspectos: 1)
eficiencia académica que supone que los estudiantes cumplan con su plande
estudio en el periodo establecido; 2) eficiencia administrativa que supone el
uso adecuado de recursos para la formacién de un profesional; 3) retencién
estudiantil que supone un buen desarrollo del rendimiento académico y la
buena recepcién de los estudiantes en la institucién, traduciéndose en la
disminucién del abandono de los estudios y por lo tanto optimiza el egreso;
4) empleabilidad de los graduados que supone segun Dagnino y Fuentes
(2014) que tasas de titulacién adecuadas dan lugar a estrategias de politica
gue operan como dispositivos de normalizacién sobre programas de grado
y posgrado; 5) reputacién que supone que IES con altas tasas de titulacién
suelen ser percibidas como instituciones de calidad, siendo un factor
importante al momento que los nuevos estudiantes analizan para ingresar a
las mismas; 6) financiamiento y recursos gue supone mayor financiamiento
gubernamental para IES con altas tasas de titulacién para inversién en
infraestructura y personal docente para que la mantengan; 7) innovacién
en métodos de ensefianza que supone que las IES que buscan mejorar
sus tasas de titulacién implementan nuevas metodologias de ensefianza,
tutorias, y sistemas de apoyo estudiantil para asegurar que los estudiantes
completen sus estudios.

En el caso del Ecuador, el Consejo de Educacién Superior (2018) considera
gue uno de los problemas que enfrenta el sistema de educacién superior se
relaciona con la tasa de eficiencia terminal que se expresa en estudiantes
que se titulan tardiamente o desertan de su formacién profesional. Solo
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11 de cada 100 estudiantes de universidades publicas se gradian con su
correspondiente cohorte y segun datos del 2013, 60.000 estudiantes a pesar
de haber culminado las asignaturas de la malla curricular, no elaboraron su
trabajo de grado y por tanto no se titularon.

10.3 La tasa de titulacion como indicador en la asighacion
de recursos

A partir del afio 2013, una de las fuentes de las rentas o asignaciones
anuales del Estado a favor de las universidades y escuela politécnicas
publicas y cofinanciadas, se calcula a partir de la férmula de distribucién
de recursos (Reglamento de Aplicacién de la Férmula de Distribucién de
Recursos, Resoluciéon RPC-SE-04-No.021-2013, 29 de abril de 2013, CES),
cuya estructura considera una serie de indicadores vinculados a la calidad
académica y eficiencia presupuestaria.
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Figura 10.1

Férmula de distribucion de recursos

A = y+ (ol + YEF + BIE + SP; )*((1+R +G +F) -Za) +( @ P, + ©£F)*D

A;: Asignacion de |a j-ésima Universidad o Escuela Politécnica
Ly Gasto corriente minimo histdrico calculado para garantizar el funcionamiento de la j-ésima
Universidad o Escuela Politécnica.

Cy Resultado de la evaluacion del criterio calidad y excelencia académica de la j-ésima
Universidad o Escuela Politécnica.
EF;: Resultado de la evaluacidn del criterio eficiencia administrativa y financiera de la j-ésima
Universidad o Escuela Politécnica.
JE;: Resultado de |z evaluacion del criterio justicia y eguidad de la j-ésima Universidad o Escuela
Politécnica.
P: Resultado de la evaluacion del criterio pertinencia de Ia j-ésima Universidad o Escuela
Politécnica.

ac Peso del criterio calidad y excelencia.

7. Peso del criterio eficiencia administrativa y financiera.
5. Peso del criterio justicia y equidad.

&: Peso del criterio pertinencia.

a+B+8+ =l
I+R: FOPEDEUPQ (Iva + rentz)
G- Fuente de compensacion por gratuidad
F: Fuente de funcionamiento
Zike: Suma de valores de u correspondientes a todas las universidades y escuelas politécnicas.
@ Peso del criterio pertinencia dentro del modelo para la distribucion de los recursos
correspondientes al literal d) del articulo 20 de la LOES.

- Peso del criterio eficiencia administrativa y financiera dentro del modelo para |z distribucidn
de los recursos correspondientes al literal d) del articulo 20 de la LOES.
D: Asignaciones correspondientes al literal d) del articulo 20 de la LOES que no correspondan al
rubro de compensacion de donaciones del impuesto a la renta v las que correspondan al rubro
de funcionamiento de haber recursos después de distribuir |a suma de valores de .

T+@=1.

Nota: Tomado del Registro Oficial 104 de 19 de diciembre de 2019, pagina 34

Uno de los componentes de la férmula es el factor C, que considera los
siguientes indicadores:

« Tasa de variacién de matricula
+ Tasa de permanencia

« Eficiencia en la nivelacién

« Tasa de titulacién

«  Oferta de cupos
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«  Formacidon de docentes

«  Oferta académica sector productivo

10.4 Evolucion de la tasa de titulacion de la Universidad
Técnica de Cotopaxi

El calculo de la tasa de titulacién recurre a una variedad de férmulas y
denominadores, lo que ha generado serios problemas de coherencia y
comparabilidad. Dependiendo del método de calculo, las tasas y sus
conceptos pueden ser clasificados en dos tipos: netas o brutas. Las tasas
netas representan el porcentaje de graduados en relacién con una cohorte de
inscripcién tedrica (generalmente la tasa neta de graduacién), mientras que
las tasas brutas se calculan con respecto al total de alumnos matriculados
(graduados totales).

El andlisis de la tasa de titulacién es frecuente y tiene un gran impacto
en la formulacién de politicas educativas. Sin embargo, la literatura
referencia a que su uso no ha estado exento de controversia y ha generado
cierto escepticismo, debido a la diversidad de practicas institucionales
y a las tendencias contradictorias. ELl aumento de nimero de estudiantes
en programas de educacién superior, para los que aparentemente no
existe la demanda necesaria, estaria generando una mayor variabilidad
en la probabilidad de obtener un titulo, aumentando en consecuencia la
variabilidad en las tasas de graduacién, especialmente en la comparacién
entre instituciones y sistemas. (Castro et al.2023)

Varios estudios han advertido del peligro de que las instituciones persigan las
tasas de titulacion en detrimento de otras actividades que podrian mejorar
la calidad del aprendizaje y los resultados de los estudiantes. Sefialan que
la presién ejercida en ciertos centros para alcanzar altas tasas de titulacién
e insercion laboral, podria llevar a un "secuestro” del curriculum genérico
heredado de la educacién superior, privando a los estudiantes de una
formacién mas sélida en competencias genéricas.

Por ello, la UTC, con responsabilidad estableci6 una metodologia
homologada de célculo de la tasa de titulacién, para que las diferentes
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unidades académicas la utilicen para la toma de decisiones en la seleccién
de estrategias que mejoren la formacion profesional con eficiencia.

La féormula que se aplicé para el cdlculo de la tasa de titulacién fue la
siguiente, la misma que se basa en el Modelo de Evaluacién Externa con
Fines de Acreditacién para el Aseguramiento de la Calidad de las UEP
(CACES, 2023):

En donde:
e p: Cohorte de estudio

«  Tiempo reglamentario: Es el tiempo de duracién de la carrera,
conforme consta en la Resolucion de aprobacion del CES.

« Titulados en tiempo reglamentario: Son todos los titulados que
se graduaron durante el tiempo reglamentario.

+ Titulados hasta 1 afio después: Son todos los titulados después
del tiempo reglamentario hasta maximo 1 afio después.

« Matriculados en ler nivel: Son los estudiantes legalmente
matriculados en ler nivel durante cada cohorte de estudio.

La metodologia para el calculo de la tasa de titulacién en la UTC ha ido
evolucionando, principalmente en cuanto a la exactitud para obtener cada
uno de los componentes de la férmula, teniendo normalizada la siguiente
forma de calcularla, con la que se obtuvieron las tasas de las cohortes 15-15
a 18-19 (Herrera, 2024):

1. Determinar la cohorte de estudio.

2. Obtener el listado de estudiantes legalmente matriculados
en primer nivel en la cohorte de estudio de la matriz SIIES
Estudiantes.

3. Determinar el tiempo de duracién de cada carrera.

La duraciéon de las carreras de la UTC desde la cohorte 15-15
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era de 4; 4,5; y, 5 afios dependiendo de la malla con que fue
aprobada por el Consejo de Educacién Superior (CES).

En el periodo 21-22 se inicia con la aplicacién de la Transitoria
Tercera del Reglamento de Régimen Académico — RRA (CES,
2019) y se hace un ajuste a las mallas: las carreras de 5 afios se
ajustan a 4,5, afectando a la cohorte 17-18.

A partir del periodo 22-22, se aplica la Transitoria Tercera del
RRA (CES, 2019) y se realiza un segundo ajuste de mallas: las
carreras de 4,5y 5 aflos se ajustan a 4, a excepcién de Medicina
Veterinaria que se reajusta de 5 a 4,5 afos, afectando a las
cohortes 18-18 en adelante.

Preparar las matrices SIIES Graduados de acuerdo a la cohorte
de estudio.

Relacionar las matrices SIIES Estudiantes y Graduados en funcién
del campo cédula y cédigo carrera.

En la matriz resultante se compara la fecha de inicio primer
nivel del estudiante (Fech_primer) que consta en la matriz
SIIES Estudiantes, con el tiempo de duracién de la carrera (D)
gue consta en la matriz SIIES Programas/Carrera, y se obtiene
la fecha reglamentaria de graduacién en la que debid titularse
(Fech_Reg).

Se compara la Fech_Reg con la fecha real de graduacién (Fech_
real). Sila Fech_real es menor oigual a la Fech_Reg, el estudiante
entra al calculo de la tasa.

Posteriormente, se determinan los graduados hasta maximo 1
afo después de la Fech_Reg, para lo cual se compara la Fech_
Reg aumentada 1 afio, a la que se denomina (Fech_Reg_mas_1)
con la Fech_real; si la segunda es menor o igual a la primera y
mayor a la Fech_Reg, el estudiante entra al calculo de la tasa.
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9. Seguidamente se obtiene: el nimero de titulados de la cohorte
de estudio en el tiempo reglamentario y el nimero de titulados
en la cohorte de estudio hasta maximo 1 afio después.

10. Finalmente se aplica la férmula.

En la Tabla 10.1 se presenta la evolucidn de la tasa de titulacién de la UTC en
las Ultimas 8 cohortes:

Tabla 10.1
Tasa de titulacion UTC cohortes 15-15 hasta la 18-19

Cohorte Total Total titulados hasta un Tasa de titulacion
matriculados afo después del tiempo
reglamentario

15-15 995 543 54,57%
15-16 1162 668 57,49%
16-16 1710 929 54,33%
16-17 1224 722 58,99%
17-17 729 483 66,26%
17-18 683 482 70.57%
18-18 1170 706 60,34%
18-19 910 545 59,89%

Nota: Tomado de los Informes de tasa de titulacién DAC. UTC, 2024

Como mecanismo de mejora continua es necesario realizar prondsticos de
los indicadores de calidad. Para este trabajo se proyectd la tasa de titulacion
a partir de los valores obtenidos en las cohortes 15-15 a 18-19, aplicando el
método de regresion lineal.
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Figura 10.2
Ecuacion lineal de la tasa de titulacion
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Con base en la ecuacidén se calcularon las tasas proyectadas para las
cohortes 19-19 hasta 20-21, tal como se muestra en la Tabla 10.2, en donde
se observa que el prondéstico para los préximos periodos académicos,
avizora un incremento en las tasas de titulacién.

Tabla 10.2
Tasa de titulacion proyectada

Cohorte  Graduados hasta el periodo Tasa de titulacion proyectada

19-19 24-24 66,07%
19-20 24-25 67,35%
20-20 25-25 68,63%
20-21 25-26 69,91%
21-21 26-26 71,19%
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10.5 Relacién entre latasa de titulacion con los mecanismos
y modalidades de titulacién

Los procesos de titulacién influyen en la tasa y son competencia de cada
IES establecerlos, de conformidad a lo estipulado en el Articulo 26 del
Reglamento de Régimen Académico (2022):

Cada IES determinara en su normativa interna los requisitos para
acceder a la titulacion, asi como las opciones para su aprobacion.
Los créditos correspondientes a las opciones de titulacién estaran
incluidos en la totalidad de créditos de la carrera. Se podra emitir el
titulo respectivo Unicamente cuando el estudiante apruebe todos los
requisitos académicos y administrativos establecidos por las IES, lo
que constara en el acta consolidada de finalizacién de estudio, de
conformidad con el articulo 85 de este Reglamento.

Entalsentido, elHonorable Consejo Universitario de laUTC, reunido en Sesién
Ordinaria del 5 de octubre de 2018, aprobd las reformas al Reglamento de
Titulacién de grado, normativa que regula y orienta el proceso de titulacién
de las carreras, en el marco de lo dispuesto en la Ley Organica de Educacion
Superior, Reglamento de Régimen Académico, Unidad de Titulacion
Curricular y otras normativas conexas, determinado como mecanismos y
modalidades de titulacién las que se presentan en la Tabla 10.3.

Tabla 10.3
Modalidades de titulacion de la UTC

Mecanismo de titulacion Modalidad de titulacion
Examen complexivo Examen de grado de caracter complexivo
Trabajo de titulacion Proyecto de investigacion

Proyecto integrador

Articulo académico

Emprendimiento

Sistematizacion de experiencias practicas de investigacion
y/o intervencién

Propuestas tecnolégicas

Andlisis de casos

Trabajo experimental

Etnografia

Productos o presentaciones artisticas
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Con base en estos mecanismos y modalidades de titulaciéon se puede
evidenciar que solo el 28% de estudiantes optd por realizar examen
complexivo y el 72% realizé alguno de las modalidades de trabajo de
titulacion (Ver Tabla 10.4).

Tabla 10.4

Ndmero de titulados hasta 1 afio después del tiempo reglamentario, por
mecanismo de titulacion

Cohorte  Titulados con examen Titulados con traba- Total titulados
complexivo jo de titulacion
15-15 58 485 543
15-16 254 414 668
16-16 438 491 929
16-17 236 486 722
17-17 113 370 483
17-18 127 355 482
18-18 149 557 706
18-19 27 518 545
Total 1402 3676 5078

Nota: Tomado de los informes de Tasa de Titulacién DAC -UTC

Asimismo, se evidencia una disminucion sostenida de estudiantes que
optan por el examen complexivo, casi desapareciendo como preferencia en
el 2023, donde menos del 1% lo escogid (Ver Tabla 10.5). Esta tendencia
podria estar relacionada con los criterios establecidos en el Reglamento
de Régimen Académico para este mecanismo de titulacién. Por ello, es
fundamental realizar investigaciones adicionales que permitan identificar las
causas especificas de esta disminucion y explorar posibles modificaciones
normativas que optimicen el proceso de titulacién por examen complexivo.
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Tabla 10.5
Graduados en el afio 2023 por mecanismo y trabajo de titulacion

Modalidad de titulacién Mecanismo de titulacion
Examen Trabajo Total general
Complexivo Titulacion
Analisis de casos 16 16
Articulo académico 26 26
Emprendimientos 22 22
Ensayos o articulos académicos o 232 232
cientificos
Examen complexivo 15 15
Productos o presentaciones 34 34
artisticas
Propuestas tecnoldgicas 160 160
Proyecto de investigacién 1495 1495
Proyecto integrador 133 133
Total general 15 2118 2133

Nota. Tomado de las Matrices SIIES Graduados UTC. Afio 2023.

Conclusiones

La tasa de titulacién se ha convertido en un indicador clave para evaluar
la calidad de las instituciones de educacién superior en Ecuador, pues
en ella se evidencia la eficiencia del proceso educativo y la capacidad de
las universidades para graduar a sus estudiantes en tiempo y forma. En
el caso de la UTC, la tasa de titulaciéon ha mostrado una tendencia al alza
en los ultimos afos, lo que denota un avance en la calidad educativa de la
institucion.

Los modelos de evaluacién externa aplicados en Ecuador han tenido
un impacto significativo en la tasa de titulacién, manteniéndola como un
criterio importante para la evaluacion de la calidad, lo que ha incentivado
a las IES a implementar estrategias para mejorar este indicador. La UTC ha
sido particularmente receptiva a las recomendaciones de los modelos de
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evaluacion, lo que se ha traducido en un aumento sostenido de su tasa de
titulacion.

La diversificacién de las modalidades de titulacién también tiene un impacto
en la tasa de titulacién. La UTC ha implementado varias modalidades de
titulacién, incluyendo el examen complexivo, el trabajo de titulacién y la
sistematizacién de experiencias practicas. Esta diversidad de opciones ha
permitido a los estudiantes elegir la modalidad que mejor se adapte a sus
necesidades y fortalezas, lo que ha contribuido en el incremento de la tasa
de titulacién.
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